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¢ Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario devido as condicdes especiais do paciente (as normas que dao
direito a presenca de acompanhante estao previstas na legislagao que
regulamenta o SUS - Sistema Unico de Saude);
¢ Diarias nas UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;
¢ Acompanhamento para os usuarios de acordo com a Politica de
Humanizagéo e/ou legislagéo vigente;
¢ Sangue e hemoderivados;
¢ Fornecimento de roupas hospitalares;
¢ Procedimentos especiais de alto custo, como hemodialise, fisioterapia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional, endoscopia e outros que se fizerem
necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo

com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da instituigao.

2. ATENDIMENTO A URGENCIAS HOSPITALARES

21 Os atendimentos de Urgéncia, serao disponibilizados 24 horas por dia,
ininterruptamente, considerados como tal os atendimentos programados que
ocorram de forma referenciada, ou seja, aqueles dispensados a pessoas
encaminhadas ao Hospital, por meio da Central de Regulagao Estadual ou
outro processo regulatério definido pela SESPA, SAMU, Corpo de Bombeiros e
Policia Rodoviaria;

22 Para efeito de produgdo contratada / realizada deverao ser informados
todos os atendimentos realizados no setor de urgéncia independente de gerar
ou nao uma hospitalizagao.

2 3 O acolhimento do usuario sera efetuado por classificagao de risco, e nao
por ordem de chegada, priorizando o atendimento por gravidade do caso,
conforme protocolo pré-estabelecido, em consonancia com as orientagdes do
Programa Nacional de Humanizagao e diretrizes da SESPA,

2.4 Se, em consequéncia do atendimento por urgéncia o paciente é colocado
em regime de "observagéo" (leitos de observacao), por um periodo menor que

24 horas e n&o ocorre a internagdo ao final deste periodo, somente sera

7
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registrado o atendimento da urgéncia propriamente dita, ndo gerando nenhum
registro de hospitalizagéo (AlH). De outra forma, se a assisténcia prestada em
regime de Urgéncia no Hospital Geral de Tailandia der origem a internagao do
usuario, ndo se registrara como um atendimento de Urgéncia e sim como um

atendimento hospitalar.

3. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

3.1. As consultas ambulatoriais serdo disponibilizadas, nas especialidades de
cardiologia, pediatria clinica, clinica meédica, cirurgia  geral,
obstetricia/ginecologia, endocrinologia e traumato-ortopedia para usuarios
egressos do proprio hospital. Serao, igualmente, disponibilizadas consultas aos
encaminhamentos efetuados pela Central de Regulagao Estadual ou outro
processo regulatorio definido pela SESPA, para as especialidades previamente
definidas, apés pactuacdo com o Hospital, dentro dos limites da capacidade
operacional do ambulatério.

3.2. O atendimento ambulatorial, que devera ser programado para funcionar,
minimamente, das 7h as 17h, de segunda a sexta-feira, compreende os
seguintes itens:

+ Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;

¢ |Interconsulta;

¢ Consultas subsequentes (retornos).

32.1. Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente

encaminhado pela rede de Saude/SUS, ao Hospital, para atendimento a uma

determinada especialidade.

3.2.2. Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente
encaminhada pela propria instituigédo, que teve sua consulta agendada no
momento da alta hospitalar, para atendimento a especialidade referida.

3.2.3. Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro

profissional em outra especialidade, com solicitacdo gerada pela propria

i
/§ 4

institui¢ao.
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3.2.4. Entende-se por consulta subseqgiiente, todas as consultas de seguimento

ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das
consultas oferecidas a rede de salde quanto as subseqientes das
interconsultas.

3.3. Para os atendimentos referentes a processos terapéuticos de meédia e
longa duragéo, tais como, sessoes de Fisioterapia, etc., 0s mesmos, a partir do

2° atendimento, devem ser registrados como consultas subseguentes.

3.4. As consultas realizadas pelo Servigo Social ndo seréo consideradas no
total de consultas ambulatoriais, serdo apenas informadas conforme as normas
definidas pela Secretaria da Saude.

35 Sera considerada intervencdo cirirgica ambulatorial aqueles atos
cirargicos realizados nas salas de pequenas cirurgias do hospital que nao
requeiram hospitalizagdo nem a presenca obrigatéria do profissional medico
anestesista e neles estdo incluidos todos os procedimentos que sejam
necessarios realizar dentro do periodo de 15 dias subseqientes a intervengao

cirirgica propriamente dita.

4. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT INTERNO
O SADT interno compreende a disponibilizagdo de exames e agoes de apoio
diagnéstico e terapéutico a usuarios internados no proprio Hospital Geral de
Tailandia. Os exames para apoio diagnostico e terapéutico serao subdivididos
de acordo com a classificagdo utilizada pela NOAS - Norma Operacional de
Assisténcia a Saude/SUS para os procedimentos do SIA/SUS - Sistema de

Informacao Ambulatorial e suas respectivas tabelas.

5. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT
EXTERNO

O SADT externo compreende a disponibilizagdo de exames e agdes de apoio
diagnéstico e terapéutico a usuarios do SUS no Hospital Geral de Tailandia,
referenciados pela Central de Regulagdo Estadual ou outro processo

5

regulatério definido pela SESPA,.
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6. PROJETOS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO
Ao longo da vigéncia do contrato, a Contratada e/ou a Contratante, poderao
propor a realizagdo de outros tipos de atividades, diferentes daquelas aqui
relacionadas, seja pela introdugdo de novas atividades diagnosticas e/ou
terapéuticas, seja pela realizagédo de programas especiais para determinado
tipo de patologia. Essas atividades serao autorizadas pela SESPA, apos
analise técnica, que envolve a correspondente quantificagao, fisica e financeira,
destacada das do atendimento rotineiro do hospital e, apresentagéo, de forma
discriminada, do orgamento econdmico-financeiro. Efetuadas essas etapas, o
processo sera homologado através da celebragao de Termo Aditivo ao

Contrato de Gestao.

Il - ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS
I. 1 INTERNAGAO

I.1.1 Internacéo (Saidas Hospitalares - Enfermarias e/ou Pronto-Atendimento)

O hospital devera realizar um nimero de saidas hospitalares mensais de 346
(trezentos e quarenta e seis), de acordo com o numero de leitos operacionais
cadastrados pelo SUS- Sistema Unico de Saude, distribuidos nas seguintes

areas:
INTERNAGAO
1 2 § 4° 5° 6° {ia 8° 9° 10° 11 12°
(Saidas TOTAL
: més més més més més més més més més més més més
Hospitalares)
346 346 346 346 346 346 347 347 347 347 347 347 4.158
TOTAL 346 346 346 346 346 346 347 347 347 347 347 347 4.158
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Il. 2 ATENDIMENTO AMBULATORIAL
(servigos ambulatoriais hospitalares)

O hospital devera realizar um numero de atendimento ambulatorial mensal
de 656 (seicentos e cinqueta e seis) consultas/més, a pacientes egressos
do préprio hospital e encaminhados pela Central de Regulagédo, de acordo com

o namero de consultérios existentes, distribuidos nas seguintes areas:

ESPECIALIDADES TOTAL MENSAL
Traumatologia 160
Obstetricia/Ginecologia 144
Pediatria 128
Cardiologia 96
Cirurgia Geral 128
TOTAL 656

II. 3 ATENDIMENTO A URGENCIAS (ambito hospitalar)

Atendimento de Urgéncia Referenciado

O hospital devera disponibilizar o servigo de atendimento de urgéncia 24 horas
por dia, ininterruptamente, aos pacientes egressos do proprio hospital, sendo
considerados como tal os atendimentos programados que ocorram de forma
referenciada, ou seja, aqueles dispensados a pessoas encaminhadas ao
Hospital, por meio da Central de Regulacao Estadual ou outro processo
regulatorio definido pela SESPA, SAMU, Corpo de Bombeiros e Policia
Rodoviaria, Militar, ou outro processo regulador definido pela SESPA.

A
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Il. 4 SADT EXTERNO
Exames q° 2° 3° 4° 5° 6° o 8° 9° 10° 11° 12°
TOTAL
més més més més més més més més més més més més
Analises Clinicas 11500 11500 11500 11.500 11,500 11500  11.500  11.500  11.500 11500 11500  11.500 138.000
Raio X 1.500 1.500 1.500 1.500 1,500 1.500 1.500 1.500 1500 1.500 1.500 1,500 18.000
Mamografia 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200
Ultrassonografia 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6.600
Endoscopia %0 90 90 90 90 90 %0 90 90 0 90 90 1.080
Eletrocardiograma 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1.560
TOTAL 13870 13870 13870 13870 13870 13870 13870 13870 13870 13870 13870  13.870 166.440

Il — CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS AO
CONTRATANTE

A Contratada encaminhard ao Contratante toda e qualquer informacao

solicitada, na formatacéo e periodicidade por este determinadas.

As informagées solicitadas, dentre outros, referem-se aos seguintes aspectos :

. Relatérios contabeis e financeiros;

o Relatérios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a
unidade;

° Relatério de Custos;

o Censo de origem dos pacientes atendidos;

. Pesquisa de satisfagdo de pacientes e acompanhantes;

o Outras informagdes, a serem definidas para o Hospital.
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ANEXO TECNICO Il ao CONTRATO
SISTEMA DE PAGAMENTO

| - REGRAS E CRONOGRAMA DO SISTEMA DE PAGAMENTO
Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de

Pagamento ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

1 A atividade assistencial da Contratada subdivide-se em 04 (quatro)
modalidades, conforme especificagdo e quantidades relacionadas no ANEXO
TECNICO | — Plano de Trabalho, nas modalidades abaixo assinaladas:

(XX) Internagéo (Enfermaria e Pronto-Atendimento)
(XX) Atendimento Ambulatorial

(XX) Atendimento a Urgéncias

(XX) SADT Externo

1.1 As modalidades de atividade assistenciais acima assinaladas referem-se a

rotina do atendimento a ser oferecido aos usuarios da unidade sob gestao da

Contratada.

2 Além das atividades de rotina, o Hospital Geral de Tailandia podera realizar
outras atividades, submetidas a prévia andlise e autorizagao do Contratante,
conforme especificado no item 06 do ANEXO TECNICO I.

3. O montante do orcamento econémico-financeiro para o Hospital Geral de
Tailandia para o exercicio de 2018/2023, fica estimado em R$ 146.873.766,00
(cento e quarenta e seis milhdes, oitocentos e setenta e trés mil,

setecentos e sessenta e seis reais) e compde-se da seguinte forma:

+ 85% (setenta por cento) do valor, corresponde ao custeio das despesas

4

com o atendimento hospitalar (internagao);
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¢ 05% (quinze por cento) do valor, corresponde ao custeio das despesas

com o atendimento ambulatorial;

¢ 10% (quinze por cento) do valor, corresponde ao custeio das despesas

com a execugao dos servicos de SADT.

4. Os pagamentos a Contratada dar-se-ao na seguinte conformidade:

4.1 90% (noventa por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) serao
repassados em 60 (sessenta) parcelas mensais fixas, no valor de R$
2.203.106,49 (dois milhdes, duzentos e trés mil, cento e seis reais e

quarenta e nove centavos),

4.2 10% (dez por cento) do valor mencionado no item 03 (trés) serao
repassados mensalmente, juntamente com as parcelas fixas, com valor mensal
estimativo de R$ 244.789,61 (duzentos e quarenta e quatro mil, setecentos
e oitenta e nove reais e sessenta e um centavos), vinculado a avaliacao dos
indicadores de qualidade e conforme sua valoracao, de acordo com 0
estabelecido no Anexo Técnico lll- Indicadores de Qualidade, parte integrante

deste Contrato de Gestéao;

4.3 A avaliagdo da parte variavel sera realizada a cada trés (03) meses apos a
assinatura do contrato de gestdo, podendo gerar um ajuste financeiro a menor
nos meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance dos

indicadores, pelo Hospital Geral da Tailandia.

5. Visando o acompanhamento e avaliagdo do Contrato de Gestdo e o
cumprimento das atividades estabelecidas para a Contratada no ANEXO
TECNICO | — Plano de Trabalho/Descri¢éo dos Servicos, a mesma devera
encaminhar mensalmente, até o dia 10 (dez), a documentagao informativa das

atividades assistenciais realizadas pelo Hospital Geral de Tailandia.

5.1. As informacdes acima mencionadas serao encaminhadas através dos

registros no SIH — Sistema de Internagao Hospitalar e dos registros no SIA -

&
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Sistema de Informacdes Ambulatoriais, de acordo com normas € prazos

estabelecidos pela Contratante.

5.2. As informagdes mensais relativas a produgao assistencial, indicadores de
qualidade, movimentagado de recursos econdmicos e financeiros e dados do
Sistema de Custos Hospitalares, serdo encaminhadas em meio eletrénico e
também via Internet, em planilhas disponibilizadas pela Contratante e de

acordo com normas, critérios de seguranca e prazos por ela estabelecidos.

5.3. O aplicativo disponibilizado na Internet emitira os relatorios e planilhas
necessarias a avaliagdo mensal das atividades desenvolvidas pelo Hospital
Geral de Tailandia e estabelecera, através de niveis de acesso previamente

definidos, a responsabilidade legal pelos dados ali registrados.

6. A Contratante procedera a andlise dos dados enviados pela Contratada
para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme

estabelecido na Clausula 62 do Contrato de Gestao.

7. A cada periodo de 03 (irés) meses, a Contratante procedera a
consolidagdo e analise conclusiva dos dados do trimestre findo, para avaliagao
e pontuagdo dos indicadores de qualidade que condicionam © valor do
pagamento da parte variavel citado no item 04 (quatro) deste documento.

8. Semestralmente, a Contratante procedera a analise das quantidades de
atividades assistenciais realizadas pela Contratada, verificando e avaliando os
desvios (para mais ou para menos) ocorridos em relagdo as quantidades

estabelecidas neste Contrato de Gestéao.

9. Da andlise referida no item anterior, podera resultar uma re-pactuagao das
quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu
correspondente reflexo econémico-financeiro, efetivada através de Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo, acordada entre as partes nas respectivas

A

1"

reunides para ajuste semestral e anual do Contrato de Gestao.
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10. A analise referida no item 08 (oito) deste documento nao anula a
possibilidade de que sejam firmados Termos Aditivos ao Contrato de Gestao
em relacdo as clausulas que quantificam as atividades assistenciais a serem
desenvolvidas pela Contratada e seu correspondente reflexo econdémico-
financeiro, a qualquer momento, se condigdes e/ou ocorréncias excepcionais
incidirem de forma muito intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando

elou prejudicando a assisténcia ali prestada.

Il -SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

Com a finalidade de estabelecer a sistematica e os critérios de pagamento,
ficam estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

1 AVALIACAO E VALORAGAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

(Parte Variavel do Contrato de Gestao — 10%)

Os valores percentuais apontados na tabela inserida Anexo Técnico Il —
Avaliagao da Parte Variavel, para valoragao de cada um dos indicadores serao

utilizados para o calculo do valor variavel a ser pago, conforme especificado no

item 4.2 e 4.3 deste documento.

Indicadores — Stimula da Planilha para 2018/2023

10 20 30 40

trimestre trimestre trimestre | trimestre

1.Qualidade da Informacao 20% 20% 20% 20%
2.Comisséo de Prontuario 10% 10% 10% 10%
3.Atencgdo ao usuario 20% 20% 20% 20%
4.Controle de Infeccao

) 25% 25% 25% 25%
Hospitalar
5.Mortalidade operatéria 25% 25% 25% 25%

/%12
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2 AVALIAGAO E VALORAGAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE
ATIVIDADE ASSISTENCIAL

(Parte Fixa do Contrato de Gestao — 90%)

2.1  Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados
serao efetuados nos meses subseqlentes aos periodos de avaliagdo, que

ocorrerao semestralmente

2.2 A avaliagao e analise das atividades contratadas constantes deste
documento serao efetuadas conforme explicitado nas Tabelas que se seguem.
Os desvios serao analisados em relagao as quantidades especificadas para
cada modalidade de atividade assistencial especificada no ANEXO TECNICO |
— Plano de Trabalho/Descricao dos Servigos e gerarao uma variagao
proporcional no valor do pagamento de recursos a ser efetuado a Contratada,
respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no

item 03 (trés) deste documento.



