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1. APRESENTAGAO

O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, e renovado com o novo contrato de gestdo n° 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o0 gerenciamento,
operacionalizagdo e execugéo das agdes e servicos de saude, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuacéo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuadrios do Sistema
Unico de Saude — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informacdes condensadas relativas ao 1° TRIMESTRE - JANEIRO, FEVEREIRO,

MARGCO DE 2022.

Belém/PA, 08 de ABRIL de 2022.
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GOVERNO DO

JEANBITAR - DOUBARA

Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirurgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizagéo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranga: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevencéo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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CLINICA CIRURGICA 180 | 166 0 0 | 1 728 40 1.240 98
CLINICA MEDICA 28 18 g 0 [ 5 [ 521 20 820 | 23 | 84.03% 17.97
8 o 0 0| 9 | 215 10 310 9 | 69.35% 7.96

———
ANESTESIOLOGIA
CARDIOLOGIA i
CIRURGIA BARIATRICA 441 d
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 262 262 q
CIRURGIA GERAL 466 466 g
CIRURGIA PLASTICA 150 150 E
COLOPROCTOLOGIA 188 188 3
ENDOCRINOLOGIA 1.017 1017 i
GERIATRIA 93 93 S
MASTOLOGIA 99 [T —1
OFTALMOLOGIA 50 50 85
PNEUMOLOGIA 152 152 =g
PSIQUIATRIA 27 27 g
REUMATOLOGIA 345 345 =
ASSISTENCIA SOCIAL 166 166 il
NUTRICAO ~376 e
PSICOLOGIA 340 XS

ANATOMIA PATOLOGIC 5 3

BALAO INTRAGASTRICO 1 Op=
BOMBA DE INSULINA 79 o
BRONCOSCOFIA 0 3
COLONOSCOPIA 107 3
ECOCARDIOGRAMA 0 i
ELETROCARDIOGRAMA 213 oOF
ENDOSCOPIA 80 o
IESPIROMETRIA 19 E<
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 22327 o
[MAPA 75 52
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 94 g
RAIO-X 457 T
RESSONANGIA MAGNETICA 83 oS
TOMOGRAFIA 706 2
ULTRASSONOGRAFIA 218 T
ULTRASSONOGRAF 0 Sy
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VOLUME DE CIRURGIAS PORTIPO

ELETIVA

URGENCIA

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

PEQUENA

MEDIA

GRANDE

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

BARCARENA

BELEM

74

BENEVIDES

1. 419/ 2p06)

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU
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Marenda (lei

i

CACHOEIRA DO ARARI

Pad

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU
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Hor

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOM'NGOS DO CAP'M Identificador de a

SAO FRANCISCO DB'PAR
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SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAQC DA BOA VISTA

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

OUTROS

CIRURGIA‘BARIATRICA 5

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA DO COLON 30 g
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1 8
CPRE 12 ]
MASTOLOGIA 2 B
OTORRINOLARINGOLOGIA 49 4
PLASTICA REPARADORA 10 3
UROLOGIA 0

OUTROS

TOTAL

Rua COnego Jerbmmo leantel SA&mermzaldBelé@hﬁ Blao: SDEF5A§4~1423 3

- CF7B24887691FFC783

Fda@83test e docunento em https://ww.sistena - pa. gov. br/valdacao protocol o

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O. G ovani Luis Paddo Merenda ‘téi: 11.}419

- Aut. Assinatura: 80E0800505CAB654. EBBE4423ADBI3A0E. 9ADE3AB60

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local)




JEANBITAR

GOVERNO DO

e K QPARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO
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ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALENQUER 1
ALTAMIRA 56
ANAJAS 8
ANANINDEUA 644
ANAPU 2
AUGUSTO CORREA 13
AURORA DO PARA 8
BAGRE 4
BAIAO 7
BARCARENA 60
BELEM 1925
BENEVIDES 65
BOM JESUS DO TOCANTINS 5
BONITO 8
BRAGANCA 29
BRASIL NOVO 4
BREJO GRANDE DO ARAGUAIA 1
BREU BRANCO 8
BREVES 30
BUJARU 23
CACHOEIRA DO ARARI 7
CACHOEIRA DO PIRIA 2
CAMETA 32
CANAA DOS CARAJAS 18
CAPANEMA 28
CAPITAO POCO 32
CASTANHAL 96
CHAVES 5
COLARES 17
CONCEICAO DO ARAGUAIA 12
CONCORDIA DO PARA 28
CURIONOPOLIS 6
CURRALINHO 13
CURUCA 8
DOM ELISEU 8
ELDORADO DOS CARAJAS 2
FLORESTA DO ARAGUAIA 5
GARRAFAO DO NORTE 9
GOIANESIA DO PARA 27
GURUPA 13
IGARAPE-ACU 33
IGARAPE-MIRI 29
INHANGAPI / 24
IPIXUNA DO PARA 10
IRITUIA sr 5 ol 38
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ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 2
JACUNDA 10
JOAO LISBOA 1
LIMOEIRO DO AJURU 5
MACAPA 2
MAE DO RIO 18
MAGALHAES BARATA 12
MARABA 50
MARACANA 16
MARAPANIM 11
MARITUBA 57
MEDICILANDIA 7
MELGACO 10
MOCAJUBA 7
MOJU 29
MUANA 23
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 7
NOVA TIMBOTEUA 11
NOVO REPARTIMENTO 16
OEIRAS DO PARA 9
ORIXIMINA 1
OUREM 16
OURILANDIA DO NORTE 5
PACAJA 6
PARAGOMINAS 41
PARAUAPEBAS 18
PAU D'ARCO 2
PEIXE-BOI 9
PICARRA 1
PONTA DE PEDRAS 38
PORTEL 9
PORTO DE MOZ 1
PRIMAVERA 6
QUATIPURU 2
REDENCAO 27
RIO DE JANEIRO 2
RIO MARIA 3
RONDON DO PARA 6
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 22
SALVATERRA 15
SANTA BARBARA DO PARA 19
SANTA CRUZ DO ARARI 6
SANTA ISABEL DO PARA 83
SANTA LUZIA DO PARA 7
SANTA MARIA DO PARA 19
SANTANA DO ARAGUAIA 1
SANTAREM 4
SANTAREM NOVO S
SANTO ANTONIO DO TAUA ot 49
SAO CAETANO DE ODIVELAS : 28
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SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAO DA PONTA

SAQ JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

SOURE

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

ULIANOPOLIS

URUARA

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

OUTROS

TOTAL

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

ANESTESIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

COLOPROCTOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA

GERIATRIA

MASTOLOGIA

OFTALMOLOGIA

PNEUMOLOGIA 152
PSIQUIATRIA 27
REUMATOLOGIA 345
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3728
ASSISTENCIA SOCIAL 166

NUTRIGAO

PSICOLOGIA

SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)

TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2)
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ABAETETUBA

UNICIPIO

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

BARCARENA

w

BELEM

-
[«

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

|CONCEIGAO DO ARAGUAIA

E. 8F11C18BA40338017

CONCORDIA DO PARA

GARRAFAQ DO NORTE

IGARAPE - AGU

IGARAPE -MIRI

IRITUIA

900E3A8609H337,

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

Pddao Merenfla (Lei 11.419/ 2006

EBBE4423ADBIBAO

MARITUBA

ui g

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

REDENCAO

ELQ USUAR| O | G ¢vani

i

|[RONDON DO PARA

A\ssifnatjur af 8PE0800505¢4B§54.

SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

- |Aug.

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARARI

ASSI|INADO H-ETRONI CAVENTE

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA
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TOME-AGU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIONOPOLIS

VIGIA
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-'-I\)—iA—HNI\)—KNO)NA—‘AMNNN—‘J—IAUWNNNN—KA—‘—"—‘-N-hm—l—i—‘OJ—AANN—ANNNNCD

ITOTAL

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000, (91) 3239 — 3800 /3845/ 8831 f i cador de autenti cacdo:

SDEF5A3. 142B. 369. CF7B24887691FFC783 SUS S
/ ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o Lo g

ial: 6 12



JEANBITAR

GOVERNO DO

s K WPARA

#
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES o F N e
CARDIOLOGIA
CIRURGIA BARIATRICA
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO
CIRURGIA GERAL
CIRURGIA PLASTICA
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 21
COLOPROCTOLOGIA 18
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 1
ENDOSCOPIA 0 o
FIGADO E VIAS BILIARES 0 &
GERIATRIA 0 3
MASTOLOGIA 1 g
MEDICINA INTENSIVA 10 %
NEFROLOGIA 1 su
NUTROLOGIA 0 5%
OTORINOLARINGOLOGIA 22 g
[PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0 =0
PNEUMOLOGIA 3 £
REUMATOLOGIA s

oG A e T
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T TR == MR

%
i £
CLINICA CIRURGICA 225 221 1 0 0 728 40 1.120 222 65,00% 3,15
CLINICA MEDICA 23 20 2 0 3 484 20 580 25 86,43% 16,13
0 1 3 154 10 280 4 55,00% 11,00

CTI 5 Eol; 2 pe. ) 0

SRR e
TOTAESET Y

ANESTESIOLOGIA 229 229
CARDIOLOGIA 287 287 |
CIRURGIA BARIATRICA 369 369 9
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 444 444 3
CIRURGIA GERAL 471 471 d
CIRURGIA PLASTICA 129 120 E
COLOPROCTOLOGIA 204 204 j
ENDOCRINOLOGIA 1.294 1204 i
GERIATRIA 93 93
MASTOLOGIA 144 144 o U
OFTALMOLOGIA 50 50 IS
PNEUMOLOGIA 132 132 5 9
PSIQUIATRIA 32 32 g
REUMATOLOGIA 450 = ¢
ASSISTENCIA SOCIAL ap
451 451 PE
PSICOLOGIA 381 381 =
CURATIVOS AMBULATORIAIS 126 126 B

o
BALAO INTRAGASTRICO 1 g
BOMBA DE INSULINA %0 5
BRONCOSCOPIA 0 z
COLONOSCOPIA 129 3
ECOCARDIOGRAMA 0 =
ELETROCARDIOGRAMA 224 i
ENDOSCOPIA 277 |
ESPIROMETRIA 30 5
IODOTERAPIA 0 2
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 22.448 O
MAPA 22 o
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 78 o
RAIO-X 452 s
RESSONANCIA MAGNETICA 82 3
TOMOGRAFIA 109 X
ULTRASSONOGRAFIA 2
ULTRASSONOG

1A COM DOPPLE : B o
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO
ELETIVA

URGENCIA

TOTAE 8 i i s

VOLUME DE CIRURGIAS PORPORTE
PEQUENA
MEDIA
GRANDE
TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO.
ABAETETUBA

ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 51
BARCARENA 9
BELEM 96
BENEVIDES 3
BRAGANCA 14
BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI
CAMETA

CANAA DOS CARAJAS
CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA
CONCORDIA DO PARA
IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA
MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA
PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SANTO ANTONIO DO TAUA
SAO CAETANO DE ODIVELAS
SAO DOMINGOS DO CAPIM Identificador de autenti cagsmﬁsﬁs. 142B. 3687 CF7B24887691FFC783

autenticidade dest-o—docihaiti-o- + +
BS—pa-govorivatrraacao-projocoro
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N
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SAO MIGUEL DO GUAMA
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA
TAILANDIA

TOME-ACU

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA
OUTROS

|~ |w | | = |w [

CIRURGIA BARIATRICA
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO
CIRURGIA GERAL
CIRURGIA DO COLON 32 g
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2 i
CPRE 2 %
MASTOLOGIA 10 7
OTORRINOLARINGOLOGIA 55 i
PLASTICA REPARADORA 21 S
UROLOGIA 0 38
QUTROS 0 20
TOTAE L S et 303
B3
23
o1
2
55
OfF
LR
33
g
hg
g
=
B
Rua Cé Jerd Pi tl543U |, Belém - PA : ¢
ua nego Jer nimo Pimente marlza elem -
CEP 66.055-000. (91) 3239 ~3800/3845(3831 '\ . . .. SuUs gy

acao- prot ocol o



JEANBITAR

‘ GOVERNO DO
\
Sadde Pablica -

VOLUME DE CONSULTAS PORMUNICIPIO
ABAETETUBA
ABEL FIGUEIREDO
ACARA
AGUA AZUL DO NORTE
ALENQUER 1
ALTAMIRA 57
ANAJAS 9
ANANINDEUA 681
ANAPU 4
ARAGUARI 1
AUGUSTO CORREA 27
AURORA DO PARA 11
BAGRE 6
BAIAO 16
BANNACH 1
BARCARENA 87
BELEM 1
BELEM 2172
BENEVIDES 71
BOM JESUS DO TOCANTINS 16
BONITO 16
BRAGANCA 46
BREU BRANCO 18
BREVES 16
BUJARU 25
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 9
CAMETA 25
CANAA DOS CARAJAS 17
CAPANEMA 42
CAPITAO POCO 37
CASTANHAL 104
CHAVES 2
COLARES 22
CONCEICAO DO ARAGUAIA 16
CONCORDIA DO PARA 29
CURIONOPOLIS 6
CURRALINHO 18
CURUCA 15
DOM ELISEU 18
FLORESTA DO ARAGUAIA 3
GARRAFAO DO NORTE 7
GOIANESIA DO PARA 23
GURUPA 13
IGARAPE-ACU e 36
IGARAPE-MIRI Lo 44
IMPERATRIZ 1
INHANGAPI 12

- 1A B 360, CF/B24887601FFC/83
fwv. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
98 Anexo/ Sequenci al : 6 17

racrc i T1rcaaor ae d & VGagdo.
Confira a autenticidade deste docume
N° do Protocol 0%*

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)

- Aut. Assinatura: 80E0800505C4B654. EBBE4423ADBI3A0C. 900E3A8609F337EE. 8F17C1BA4C338017



ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

ot.0colo.

IPIXUNA DO PARA 9
IRITUIA 42
ITAITUBA 4
ITINGA DO MARANHAO 2
ITUPIRANGA 4
JACUNDA 15
LIMOEIRO DO AJURU 9
MACAPA 1
MAE DO RIO 29
MAGALHAES BARATA 10
MARABA 76
MARACANA 14
MARAPANIM 11
MARITUBA 103
MEDICILANDIA 6
MELGACO 7
MOCAJUBA 14
MOJU 29
MONTE ALEGRE 5
MUANA 13
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 8
NOVA IPIXUNA 5
NOVA TIMBOTEUA 15
NOVO REPARTIMENTO 22
OBIDOS 1
OEIRAS DO PARA 12
OUREM 22
OURILANDIA DO NORTE S
PACAJA 4
PALESTINA DO PARA 1
PARAGOMINAS 53
PARAUAPEBAS 15
PAU D'ARCO 5
PEIXE-BOI 10
PONTA DE PEDRAS 39
PORTEL 25
PORTO DE MOZ 6
PORTO GRANDE 1
PRIMAVERA 20
QUATIPURU 3
REDENCAO 33
RIBEIRAO DAS NEVES 1
RIO MARIA A
RONDON DO PARA 9
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 38
SALVATERRA 18
SANTA BARBARA DO PARA 28
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA ISABEL DO PARA B 72
SANTA LUZIA DO PARA : 9
SANTA MARIA DQ PARA, ! dentificador de aut et ieagao: 5DEF§A3. 7B24887691FFC783 29

tentici OBS._Pa._gov

br/validacagc.d

d nent® em http
N° do Protocol :022/ 439498 _aRex0/ Sequenci al : 6

18

- Aut. Assinatura: 80E0800505C4B654. EBBE4423ADBI3A0C. 900E3A8609F337EE. 8F17C1BA4C338017

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)



Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

SANTANA DO ARAGUAIA 6

SANTAREM 9

SANTAREM NOVO 3

SANTO ANTONIO DO LEVERGER 1

SANTO ANTONIO DO TAUA 36
SAO CAETANO DE ODIVELAS 29
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 7

SAO DOMINGOS DO CAPIM 28
SAQ FRANCISCO DO PARA 18
SAO JOAO DA PONTA /4
SAO JOAO DE PIRABAS 16
SAO MIGUEL DO GUAMA 47
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA i
SAPUCAIA 3
SOURE 17
TAILANDIA 77
TERRA ALTA 11
TOME-ACU 29
TRACUATEUA 10
TUCUMA 18
TUCURUI 45
ULIANOPOLIS 8
URUARA 3
VIGIA 20
VISEU 21
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 10
OUTROS

TOTAL

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local)

- Aut. Assinatura: 80E0800505C4B654. EBBE4423ADBI3A0C. 900E3A8609F337EE. 8F17C1BA4C338017

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

I dentificador de autenticacdo: S5DEF5A3. 142B. 369. CF7B24887691FFC783
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al: 6 19



JEANBITAR

Secretaria de
Saide Pablica

MAYPARA

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES w'ro:rAl.mﬁw
ANESTESIOLOGIA 229
CARDIOLOGIA 287
CIRURGIA BARIATRICA 369
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 444
CIRURGIA GERAL 471
CIRURGIA PLASTICA 129
COLOPROCTOLOGIA 204
ENDOCRINOLOGIA 1.294
GERIATRIA 93
MASTOLOGIA 144
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 132
PSIQUIATRIA 32
REUMATOLOGIA 450
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4328
ASSISTENCIA SOCIAL 186
NUTRICAO 451
PSICOLOGIA 381
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAo MEDICOS) 1018
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) e R R 5346

7691FFC783

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al : 6
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 80E0800505C4B654. EBBE4423ADBI3A0C. 900E3A8609F337EE. 8F17C1BA4C338017

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)



HOSPITAL

JEANBITAR

[VOLUWEE DE INTERNAGOES POF
ABAETETUBA

zc WRBARK

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

w

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

~

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

|CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUGA

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

Merdndd (Lei | 11| 416/ 2006

IGARAPE - ACU

23ADH93A0C) 900E3A86D9H33 7EE.|8F17C1BA# C3B80[L7

|

IGARAPE -MIRI

El

Pad

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

JACUNDA

Yui

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

G opan

MARABA

MARACANA

80E08005 54Bg54. EB@E4

R O

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

Ass{| naf urfa:

'|NOVA ESPERANGA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

| NADQ ELETHONI|CAVENTE PELD USUA
Autl

Hofa focpl)| -

!

PORTEL

AS

REDENGAO

RIO MARIA

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

EM 11/ 04/p022 16: 35

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-AGU

TUCURUI

JULIONOPOLIS

VIGIA

VISEU

XINGUARA

T

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831.

N do Protocol o:

&

. 142B. 369 B24887691FFC783

a. gov. br/val i dacao- prot ocol o

2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al : 6
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GOVERNO DO

JEANBITAR s

CARDIOLOGIA 4
CIRURGIA BARIATRICA 13
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 45
{CIRURGIA GERAL 99
CIRURGIA PLASTICA 17
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 18
COLOPROCTOLOGIA 18
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 3
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0 3
GERIATRIA 0 &
MASTOLOGIA 3 3
MEDICINA INTENSIVA 5 R
NEFROLOGIA 0 5
NUTROLOGIA 0 o
OTORINOLARINGOLOGIA 27 g
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0 93
PNEUMOLOGIA 1 =
|REUMATOLOGIA 1 gy
roT. i

Assi natura: 80E0800505C4B654. EBBE4423Al

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Mer]
- Aut.

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)

Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativo e Financeiro
Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA (O
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831, SuUS N
_142B. 369, CE7B24887691FFC783 EEE.

¢ ' ®pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al : 6




JEANBITAR | =z WA PARA

R Rl B o[ R ;

CLINICA CIRURGICA 269 269 2 0 0 863 40 1.240 | 271 69,60% 3,07

CLINICA MEDICA 31 26 3 0 1 514 20 620 30 82,90% 12,54
0 _ 1 0 | 10 198 10 310 11 63,87% 7,33

CTl

A s ST e e R R e DG I S

ANESTESIOLOGIA 334 334

CARDIOLOGIA 331 33 |
CIRURGIA BARIATRICA 558 558 ;
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 349 349 3
CIRURGIA GERAL 776 776 ¢
CIRURGIA PLASTICA 169 169 3
COLOPROCTOLOGIA 128 128 b
ENDOCRINOLOGIA 1.230 1230 ¥
GERIATRIA 78 78 :
MASTOLOGIA 159 159 ok
OFTALMOLOGIA 50 “50 <4
PNEUMOLOGIA 210 210 S
PSIQUIATRIA 28 28 =
REUMATOLOGIA 479 479 ]
ASSISTENCIA SOCIAL 214 214 gy
NUTRICAO 453 453 e
PSICOLOGIA 268 268 kS

A

CURATIVOS AMBULATORIAIS R, A AN S R A S R R, SRR

ANATOMIA PA

BALAO INTRAGASTRICO 1 Ug
BOMBA DE INSULINA 91 g
BRONCOSCOPIA 0 EE
COLONOSCOPIA 110 3 4
ECOCARDIOGRAMA 0 3
ELETROCARDIOGRAMA 261 m ]
ENDOSCOPIA 313 g
ESPIROMETRIA 30 =
[IODOTERAPIA 0 B
IU\BORATORIO DE ANALISES CLINICAS 19.093 2
[MAPA 20 5
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 73 5=
RAIO-X 492 D 4
RESSONANCIA MAGNETICA 59 Q
TOMOGRAFIA 131 3
ULTRASSONOGRAFIA 277 2
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0 <

EM 11/ 04/ 2022

Rua Co

e

. 369. CF7B24887691FFC783 NS I i

pS. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
1 2022/ 439498 Anexo/ Sequencial: 6

|



JEANBITAR ;W PARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO
ELETIVA

URGENCIA

TOTAL. & b e
VOLUME DE CIRURGIAS PORPORTE
PEQUENA
MEDIA
GRANDE
TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS PORMUNICIPIO
ABAETETUBA

ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 51
BARCARENA 9
BELEM 150
BENEVIDES 3
BRAGANCA 14
BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARAR]

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAOQ POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS ik
SAO DOMINGOS DO CAPIM Pz
SAO FRANCISCO DO PARA  !dentificador de autenticagdo: SDEF5A3~M2B. 369. 91FFC783

Confrra—aautenteidade deste docan EH ov. br/val i dacao- prot pcol o

SAO MIGUEL DO GUAMA N° do Protocol o: 2022/ 4394§B 3210 24
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SAQ SEBASTIAQ DA BOA VISTA

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCURUI

ULIANOPOLIS

VIGIA

OUTROS

~N|W W W= W

CIRURGIA BARIATRICA

OUTROS

Rua Cénego Jerdnimo leentel 543 - Umanzal Belém - PA

CEP 66.055-000. (91 0 a den Qr de autenticagao 5DEF5A3 142B. 369 CF7B24887691FFC783
oY Ve Saioudlels . A §is - pa. gov br/val i dacao- prot ocol

35

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 66

CIRURGIA GERAL 103

CIRURGIA DO COLON 35
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1 2
CPRE 14 8
MASTOLOGIA 19 @
OTORRINOLARINGOLOGIA 59 5
PLASTICA REPARADORA 17 4
UROLOGIA 0 S8
0 22

- Aut. Assinatura: 80E0800505C4B654. EBBE4423ADBI3A0C. 9

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)

U
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JEANBITAR s l*‘ ISKﬁK

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

- Aut. Assinatura: 80E0800505C4B654. EBBE4423ADBI3A0C. 900E3A8609F337EE. 8F17C1BA4C338017

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)

ABAETETUBA
ABEL FIGUEIREDO
ACARA
AFUA
AGUA AZUL DO NORTE
ALTAMIRA
ANAJAS
ANANINDEUA 751
ANAPU 10
AUGUSTO CORREA 15
AURORA DO PARA 20
BAGRE 12
BAIAO 12
BANNACH 7
BARCARENA 86
BELEM 2330
BENEVIDES 64
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 7
BRAGANCA 57
BRASIL NOVO 3
BREU BRANCO 27
BREVES 41
BUJARU 27
CACHOEIRA DO ARARI 9
CACHOEIRA DO PIRIA 10
CAMETA 31
CANAA DOS CARAJAS 20
CAPANEMA 47
CAPITAQ POCO 35
CASTANHAL 08
CHAVES 7
COLARES 20
CONCEICAO DO ARAGUAIA 24
CONCORDIA DO PARA 44
CUMARU DO NORTE 3
CURIONOPOLIS 7
CURRALINHO 16
CURUCA 18
DOM ELISEU 11
ELDORADO DOS CARAJAS 2
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
GARRAFAO DO NORTE 12
GOIANESIA DO PARA 26
GURUPA 19
IGARAPE-ACU ;8 53
IGARAPE-MIRI % : 29
INHANGAP! o SO\ : 21

eador—tde—gut-er T CaC U SO DEFOAS 122D
Confira a aut entl ci dade deste docunento € htt,ps 11 v,
N° do Protocol o: 20227439498

mas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
Sequenci al : 6 26



IPIXUNA DO PARA

IRITUIA 46
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 3
JACUNDA 18
LIMOEIRO DO AJURU 9
MAE DO RIO 32
MAGALHAES BARATA 5
MARABA 89
MARACANA 13
MARAPANIM 14
MARITUBA 81
MEDICILANDIA 7
MELGACO 11
MOCAJUBA 12
MOJU 30
MONTE ALEGRE 1
MUANA 25
NAO INFORMADA 2
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 14
NOVA IPIXUNA 3
NOVA TIMBOTEUA 10
NOVO PROGRESSO 3
NOVO REPARTIMENTO 26
OEIRAS DO PARA 4
ORIXIMINA 1
OUREM 15
OURILANDIA DO NORTE 12
PACAJA &
PARAGOMINAS 59
PARAUAPEBAS 38
PAU D'ARCO 2
PEIXE-BOI 9
PICARRA 1
PONTA DE PEDRAS 48
PORTEL 20
PORTO DE MOZ 4
PRIMAVERA 12
QUATIPURU 7
REDENCAOQO 49
RIBEIRAO DAS NEVES 1
RIO DE JANEIRO 1
RIO MARIA 2
RONDON DO PARA 8
RUROPOLIS 2
SALINOPOLIS 30
SALVATERRA 26
SANTA BARBARA DO PARA 33
SANTA CRUZ DO ARARI 9
SANTA INES 1
SANTA ISABEL DO PARA 78
SANTA LUZIA DO PARA 14

- Aut. Assinatura: 80E0800505C4B654. EBBE4423ADBI3A0C. 900E3A8609F337EE. 8F17C1BA4C338017

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)

\
SANTA MARIA DAS BARREIRAG o de avtenti cagao: serghs. 1428 360

-8R

vvvvv

N do Protocol o: 2022/43’5@3’3/ Anexo/



SANTA MARIA DO PARA 43
SANTANA DO ARAGUAIA 1
SANTAREM 5
SANTAREM NOVO 10
SANTO ANTONIO DO TAUA 41
SAO CAETANO DE ODIVELAS 38
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 10
SAO DOMINGOS DO CAPIM 11
SAO FELIX DO XINGU 8
SAO FRANCISCO DO PARA 35
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 2
SAO JOAO DA PONTA 5
SAO JOAO DE PIRABAS 16
SAO JULIAO 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 46
SAO PEDRO DA AGUA BRANCA 1
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 13
SAPUCAIA 1
SEBASTIAO LEAL 3
SOURE 21
TAILANDIA 71
TERRA ALTA 10
TOME-ACU 38
TRACUATEUA 5
TUCUMA 24
TUCURUI 79
ULIANOPOLIS 10
URUARA 1
VIGIA 24
VISEU 25
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 29
OUTROS 0
TOTAL 581

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 80E0800505C4B654. EBBE4423ADBI3A0C. 900E3A8609F337EE. 8F17C1BA4C338017

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local)

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

SUS? |r-1r_'a'_=.H

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al : 6 28



JEANBITAR

Secretaria de
Saide Pablica

#

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 334
CARDIOLOGIA 331
CIRURGIA BARIATRICA 558
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 349
CIRURGIA GERAL 776
CIRURGIA PLASTICA 169
COLOPROCTOLOGIA 128
ENDOCRINOLOGIA 1.230
GERIATRIA 78
MASTOLOGIA 159
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 210
PSIQUIATRIA 28
REUMATOLOGIA 479
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4879
ASSISTENCIA SOCIAL 214
NUTRICAO 453
PSICOLOGIA 268
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 935
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) el

X

R

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

augo A 42B.369. CF/B24887691FFC783
Confira a aut entl ci dade deste documanto em https //vwwv si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al: 6 29
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GDV!INO po

JEANBITAR = WRVBA

VOLUME DE INTERNAGOES PORMUNICIPIO
ABAETETUBA

|ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AURORA DO PARA
BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BONITO

BRAGANGA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA
CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POGO
CASTANHAL

COLARES

.|CONCORDIA DO PARA
CUMARU DO NORTE
CURRALINHO

CURUGA

GARRAFAO DO NORTE
GOIANESIA DO PARA
GURUPA

IGARAPE - AGU
IGARAPE -MIRI
INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA
IRITUIA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU
MAE DO RIO
MAGALHAES BARATA
MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

‘IMELGAGO

MOCAJUBA

MUANA

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA
NOVO REPARTIMENTO
OEIRAS DO PARA
PARAGOMINAS
|PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS
PORTEL

QUATIPURU

REDENCAQ

RIO MARIA
SALINOPOLIS
SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA
SANTA ISABEL DO PARA
SANTA LUZIA DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SANTANA DO ARAGUAIA
SANTAREM NOVO
SANTO ANTONIO DO TAUA e
SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO FRANCISCO DO PARA R A
SAO JOAO DE PIRABASi ra a autenti i a;a:u;:&s:; g;::ljlr;ah;’k: | I
SAO MIGUEL DO GUAMA NF"do Protocol o: 282X %;
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SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-AGU

TUCURUI

ULIONOPOLIS

URUARA

VIGIA

|VISEU

XINGUARA

OUTROS

TOTAL: o i

Slo|=|am|=|vo|lw|=|o|s

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES [

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO

CIRURGIA GERAL 158 g
CIRURGIA PLASTICA 8 3
CIRURGIA VASCULAR 0 g
CLINICA MEDICA 21 S
COLOPROCTOLOGIA 5 L
DERMATOLOGIA 0 56
ENDOCRINOLOGIA 2 S8
ENDOSCOPIA 0 =
FIGADO E VIAS BILIARES 0 i
GERIATRIA 0 25
MASTOLOGIA 7 £8
MEDICINA INTENSIVA 9 58
NEFROLOGIA 0 FE
NUTROLOGIA 0 £
OTORINOLARINGOLOGIA 29 <y
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0 s
PNEUMOLOGIA 1 23
EUMATOLOGIA 4 =
TOTALLL e TR i e
E
9%
EE
wé
L
33
§ '
g
w
8
2
2

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

Gerente Administralivo e

CEP 686.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/13881.i f i cador de autenticagéo: 888E81A AECB. B46. 794B7DCBCA49554E08
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Eduardo Pereira da Silva

Financeiro
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1° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO - 2022

BELEM/PA, 08 de ABRIL de 2022

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833, i 1 cador de autenti cacio: 888EB1A AECB. BAG. 794B7DCBCAA9554E08 3 IS i

CEP: 66055-000 Confira a autenticidade deste documento em https://wwmv si Stemas. pa. gov. br/val i dacdos Nno S o |
N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequencial: 5 Irnstituto Nacionat

R e R R R0 Sanerira
al & Humano

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assi natura: 17B244C84F2EDESE. 5F120905DE8CCE3D. 848559F209095AF3. EE202E912048896E

- Aut.

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local)



E“mm P “‘ GOVERNO DO

SAIDAS HOSPITALARES
HOSPITALIZAGAO TRANSFERENGIA | INTERNAGAO | CONTRATADO | PACIENTES/DIA B o WA
ALTAS oBimos s
CLINICA CIRURGICA 166 - - 180 204 728 40
CLINICA MEDICA 18 4 - 28 102 521 20
UTl - 11 - 6 - 215 10
' = - : 15 - 24 306 | 1484 | 70

META

ESPECIALIDADES CONSULTA S
ABSENTEISMO
b aoni i INTERNO | EXTERNO ABSENTEISMO 3
[ANESTESIOLOGIA 350 225 122 0 122 gg
CARDIOLOGIA 350 213 148 0 148 gl |
CIRURGIA BARIATRICA 700 441 217 0 217 6
[CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 400 262 132 124 256 ﬁ
CIRURGIA GERAL 00 466 171 11 282 %
CIRURGIA PLASTICA 150 35 13 48
COLOPROCTOLOGIA 188 105 121 226
ENDOCRINOLOGIA ] 1017 435 165 600 18
GERIATRIA 93 25 10 35 ﬁ“
[MASTOLOGIA 99 48 30 78
OFTALMOLOGIA 50 0 0 0
PNEUMOLOGIA 152 53 3 84
PSIQUIATRIA 27 21 0 21 w%
345 75 50 165 ]
3728 1587 895 2.282 13
166 148 0 148 @:
376 225 0 225
340 155 0 155 495
882 - 528 141
2 0 0 < %
19_ . - -
L, 2= 025
: 4757 s
7.562

PELQ U

TOTAL [ oceNTEISMO TOTAL REALIZADO  +
ABSENTEISMO

Do B
EXAMES DSPITAL EXTERNOS REALIZADO c
[ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 82 95 177 . ai7g |
O INTRAGASTRICO 0 1 1 - gl
BA DE INSULINA 0 79 79 - 7
BRONCOSCOPIA 2 0 c =
[COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 5 107 1 = 12
6 0 - 5
181 213 394 -
9 260 269 -
0 19 19 - 219
10 DE ANALISES CLINICAS 7.154 22.327 29.481 - ze{?
0 25 25 - 28 |
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 0 94 94 - 2]
305 457 762 - 762
RESSONANCIA MAGNETICA 11 83 94 -
TOMOGRAFIA 59 106 165 = 1
ULTRASSONOGRAFIA 18 218, 236 = 236
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 3 [ 3 - 3
7.835 24.084 31.919 - 31918
£ E L
31.919
EXAMES 4
FISIOTERAPIA (SESSOES) 943
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 57
HEMOTERAPIA 48
HEMOD! { ) 38
PULSOTERAPIA 33
TE UNCIONAI 5
1124

Belém, 10 de fevereiro de 2022,

I dentificador de autenticacdo: 888E81A. AECB. B46. 794B7DCBCA49554E08
. Conego Jerdnimo Pimentel - =PA L% ;
. 3 mwa a autenticidade deste docunento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- protocol o

CEP 66.055-000. (91) 3238 —
S S———_ . 16 S 33




JEANBITAR

. A B

mﬂ

SAIDAS HOSPITALARES
HOSPITALIZAGAO TRANSFERENGIA| INTERNAGAO | CONTRATADO |PACIENTES/DIA m%
AAAS oerros S EXTERNAS
[CLINICA CIRURGICA 221 - 1 225 204 728 40
CLINICA MEDICA 20 1 2 23 102 484 20
uTl L 6 8 = 154 10

ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
208 5 303 10,96 2,19
OFERTADAS | AGENDADO - META
ESPECIALIDADES EGRESSOS + | “ORESSOC | conTRATUAL G ABSENTEISMO
REGULAGAO LAGAD INTERNO EXTERNO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 350 361 350 229 132 0 132
CARDIOLOGIA 350 409 350 287 122 0 122
CIRURGIA BARIATRICA 700 565 700 369 77 0 77
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 587 400 444 48 95 143
CIRURGIA GERAL 300/ 762 300 471 186 77 263
CIRURGIA PLASTICA 100 175 100 129 30 16 46
COLOPROCTOLOGIA 224 431 300 204 140 87 227
ENDOCRINOLOGIA 1.600 1.837 1.600 1.294 437 125 562
GERIATRIA 120 130 120 93 25 2 37
[MASTOLOGIA 400 264 400 144 47 73 120
|OFTALMOLOGIA 50 54 50 50 1 0
IPNEUMOLOGU\ 200 202 200 132 60 10 70
PSIQUIATRIA 40 42 40 32 10 0 10
|REUMATOLOGIA 500 647 500 450 121 76 197
lmrm‘n 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5334 | 6.466 5.410 4.328 1.436 571 2.007
|ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 186 68 0 68
NUTRK;AO DEMANDA INTERNA 451 208 0 208
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 381 160 0 160
TOTAL 2 (A C L 1.018 436 - 436
CURATIVOS AMBULATORIAL 126 126 0 0 <
SUBTOTAL 3 MENTOS AMBULAT 126 - - -
PACIENTES DO TOTAL TOTALREALIZADO + @ ©
| EXAMES OSPITAL EXTERNOS REALIZADO ABSENTEISMO gi
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 134 145 279 - 278
Iwo INTRAGASTRICO 0 1 1 i g
BOMBA DE INSULINA 0 90 90 - =]
BRONCOSCOPIA 1 [ 1 = a1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 1 129 130 - RED
ECOCARDIOGRAMA 6 0 6 - = 6
ELETROCARDIOGRAMA 220 224 444 - 244
ENDOSCOPIA 16 277 293 - 2%
ESPIROMETRIA 0 30 30 - T3 |
|IODOTERAPIA 0 0 PS = 5
ABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 7.252 22448 29.700 -
MAPA 0 22 22 - 7
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 1 78 79 - <1
RAIO-X 395 452 847 - 847
RESSONANCIA MAGNETICA 16 82 98 = 53
TOMOGRAFIA 60 100 169 = 18
ULTRASSONOGRAFIA 19| 227 246 - 28
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1] 0 1 - =
TOTAL 8.122 24.314 32.436 - 32.435 |
-
=
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO  +
REALIZADO ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 630
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES)
HEMOTERAPIA
HEMODIALISE (SESSOES)
PULSOTERAPIA
TESTE FUNCIONAIS
TOTAL 888
Belém, 10 de margo de 2022.

% 1cacao: 888E81A. AECB. B46. 794B7DCBCA49554E08
R. Cénego Jerdnima P'm'%w Bfit entii ci dade deste documento em https: // wwx.

CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800

si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
xo/ Sequencial: 5 34




JEANBITAR o e

HOSPITALIZAGAO

CLINICA CIRURGICA
CLINICA MEDICA
10 1 11 - 198 10

VAGAS | sGenDADO - AL CONSULTAD
ESPECIALIDADES g;ig:gﬁ EGRESSO+ | couTrat CONSULTA FOTNE A s
REGULAGAO INTERNO EXTERNO ABSENTEISMO 3
REGULAGAO g
ANESTESIOLOGIA 350 447 350 334 113 0 113 &
CARDIOLOGIA 350 425 350 331 94 0 94/ :%
CIRURGIA BARIATRICA 700 703 700 558 145 0 145 Iﬁ"
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 452 400 349 48 55 103
CIRURGIA GERAL 300 1.000 300 776 138 86 224 1 %
CIRURGIA PLASTICA 100 208 100 169 31 8 39
COLOPROCTOLOGIA 300 a1 300 128 206 77 283 2]
ENDOCRINOLOGIA 1.600 1.754 1.600 1.230 435 89 524 51
GERIATRIA 120 132 120 78 46 8 54 bk
MASTOLOGIA 400/ 266 400 159 56 51 107 :zg
OFTALMOLOGIA 50 50 50 50 0 0 0 &
PNEUMOLOGIA 200( 283 200 210 53 20 73 38
PSIQUIATRIA 40 42 40 28 14 0 14 @
|REUMATOLOGIA 500 620 500 479 90 51 141
[5)

AL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.410 c.rsL 5.410 4.879 1.469 445 1.914 A
|ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 214 122 0 122 386
INUTRICAO DEMANDA INTERNA 453 191 0 191 B

PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 268 122 0 122 L5
CURATIVOS AMBULATOR! DEMANDA INTERNA 185 0 0 = s
OTAL 3 (PR 5 AN ] I/ 185 - - - _g_
© WL
$35
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO + 3 ©
EXAMES SORHETAL. EXTERNOS REALEADD SMO 25
[ANATOMIA PATOL + IMUNOHISTOQUIMICO 239 161 400 = @
BALAO INTRAGASTRICO 0 1 1 . oy
|BOMEA DE INSULINA 0 91 91 % EH |
BRONCOSCOPIA 3 0 3 = 3
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA I} 110 114 3 %‘g"
ECOCARDIOGRAMA 24 0 24 - >24
ELETROCARDIOGRAMA 288 261 549 - 549
l:sunosccm 11 313 324 - 3@
ESPIROMETRIA 0 30 30 = o
[ODOTERAPIA 0 0 - -
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 8.084 19.093 27477 - z%
0 20 20 : 7 g
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 0 73 73 - gﬁ“
RAID-X 453 492 945 - 945
RESSONANCIA MAGNETICA 30 59 89 = 89
[TOMOGRAFIA 70 131 201 = 280
ULTRASSONOGRAFIA 29 277 306 = 366 |
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1 0 1 = S
TOTAL 21112 30.348 z 30.348
TR AT e AT A e " AT Gl
30.348
FISIOTERAPIA (SESSOES) 865 0 865 2 865
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 115 0 115
HEMOTERAPIA 102 0 102
HEMODIALISE (SESSOES) 61 0 61
PULSOTERAPIA 0 42 a2
TESTE FUNCIONAIS 0 11 1
TOTAL 1.143 53 11 1.196
Belém, 08 de abril de 2022. ) ";\0
{ 5 Get® c

Adm oy e "'.'-’-:' -"
DArETOLE — -
;g;n‘ gitar Ll

R. Cénego Jerbnimo Pimentel - Umagzal, Belém - PA | dept | ficador de aﬁt enticacao: 888E81A. AECB. B46. 794B7DCBCA49554E08
CEP 86.055-000. (81) 3238 — 3800 i4sdqa autenticidade deste documento em https://wwmu si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- protocol o
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GOVERNO DO

JEANBITAR e WK VPARA

PLANO ESTATISTICO

1° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO - 2022

BELEM/PA, 08 de ABRIL de 2022

L

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-38c§e§t ificador de autenticagdo: 888ES81A. AECB.B46.794B7DCBCA49554E08 5”5* l DS

Instituto Necional
de Desenvolvimenta
Sedst e Humono

CEP: 66055- 000 Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dac

ﬂ2022/439498 Anexo/ Sequenci al : 5

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assi natura: 17B244C84F2EDESE. 5F120905DE8CCE3D. 848559F209095AF3. EE202E912048896E

- Aut.

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)
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JEANBITAR s WA UPARA

#

SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

nda (Lei 11.419/2006)

Padao Mere

ni Luis
92DC0AD417216968. ESCS5E4BAS3EF75ED. 2BF9778F6106FBD1. A119C0B02C9C1911

INDICADORES DE DESEMPENHO

1° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

nat ur a:

Relatorio do 1° Trimestre de atividades do S.A.U
(Janeiro, Fevereiro e Margo/2022)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ova

EM 11/04/2022 16:25 (Hora Local) - Aut. Assi

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

A #
‘
nfira a
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ey E GOVERNO DO
JEANBITAR e K VPARA
SAUDE PUBLICA 2

I - INTRODUCAO
O servigo de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a

qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfagd@o dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagao e relacionamento
com o usuério; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagao sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internagdo e Alta Hospitalar), a partir delas
sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sé&o
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos NOSSOS usuarios uma forma de avaliagéo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido n@o

ter o contato direto com o colaborador do setor.
O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos

Assi natura: 92DC0AD417216968. E6C5E4BAS3EF75ED. 2BF9778F6106FBD1. A119C0B02C9C1911

- Aut.

hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e

de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de saude e na
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satisfagdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.
Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de

relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante

os meses de janeiro, fevereiro e margo de 2022, evidenciando o primeiro trimestre de

atividades do ano de 2022.
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_ !en| I || ca!or de autenticacdo: FO1FD98. EA4D. 079. 569BD2D5E42B332517

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al : 4 73

IHD$H

Instautia Naciona
e Desevolsmeato
Sorast & Humano

\ \
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @J
SUS +



GOVERNO DO

JEANBITAR s WAUPARA
————————————————————————————————————

Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de janeiro a 31 de margo/2022, o Servigo de Atendimento ao
Usuario — S.A.U realizou um total de 8.806 (Oito mil oitocentos e seis) atendimentos,
deste total 3.474 (Trés mil quatrocentos e setenta e quatro) foram distribuidos em
atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagdes, informagbes e visita aos leitos,
conforme o exposto na tabela n® 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas de
satisfagdo foram de 4.590 (Quatro mil, quinhentos e noventa), sendo assim
distribuidos:
» Ambulatério: 2.175 (Dois mil, centos e setenta e cinco).
» Internacdo: 264 (Duzentos e sessenta e quatro).
> SADT: 1.897 (Um mil oitocentos e noventa e sete).
» Alta Hospitalar: 254 (Duzentos e cinquenta e quatro).
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU

durante o trimestre.

- i Atendimentos Gerais

- Aut. Assinatura: 92DC0AD417216968. E6GCSE4BAS3EF75ED. 2BF9778F6106FBD1. A119C0B02C9C1911
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1.1 | Atendimentos por telefone 201 181 65
1.2 | Atendimentos exclusivamente por folder 98 204 46
1.3 | Atendimentos em sala 110 137 108
1.4 | Visita aos Leitos 571 665 869
Agdes geradas nos atendimentos 269 206 237

2.1 | Orientagdo / informagdo sobre normas, 215 172 180
regras e servigos (consultas, exames,
internagao).

2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 54 34 57

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 X \
o e e L
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-3. Reunides internas administrativas

realizadas
4. Participagdo em eventos e treinamentos 5  § 21
(internos e externos)
5. | Pesquisas de Satisfacao 1.297 | 1.374 | 1.919
5.1 | Ambulatorio 572 649 954
5.2 | Internagéao 86 50 128
5.3 | SADT 588 592 717
5.4 | Alta hospitalar 51 83 120
TOTAL 2.555 | 2.779 | 3.274

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

40 Merenda (Lei 11.419/2006)
E4B34. 07570C8D04095117. A5B676B52EA21AAC. DICAFES7CFDOE21E

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022
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Il- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

2500
1919

2000

1500

Janeiro Fevereiro Margo

T ® Ambulatério ®Internacio #S.A.D.T MWAlta u Total de Pesquisas E

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

O grafico acima ilustra o balango trimestral (janeiro, fevereiro e margo /2022) dos
atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagao (ambulatorio,
internagdo, SADT e alta hospitalar). O grafico acima mostra o comparativo de realizagao
de pesquisas de satisfagé@o realizadas durante os meses de janeiro, fevereiro e margo.
Comparando o resultado alcangado no més de janeiro com o més de fevereiro,

visualizamos que em fevereiro o houve um aumento de 5,93% no numero de usuarios

Assi natura: BB119C6AE98E4B34.07570C8D04095117. A5B676B52EA21AAC. DICAFES7CFDOE21E
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participantes da pesquisa de satisfagao. Ja no més de margo, tivemos um aumento de
28,40% frente a quantidade de pesquisas aplicadas.

Nesse 1° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servigo no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior numero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagéo, continuamos
trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e faz se necessario acompanha-

la.

Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 r‘\\
CEP: 66055-000 &&\ ‘_
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Dessa forma o segmento SADT, nesse 1° trimestre, continua dispondo dos
servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.A.A.F, Endoscopias,
Colonoscopias, Retossigmoidoscopias, broncoscopia, pulsoterapia, MAPA

(monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial) e Laboratorio.

IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFAGAO
A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfagao dos usuarios, segundo

dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao numero de respostas

obtidas na utilizagdo dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagéo (trimestre)

N° Respostas: Péssimo 35 4 283 3

N° Respostas: Ruim 121 1 220 2

N° Respostas: Regular 629 264 1.189 100
N° Respostas: Bom 13.386 4,645 10.198 1.302
N° Respostas: Otimo 9.449 2.468 6.913 1.430
Total de Resposta 23.623 7.468 18.803 2.676
Média da Satisfacdo % 96,61% 96,77% 90,85% 96,02%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

No 1° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfagao advieram

dos setores de SADT e Alta Hospitalar.

As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens
relacionados ao conforto e bem-estar dos usudrios, estdo sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberagao da verba de investimento e do cronograma ja
pré-estabelecido pelo setor de manutengdo, coordenagdo de apoio e patrimdnio.
As queixas de carater comportamental ou de falha na execugao da praxis, ja estao
sendo tratadas por suas liderangas em reunides com as equipes e serao
trabalhadas junto ao Nucleo de Educacdo Permanente — NEP, através de palestras,

treinamentos, capacitagdes e orientagbes com vistas a minorar esse tipo de

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Beléem/PA
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insatisfacdo. Sera trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico,
qualidade no atendimento, comunicag@o eficaz e legislagéo da prioridade, previséo
de acontecer nos proximos trimestres.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagao tém por objetivo
avaliar os servicos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalia-los néo
somente nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-se
através de elogios, reclamagoes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizacdo dos servicos e a
classificag@o das manifestagdes, segue o grafico abaixo:
Grafico 02: Classificagdo dos Reglstros Obtldos no Trlmestre

‘] 120 ;
| |
| 100 |
| |
80 e e— . ey i i A e 1

|

‘ ®jan/21 i
| " w fev/21 i

i W |
| 40 I mar/21 ,;

| 20

Elogio Sugestao Reclamacao 1

Fonte: $.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

E importante ressaltar que o numero de reclamacdes descritas na tabela abaixo,
sempre sera maior que o numero de registros computados no grafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um
anico relato, duas ou mais reclamagdes, que posteriormente sao desmembradas para

acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 7,
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 W] SUS no =_=. —
Mg e
i Socast # Humano

! | dept | ficador de autenticagdo: B1350A5.35B4. FF7. 6B27B917E8605CAFOE
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al : 3 78

Assi natura: BB119C6AE98E4B34.07570C8D04095117. A5B676B52EA21AAC. DICAFES7CFDOE21E

ASSI NADO ELETRONI ACSNENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
- U

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)



GOVERNO DO

JEANBITAR o AU PARA

TABELA 04: Motivos das reclamagdes realizadas no trimestre.

Insatisfag@o com refeigao 3
Insatisfagdo com cancelamento de cirurgia no bloco cirurgico 1
Insatisfagdo com atendimento do enfermeiro 1

Insatisfagdo com atendimento impaciente do médico residente

Insatisfagao com procedimento de bariatrica

para

Descontentamento com a auséncia de atendimento prioritario

gestante no laboratdrio

2

Descontentamento pela demora no atendimento médico

Insatisfagao na demora para coleta de laboratério

Insatisfacdo com atrasos da psicéloga

Insatisfagdo com atendimento do agente de portaria

=N | -

Auséncia de material para realizagdo da cirurgia

Insatisfagdo com a demora para convocagéo da cirurgia

Insatisfagdo com resultado diferente do material coletado

Descontentamento com tempo de permanéncia na fila do SADT

Total 13

W=l

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2022

Apos analise, € importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via

memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes

solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Ap6és a devolutiva das

respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados a diretoria executiva,

para ciéncia e efetivas resolugdes.
As reclamagdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados

foram expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente; as propostas de

melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo

S.AU.
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TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagoes Realizados pelos Usuarios no trimestre

“Elogios 141
Sugestoes 2
Reclamagodes 17 i
Reclamagdes Solucionadas 17 |
Meta Contratual 80%

Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2022

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,

destacamos a média de satisfagdo atingida nos setores durante o 1° trimestre:
» Alta Hospitalar: 96,02%;
» Internagéo: 96,77%;
» Ambulatério: 96,61%;
» S.A.D.T:90,85%

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apos
a analise das respostas dos usudrios durante as pesquisas em cada setor e também
através das tabulagbes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais nao foi possivel atingir os 100% de satisfacao,
levando em consideragdo as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR), conforme o exposto abaixo.
No setor de ambulatério, o indice de insatisfagdo foi de 3,23% e podemos
apontar os seguintes motivos:
» Limpeza (jan, fev, mar)
» Sinalizagéo (jan, mar)
» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelo funcionario da
administracao (fev)
» Siléncio (jan, fev, mar)

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (31) 3239-3833 &-\
CEP: 66055-000 N SUS INDSH

7B917E8605CAFOE
s. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o

uencial: 3
% 80
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O Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT apresentou 9,15%
de insatisfagao ligada a:
» Limpeza (jan, mar)
» Tempo de atendimento (jan, fev, mar)
» Informagéo sobre exame (jan, fev)
» Tempo para realizar exame (fev, mar)

Os resultados das pesquisas de Internagao mostram 3,23% de insatisfagéo e

algumas respostas negativas em:
» Limpeza (fev)
Sinalizagao (jan, mar)
Horario de visita (jan)
Servigo de processamento de roupas (jan, mar)

Outros profissionais (fev, mar)

XN NN Y

Médicos (fev)

As pesquisas realizadas na alta hospitalar apresentaram 3,98% de insatisfagéo

Assi natura: BB119C6AE98E4B34.07570C8D04095117. A5B676B52EA21AAC. DICAFES7CFDOE21E

ligada a:
Limpeza (jan, fev, mar)
Boa Vontade em Ajudar (fev)

- Aut.

Siléncio (jan, mar)
Localizagéo do SAU (fev)

Educagéo e respeito (jan, mar)
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A média geral de satisfagéo dos usuarios com relagao aos servigos oferecidos
pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 1° trimestre, envolvendo todos os

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)

setores é de 95,06%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS
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Em analise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o0 numero de atendimentos efetivados e o numero de
usudarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagao
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internagéo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagao diaria das
pesquisas de satisfagdo, divulgagéo dos servicos e incentivando os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em média neste trimestre, 19,15% dos usuérios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o numero de usuarios assistidos pelo SAU no 1° trimestre, por meio da

pesquisa de satisfagéo, levando em consideragdo os segmentos de Ambulatério,

SADT, Internagéo e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

R Ty —aw 19,12%
FEVEREIRO 7.639 1.374 17,98%
MARCO 9.545 1.919 20,10%
TOTAL 23.967 4.590 19,15%

Vil- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
v Continuar realizando as pesquisas de satisfagcdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.
v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.AU.
v Quando? Meses de Abril, Maio e Junho.
v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores

os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no

ambulatorio.
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v Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacaes, sugestoes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
com 0S usuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de Abril, Maio e Junho.

v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamagdes, sugestoes e elogios.

v Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenacoes
ou diretorias. Notificar o usudrio acerca da resposta ao seu manifesto.

v Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagédo integral do usuario.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Abril, Maio e Junho.

v Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagoes.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de Abril, Maio e Junho.

v Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

v Monitorar os planos de agéo que foram apresentados como alternativa de melhorias

no atendimento.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de Abril, Maio e Junho.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento

dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.
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v Intensificar a divulgacdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servigo sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgagéo a localizagéo do setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de Abril, Maio e Junho.

v Como? Ampliando diariamente a divulgagéo do S.A.U, verbal ou por

meio de folder, nos setores avaliados.

v
Vili- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (janeiro, fevereiro e margo), continuamos nos empenhando em
trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagao dos
nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de janeiro atingimos o total de 1.297 usuarios participantes nas
pesquisas de satisfagdo. Em fevereiro tivemos um aumento de 6,10% no
quantitativo final de pesquisas de satisfagdo aplicadas, e na transicao de fevereiro
para margo, novamente obtivemos um aumento na participagdo nas pesquisas de
satisfagdo, atingindo o valor de 39,66% frente a avaliagdo dos servigos e
atendimentos oferecidos pelo HJB. Mantivemos o continuo empenho de nos
dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para
esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre o0s
nossos atendimentos e servigos.

No més margo, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas
aplicadas em relagdo aos dois meses anteriores.

Novamente ndo tivemos nenhuma alteragéo no que diz respeito a inclusao
de servigos ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 1° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigmoidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratorio.

Apbs a somatéria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM
e OTIMO”, no grau de satisfagéo geral nesse 1° trimestre, cujo resultado no més de
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janeiro, atingiu o valor de 93,46%: em fevereiro, esse conceito diminuiu, no qual
alcangamos o percentual de 96,45% de satisfagdo; nesse ultimo més de margo,
tivemos uma pequena reducdo na satisfagao dos nossos usuarios, que resultou no
percentual de 95,79%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 1° trimestre, podemos assinalar
que o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar
das pesquisas de satisfagdo, uma vez que 0s mesmos alegavam que ja haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nos
persistimos em orienta-los a entenderem que os servicos e atendimentos sao
dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfagao e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagbes e sugestbes
estdo sendo direcionadas as coordenagbes e liderancas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retomo satisfatorio ao usuario. Neste sentido,
nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
topico “Andlise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relagdo ao nimero de reclamagdes, obtivemos um total de 17 nos trés meses
desse 1° trimestre. Acerca dos elogios, no més de janeiro, 10 usuarios registraram
formalmente sua satisfagdo para com o HJB; janeiro para fevereiro tivemos um
aumento de 23 manifestos por escrito em carater de contentamento; em margo tivemos
um consideravel aumento, totalizando 98 elogios. Ressalta-se que consideramos
somente os elogios com identificagéo (nome e telefone) do usuédrio, a fim de obtermos
um resultado mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB estd desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o numero de descontentamentos por parte dos usudrios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usuarios,

acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas dlanamente e
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continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram questdo de se
manifestarem por escrito, € outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razdo do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestéo do HJB continuardo na busca incessante por bons

resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de

qualidade.
Atenciosamente, nfito
pris osﬁ-“
Pnsc% ﬁglra de Brito
Supervisora do S.A.U.
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indice dos Anexos:
1- Amostra grafica e relatorios das tabulagdes de dados referentes aos setores de

Ambulatério, Internagdo, Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT e

Alta Hospitalar.
2- Fluxograma das atividades
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’
Janeiro

JEANBITAR

1' RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO &
—
e o
NUMERO DE RESPOSTAS l 2
ITEM 02 34 56 i) 910 | Total1 | NR | Total2 | Total 7/8 e 9/10 5
PESSIMO| RuM | REGULAR BOM OTIMO 5
Limpeza e confoto da recepcao. banheiro. [
1 [ rcons: solasdis mien & cotmpiior? 1 8 3 327 203 573 0 573 §73 g
Vocé teve informagdes e esclarecmentos sobre seu
B e 0 0 1 334 237 572 0 572 572 Ag
O haspital & bem sinalizado para Voc& encontrar o| 83
3 |\ocal onde precisa ir? { placas e cartazes) 0 18 3 318 202 673 0 673 573 Q 3
5 O tempo que demorou para o paciente ser S
o <8
5.1 |Pelas médicos 0 1 15 307 251 574 0 574 574 dg
5.2 |Pelos enfermeiros 0 ) 0 0 0 0 0 0 52
i~
6.3 |Pelos funciondrios da Administragdo 1 1 54 286 230 672 o 672 672 3
s A boa vortade e disposigio das pesscas em ajudar 3 53
a resolver seus problemas? Q §
6.1 |Para os médicos 0 0 15 322 235 572 0 572 572 o8
8.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 g
6.3 | Para os funciondrics da Administracao 0 2 24 300 227 672 0 672 672 o3
Sua sensagao ce confianga em relagio aos 38
8 | atendimentos oferecidos por este ambulatoria? . : 3 N 25 [ 0 [ me =0
©
7 |Aeducacao e o respeito com que voce foi tratado? g%
(V]
7.1 |Pelos médicas 0 0 18 336 218 572 0 572 572 2
Ll
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 162 87 249 0 249 249 = i
7.3 | Pelos funciondrios da Administracao 1 3 39 327 202 672 0 572 672 33
O interesse do medico em ouwir as queixas do (ONE
8 | acient e o exame fisico que foi realizado? 0 b 2 332 222 612 0 672 672 o %
As explicagies do medico sobre a doenca do w g
. paciente e o tratamento que foi realizada? ¢ 2 % i G b g &5 S E 2
10 |0 siléncio no ambiente do ambulatério? 21 13 80 290 200 584 0 584 584 % ;
" (:c:;;zlqpara reclamagfies / sugestdes é de facil 0 8 28 309 97 572 o 572 572 §A
Totas| 22 | e | 34 | e | e | e | 0 | @7 8273 e
o |
] 027% | 083% | 428% | 6634% | 3B68% | 100% | 0,00% 94,62% 8%
25
Total respondido 8273 ﬁ N
Totalde 7186 9H0 8273 2
N
indice de Satisfacdo de 7/8e 9/10  100,00% §
Priscila de Brito 3
amqu Usudrio S
priscilB AV =
supervisord s "
HIBIND
- 4 =
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ) @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 3 ‘I
CEP: 66055-000 SUS Tml=1—1m
Instituto Naaonal
o Deservoin meno
Soras & Humano
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’
Fevereiro

JEANBITAR e, N PARA

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO i
|

"~ NUMERO DE RESPOSTAS [ ’
ITEM 02 374 56 s 910 | Total1i | NR | Total2 | Total 7/8 e 9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR BOM OTMO i
Limpeza e conforio da recepgdo, banheiro, —
1 peabll ey Aa? 1 1 1 380 21 650 0 850 850 %
Vocé teve informagBes e esclarecimentos sobre seu

2 | indes i sa0de? 0 0 2 353 204 849 0 649 649 g
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o i}
3 |iocal onde precisa ir? { placas € cartazes) 0 0 6 341 302 649 0 649 648 3
5 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido? E
5.1 |Pelos médicos 0 3 11 360 275 649 0 649 649 g%
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 46 21 67 67 67 ;§
5.3 |Pelos funcionarios da Administrag3o 0 7 16 346 280 849 0 849 849 S8
6 A boa vonlade e disposicdo das pessoas em ajudar :§
a resalver seus problemas? S0
6.1 |Para os médicos 0 0 7 337 305 649 0 649 649 S
6.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8B
L O
6.3 |Para os funcionarios da Administrag#io k] 4 2 343 217 649 0 849 849 gg
Sua sensagdc de confianga em relagdo aos Xe]
6 forackdon por este smbulaldric? 0 3 3 351 235 572 0 572 572 %E
n
7 |A educagao e o respeito com que vocé foi tratado? t'S
2
7.1 |Pelos médicos ] 0 3 354 262 649 0 649 649 3§
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 76 56 135 | o 135 135 Zw
w
7.3 |Pelos funcionarios da Administraga 3 0 23 138 285 849 0 649 649 gg
O interesse do médico em ouvir as queixas do )
B | aclonke w 5-tointe S e 1t o 0 1 1 352 205 549 0 649 649 gg
As explicagdes do médico sobre a doenga do feoj
B oo g Qee fob smlizado? 0 0 2 3658 201 649 0 649 648 %m
10 |0 siléncio no ambiente do ambulatério? 1 3 4 246 295 848 0 649 849 oz
wc
Et
41 |0 local para reclamacdes | sugestdes ¢ de faci) 1 8 348 202 849 0 649 648 Lz
acesso? Eéf
TOTAIS 4 n 119 5007 4075 | 9228 o | s28 9228 €.
[ooe | 02w | 120% | sazo% | atew | 100% | 000% 8,42% %g
B3
Total respondido 9228 8
Total de 7/8 e 9/10 9228 gf
a@)" 3 Indice de Satisfagio de 7/8 e 9110 100,00% 2%
Priscila de Brito &
Servigo de Atendimento ao Usudario s
: lto ~
CIE'B’ S
s:‘::r\soﬁ 08 3
wIBNDSH E
=
w
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Marco
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
~ NUMERO DE RESPOSTAS T I
ITEM 02 34 5/6 78 910 | Totall | NR | Total2 | Total7/8 & 9110 w
PESSIMO| RUIM | REGULAR BOM OTIMO a
Limpeza e conforio da recepgéo, banheiro, 2
3 caredores, salas de espera e consultdrios? 1 5 3 598 219 i g 2 b 5
Vock teve informagdes e esclarecimantos sobre seu X
2 | oo do sadde? 0 0 3 809 a1 913 0 913 913 g
O haspital & bemn sinalizado para vocé encontrar o

3 |jocal onde precisa ir? { placas e carazes) 0 Ly 38 513 294 i 0 " " a]
5 O tempo que demorou para o pacierte ser Ag
atendido? § —
5.1 |Pelos médicos 0 3 17 502 o | 913 0 013 913 S8
o N
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 369 127 507 (] 507 507 ;fg
5.3 |Pelos funciongrios da Administragéo 0 3 52 564 204 913 0 013 913 dg
" A boa vontade e disposicao cas pessoas em ajudar ERS
a resolver Seus problemas? P
6.1 |Para 05 médicos 0 0 14 579 320 913 0 913 913 S
6.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 [ 0 (] o é g
8.3 |Para os funciondrios da Administracio 0 3 40 583 302 213 ] 913 913 g §
Sua sensacdo de confianca em relaclo aos s
§ | atendimentos oferecidos per este ambulatdrio? 0 3 18 582 235 w2 0 e 672 25 E
n .
7 |A educachio e o respeito com que voce ol tratado? 55
<t
7.4 |Pelos médicos 0 0 13 552 348 913 0 913 913 z §
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 418 226 544 0 544 644 Sg

o
7.3 |Pelos funciondrios da Administracio 0 3 44 547 319 913 0 013 913 o4
k> b
O interesse do medico em OWwir as queixas do z 3
8 |- cients e o exame fisico que foi reaizado? 0 10 8 570 325 913 0 913 913 % :
As exphcacbes do medico sobre a doenga do S
9 | aciente e o ratamento que foi reaiizado? 0 0 " o8 320 | B 0 " i B
10 |0 siléncio no ambiente do ambuiatdio? 9 1 56 535 302 913 0 913 913 fe=

w
O local para recamagoes / sugesioes e de facil y E <
;4o 0 5 21 552 335 913 0 913 913 g .
Towms| s | 2 | 15 a7s3 | 2175 | 6122 | o0 | 8122 6122 32
I 015% | 047% | 266% | 61,30% | 3553% | 100% | 0,00% 96,83% % S
©
d §
Total respondido 6122 g o
Total de 7/9 & 910 6122 2 3
Indice de Satisfagho de 7/8 ¢ 910 100,00% &
Brito )
P i’ :
o
(sore® 3y
SupeY o oSt 2
w 3
=
w

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 1M B?WH

e Deservohomento
Socis » Humano

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA &Q, @
Q) sus+

I dentificador de autenticagdo: B1350A5.35B4. FF7. 6B27B917E8605CAF!

. . . ‘ p A . OE

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al : 3
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Ambulatoério
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2 Otimo

|
i
|
|
l
61,30% J

Assi natura: BB119C6AE98E4B34. 07570C8D04095117. A5B676B52EA21AAC. DICAFE87CFDIE21E

- Aut.

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local)

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 SUS Tl 5 —

CEP: 66055-000 \J\ bt s
Sotasl # Humano

I dentificador de autenticagdo: B1350A5. 35B4. FF7. 6B27B917E8605CAFOE
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(TRIMESTRE)
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 R\'\\Q' SUS + l NDsSH

CEP: 66055-000 st uta Macans

_Il l!ent I li cador de autenticacao: B1350A5. 35B4. FF7. 6B27B917E8605CAFOE
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Socas & Human



g GOVERNO DO
ANBITAR s ok APARA
SAUDE PUBLICA A

/
Janeiro

COYERNOD DO

JEANBITAR s WRVPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO j
& s = s G REATIE ; : ek T AR
bt e L R M| 5. | 8M0 Tl | WK | 2 Touiz | YoW7Be@e
PESING RUN REGULAR BOM OTMO
1 m-m«m.m.mk f ° 5 a1 % 82 0 8 % W
. salas de f? 5
Guanto as informagdes que foram dadas ao paciente
| 2 st 0 0 4 0 31 1] 0 [ 80 &
| As indicagbes de localzagdo dos servicos existentes n 5
| 3 fovapmar(pasmeconmen | ° | 0 s i R R DO A 8 s O e s
4 owmmmqmwm H
[afPocembdions | e | 0 4 1 S el ik | FPORR . AN i IRl 3
4.2 |Pelos enfermairos [ 0 3 52 20 84 [} B 1 fa)
|43 |Pelos Outrms Profssionais _ VS D (L T [N e . 5 = i SRS L 15 =9
5 A boa vonlade & cisposicaa das pessoas em audar gg
_tillmfmm " o gg
StjPdosoites 1 O T T T [ TR ) TR T R S T Juzcl mreas 54
5.2 |Pelos enfermeiros 0 o 4 48 32 B4 0 B4 80 N
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 ] 25 3 84 ] [ % S
| g [Svaswmsaclo de seg o . o 0 6 a7 n o 0 n ™ i
deste hospital? RS
7 |A educaclo e o respeito com que vocd foi tratado? 20
7.1 |Peios médces [ 0 1 6 27 84 0 84 83 g§
7.2 |Pelos enfemmeiros [ [ 1 56 21 84 0 84 83 cgo
{ 173 [Puics Outros Profissionals ___ o1l ° T - 2 50 SRS L u n §§
{o] nlmn do médico em ouir as gﬂm “do
8 s fisko que ol 1 . ¥ 2 5t ® ™ 0 ™ . .8§
s ewpicagdes do medco sobre a doenca do SR
{ 'V‘M-nw!-hm'f TR (I 07 0 | 3 ‘7 97 3? L !‘ °__ L u A ”7 S
| 10 |A kmpeza cas roupas de cama e barho? a 0 [ 54 2 84 0 8 15 m:
' 0 0 3 55 2 8 o 0 ™ 3@
o o 3 51 2 ) o n % ‘§§
0 [ 4 52 21 L 0 L ™ S
1 0 4 55 25 8 0 8 80 o8
0 1 6 54 2 84 o 104 7 o=
=
0 1 l 120 88 218 o 6 206 3
=
0 3 52 b5 ™ 0 ™ 7 %g
(A
0 0 55 2 ™ 0 i ™ ""’§
=
9 RS e SR RN, e e . NS » o %é
[ 0 53 86 119 0 118 19 STar
0 3 53 2 78 [ T8 75 §ﬁ
[} 1 54 2 78 0 7 " ]
1 1516 843 2.468 o 2085 [ 2360 d§
T ooa% | azew | e1Ash | % | 0% | 0.00% | e g,\,
Total respondido 2468 m£
2 Totsl de T8 910 2359,934783 2.
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 95,62% N
Prscila de Brito -
Servigo de Atendimento ao Usuario %5
S
N
3
7
=
Ll
=3
w

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 !

CEP: 66055-000 ,gg SUS Tal=) s —
H&Wm

entificador de autenticacao: B1350A5. 35B4. FF7. 6B27B917E8605CAFOE

Confira a autenticidade deste documento em https: i
ps://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao-
N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequenci alg: 3 FAPLtocoL?



JEANBITAR oo ASCUPARA

|
‘ Internacao ;
0
0,08% 04%__4,26%
m Péssimo |
|
# Ruim
© Regular
EBom
® Otimo
Q‘ : e
W\ 1
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS INDsH
e

I dentificador de autenticagdo: B1350A5. 35B4. FF7. 6B27B917E8605CAFOE
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N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al : 3

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assi natura: BB119C6AE98E4B34.07570C8D04095117. A5B676B52EA21AAC. DICAFES7CFDOE21E

- Aut.

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)



JEANBITAR oo AU PARA

Fevereiro

GOVERNO DO

JEANBITAR dsms KN PARA

l RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAQ |

NUMERO DE RESPOSTAS } |
ITEM 02 3k 56 m a0 Total1 | NR Total 2 Total 7/8 & 6110
PESSINO RUM REGULAR BOM (R
1 unlpezaecut?:dum,bmmm.wm. 1 0 5 % 17 5 0 59 5
Quanto as infaemacdes que foram dadas 80
2 SiBS CUAEE 7 0 0 o ar 2 59 0 69 1]
\As indicagBes de locahzacdo dos SenVigos
3 existentes no hospilal? { places & cartazes 0 0 2 35 22 59 0 59 5
4 [O1empo que para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 0 3 35 20 59 0 50
42 |Palos 0 0 2 38 18 59 0 59
4.3 |Pelos Ouros Profissional 0 0 3 37 18 58 0 68 60
s A boa vonlade e disposigBo das pessoas em gjudar
a resolver seus probiemas?
6.1 |Pelos médicos 0 0 L) 20 50 0 69 &0
6.2 |Pelos enfermeiros 0 0 2 35 21 59 0 ] &9
6.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 4 34 20 59 0 59 69
Sua sensac3o de seguranca em refacdio aos
4 |servigos deste haspital? 0 0 0 35 23 59 [ 68 50
7 |Aeducagiio e 0 respeito com que vocé foi tralado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 0 7 21 58 0 58 58
7.2 |Pelos enfermeiros 0 ] 1 iy 20 59 0 L] 89
7.3 |Pelos Outros Profissionais ] 0 2 a7 19 59 0 ] 69
Ommmmwmmmmmm -
8 ame fisico que fol 0 0 2 38 20 59 1] 59 &8
Asawﬂugﬁesdnnﬂdcasohnlmnn
_Lu:_gameo 0 ] 1 38 21 59 0 68 &8
10 Am&im«mem? 0 0 3 34 21 59 0 59 &9
As refeicies que foram servidas. em relagio a
1" \emperatura € o sabor? 0 i} 1 39 18 5 o 59 59
12 | O sikéncio no ambiente do hospital? 0 0 2 8 18 59 o 58 69
13 | O horano em que séo servidas as refeicdes? 0 0 2 38 18 59 ] 659 69
14 | O hordrio em que é feila a kmpeza do quarla? 0 Q 3 k) 16 59 1] 59 69
16 | O hordrio das visitas? 0 0 2 38 18 59 0 58 68
16 erlomsmmws?
sobre
Maw a L] o ar 21 59 o 59 59
Fornecimenio dos medicarmerntos em 18mpo
uNﬂlWB chramte & intemacSo? ] a 0 37 21 59 0 &9 1]
O ocal para reclamacBes | sugestbes & de fidil
L b 0 0 0 38 2 59 0 &8
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Palos médicos 0 0 2 37 19 59 0 69 69
18.2 |Pelos enfermeiras 0 0 2 8 86 &0 0 ] 68
18.3 | Pelos Outros Proli 0 0 3 i 17 69 0 &9 89
18.4|Pelos SAU 0 ) 4 35 19 59 0 59 69
TOTAIS 1 o 57 1.020 596 1.651 o 1.651 1.854
0,08% 0,00% 345% 61,78% 36,10% 100% 0,00% 97,88%

Total respondido 1651

Total de 718 & 9/10 1661
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 100,00%

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Beléem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

I dentificador de autenticagdo: B1350A5. 35B4. FF7. 6B27B917E8605CAFOE
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o
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JEANBITAR sonu. IR PATR

SAUDE PUBLICA

Internacao

8 Péssimo |
B Ruim
W Regular
® Bomn

# Otimo

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 N :
CEP: 66055-000 Q ; SUS M |: =i~

e Instituta Nocionat

e Ussenvolumeato

Socusi & Hmano
I dentificador de autenticagdo: B1350A5.35B4. FF7. 6B27B917E8605CAFOE
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Assi natura: BB119C6AE98E4B34. 07570C8D04095117. A5B676B52EA21AAC. DICAFE87CFDIE21E

- Aut.

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local)



GOVERNO DO
SAUDE PUBLICA -

Marco
- T

I nmmxrmmmurzmnmmm 1
l NUMERO DE RESPOSTAS |
ITEM (1] ET [ m 810 Totalt | NR | Total 2 Total 7i8 & 9110
PESSIMO RUN REGULAR BOM 1Mo
Limpeza e conforto 0o quarnio, banheiro, coredores,
1 #0, salas de espera? 1 0 5 m a3 18 a 18 110
Quanto &s informagBes que foram dadas ao
2 ciente ou acs seus familates? o 0 4 79 3 116 0 116 112
As ndicacles de localizacio dos senvigos
3 |anstantos no hospitar? { piacas ¢ cantazes) o 0 8 T8 n 116 0 116 10
4 |Otempo que para op ser
4.1 |Peios médicos 0 0 3 81 2 118 0 116 13
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 81 » 118 0 118 113
4.3 |Pelos Outros Profissicnais 0 0 A 80 32 116 0 116 112
5 A boa vontade e dispasiclo das pessoas em ajudar
4 resolver saus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 3 78 a5 116 0 116 113
8.2 | Pelos enfermeiros 0 0 2 17 7 116 0 118 114
6.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 8 74 u 18 0 16 108
Sua sensacio de segwanca em relacdo acs
3 deste hospital? ] 0 5 75 % 116 [} 16 111
7 |Aeducaciio e o respeilo com que vocé foi ratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 1 T2 41 114 0 114 13
7.2 |Pelos enfermeinos [ 0 1 T2 41 114 0 114 13
7.3 |Peios Outros Profissionais 0 0 4 T0 40 114 0 114 110
O interesse do médico em olMr as queixas oo,
L enie @ 0 exame Mico foi realizado? 0 U] 2 75 i 114 0 114 112
As explicactes @0 médico sobre a doenca Oo
9 aclenis 80 e o ealizada’? 0 0 3 el 40 114 0 114 m
10 |A impeza das roupas de cama e banho? ] 0 6 72 38 14 0 114 108
As refeigbes que foram senidas, em relacio &
" bemperanira e 0 sabor? o o 2 n 39 "2 0 12 110
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 0 0 5 72 k1 14 0 114 109
13 |0 hordrio em que &0 servidas as refeicdes? (1] 0 7 T k14 114 0 114 107
14 |O nardno em que é ferta a impeza do quano? 0 0 4 72 38 114 0 114 110
16 |O hordrio das visitas? 0 o 5 74 35 114 o 104 109
18 |Quanto aos medicamentos?
Informacd sobre
l&1i‘m‘wm 0 0 2 8 ki 114 0 114 12
Fomecimendo dos medicamentos em tempo
LLE ot el S 0 0 4 75 s 114 0 114 10
Ay, [ IMDRTIEGS U § A 0 0 3 75 B 114 0 114 "
18 | ia de visitas
18.1|Pelos médicos 0 0 2 78 3 113 0 13 111
18.2 | Pelos enfermeiros a 0 2 78 88 146 0 146 144
18.3 |Pelos Outros 0 0 3 76 M 13 0 13 110
18.4|Pelos SAU 0 0 3 ) 33 18 0 115 112
TOTAIS! 1 0 102 2109 1.029 3241 L] 2985 3138
0,03% 0,00% 3,16% 86,07% 31,76% 100% 0,00% 96,82%
Total respondido 3241
Total de 7/8 & 9110 Ak ]
Indice de Sotistagso de 778 ¢ 9110 96,02%
de Brito
Servigo de a0 Usuério

Brito
Pr‘:“\‘s;,uos-’““
et Ng\\\ﬁs“

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

I dentificador de autenticagdo: B1350A5.35B4. FF7. 6B27B917E8605CAFOE
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EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local) - Aut.



JEANBITAR ok BARA
SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA ; ” PARA

Internagao

0,03% 0,00% ~3,15%

H Péssimo

®Ruim |
# Regular
E Bom

= Otimo

Rua: Cénego Jeronimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @'
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 NN
CEP: 66055-000 ) SUS

I dentificador de autenticacdo: B1350A5.35B4. FF7.

6B27B917E8605CAFOE
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JEANBITAR s WK CPARA

COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
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CEP: 66055-000

SUS?' Tal=1—1
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JEANBITAR oo AU PARA

-

Janeiro

[ TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT l

NUMERO DE RESPOSTAS I 'roumel
ITEM 02 34 5/6 78 8/10 Total 1 NR (Total2| 8H0
PESSIMO | RUM | REGULAR | BOM GTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 i . salas de espera? 10 18 77 314 166 585 0 585 585
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 i o v reakdad 1 20 83 320 161 585 0 585
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde isa ir? { ph & cart ) 1 4 B84 324 184 587 0 587 587
O tempo que demorou para © paciente ser
4 atendido? 44 1 68 208 168 587 0 587 587
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
5 o renoNar il bl 2 0 13 32 322 220 587 0 587 587
Sua sensagdo de confianga em relagdo acs
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 11 b | 3 334 210 587 0 587 587
Diagnéstico?
T |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 10 6 32 322 217 587 0 587 587
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa
8 ot habil? 18 9 80 330 170 587 0 587 587
O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio
] Diagnostico e T autico? 12 13 39 347 178 587 0 587 587
L oo s e oy b, TR 3 3 ase | 102 | se4 o | s8a | 584
ToTAs| 109 98 517 | 3267 | 1872 | 5863 o | see3 | 5883
| 186% | 167% | 882% [5572% 3193% | 100% | 000% 87,65%

Total respondido 5863
Total de 7/8 e 9/10 5863
indice de Satisfagio de 7/8 e 8110 100,00%

Sl rito
SRt sh
SR oSt
SADT

1,67%
8,82%
B Péssimo
B Ruim
" Regular
= Bom
m Otimo

55,72%

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

I dentificador de autenticagdo: B1350A5. 35B4. FF7. 6B27B917E8605CAFOE
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GOVERNO DO

JEANBITAR oo RS PARA

Fevereiro

JEANBITAR Gz, WA VPARA

’ TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT ]

NUMERO DE RESPOSTAS Total 718
ITEM w2 34 58 78 910 Totali | NR |Total2| e9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM | OTIMO
Limpeza e conforo da recepgo, banheiro,
1 coredores, salas de espere? 10 3 23 325 225 592 0 692 592
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o =
2 SXAME 8-St RaRzAa? 4 8 3 322 222 592 0 592
Q hosoital € bem sinalizadc para vocé encontrar o £Q”
3 local onde precise ir? ( places e carazes) 5 0 s 328 218 592 0 592 502
O tempo que demorou para o paciente Sser
4 | tendido? 45 7 53 304 177 592 0 592
A boa wvcntade e disposigiio das pescoas em HES
& ajudar a resoler seus problemas? 3 10 2 334 223 592 0 i 592
Sua sensagio de confianca em relacda acs
6 |atendimertos oferecidos por este Servigo de Apoio 3 0 22 343 2 592 0 §92 592
Diagndstico?
7 |A educacdo e o respaito com que vocé foi ratado” 3 12 14 325 238 592 0 §92 592
A realizacio de exames alendeu a sua expectathva
8 em tempo habil? 18 18 a7 326 181 592 0 592 592
O siléncio ro ambiente do Semnigo de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutico? 3 14 2 341 212 592 0 §92 592
O local para reclamagdes / sugestdes € de facl
10 acesso? 2 1 33 348 210 592 (1] 592 592
TOTAIS a7 73 324 3208 2128 6920 o 5920 5920
164% [123% | 547% |6671%| 3595% | 100% | 0,00% 91,66%

Total respondido 6920
Total de 7/8e 910 5920
indice de Satisfagdo de 7/8e 9/10 100,00%

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \\:?x
CEP: 66055-000 NN

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA : @
SUs +
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GOVERNO DO

JEANBITAR s K UPARA

® Péssimo

M Ruim

® Bom

® Otimo

|
|
W Regular .'
|
!
L
|
1
|
!

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 p—— 5 4

CEP: 66055-000 SUS e
Sotis & Humano
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JEANBITAR o RSO PARA
F

Marco

; WAV PARA

| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT }

NUMERO DE RESPOSTAS l Total 7I8 u
ITEM 02 34 5/6 78 9/10 [ Total1 [ NR |Total2| e9/10 o
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM | OTIMO E
Limpeza e conforto da recepcho, banheiro, e
1 coredores. salas de espera? 4 8 49 357 282 700 0 700 T00 @
Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre o 3
2 exame & ser reakizado? 0 12 44 369 275 700 0 700 700 8
O hospital & bem sinalizado para voceé encontrar 0 Ao
3 local onde precisa ir? ( placas e cantazes) 9 : ol g i s . i -~ 38 g
O tempo que demorou para O paciente ser &
& [0 S » | 4 | 40 || 20 |68 | o | 6o | eo8 s %
A boa vontade e disposiciio das pessoas em ~
. ajudar a resolver seus problemas? 9 4 38 367 204 m 0 o8 m = §
Sua sensagdo de confianca em relacdo aos 52
6 |atendimentos oferecidos por este Semvigo de Apoio 8 1 17 385 310 701 0 701 701 =
Diagnéstico? =3
7 |A educaciio e o respeito com que vocé foi tratado? 7 0 23 355 318 703 0 703 703 §§
A realizagio de exames atendeu a sua expectativa £8
] em tempo habil? 21 8 28 368 278 703 0 703 703 § g
O siéncio no ambiente do Semvigo de Apoio S 15
9 Diamdsﬁooe‘l’erap&rﬁcu? 4‘ 13 7 28 ara 278 699 0 699 699 tg
- — <
40 |0 local para reciamaces / sugestoes ¢ de ficll ) 27 373 | 310 713 0 73 | 73 g
acesso? _ o
TOTAIS| 77 49 348 3633 | 2913 | 7020 0 7020 | 7020 g8
o<
1,10% | 070% | 496% |61,76%| 4160% 100% | 0,00% 93,26% 0] §
oo
zh
Total respondidoe 7020 % &
Total de 7/8 2 9110 7020 9 2
indice de Satisfagio de 7/8 ¢ 8/10 100,00% ﬁ;
=
33
Servigo de § 3
Ew
Pf i §
W 8«
- § §
&
N
I
S
=
-
=
w
/-
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \D\
CEP: 66055-000 Q SUS NDsH
atauso NaGons
' Deservobamento
Soras & Humano
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JEANBITAR

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

SADT

0.70% 4,96%

1,10%

SECRETARIA DE L*r‘
SAUDE PUBLICA 4

M Péssimo
B Ruim
i Regular
W Bom

® Otimo

I dentificador de autenticagdo: B1350A5.35B4. FF7. 6B27B917E8605CAFOE
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o
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3]

GOVERNO DO

PARA

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assi natura: BB119C6AE98E4B34. 07570C8D04095117. A5B676B52EA21AAC. DICAFE87CFDIE21E

- Aut.

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local)



HOSPITAL % ¥ GOVERNO DO
JEANBITAR sz WKUPARA
SAUDE PUBLICA s

#

COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULAGCAO DE
DADOS DA ALTA HOSPITALAR

(TRIMESTRE)

Assi natura: BB119C6AE98E4B34.07570C8D04095117. A5B676B52EA21AAC. DICAFES7CFDOE21E

- Aut.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local)

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA b}
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 e
CEP: 66055-000 \. SUS I l?'-:='-

Social ¢ P!rr ano

I dentificador de autenticagdo: B1350A5. 35B4. FF7. 6B27B917E8605CAFOE
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HOSPITAL GOVERNO DO
JEANBITAR s DK VPARA
SAUDE PUBLICA »

Janeiro

GOVERNO DO

JEANBITAR s KCPARA

r RE.ATbRDDETWOMDEmDEALTAmM J
NUMERO DE RESPOSTAS | |
ITEM 02 34 | 58 78 9/10 | Total1 | NR | Total2 _ Total 7/8 e 8/10
PESSMO | RUM |REGULAR| BOM onmo
q [Umpeza e conforio da receplo, bamheko, & s 36 3 75 0 75 75
corredores e salas de espera? |
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o 5 75 0 75 75
2 |ical onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 S S 3
3 |O siléncio no ambiente hospitalar 0 o | s 35 35 75 0 75 75
4 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratade? 0 0 | 4 36 34 74 ] 74 | 74
A boa vontade e disposiclo das pessoas em ajudar | 74 0 74 | 74
§ p aeF s Kirobl 2 0 0 5 4 38 32
As explicagbes do médico scbre a doenga do | " 74 74
X paciemeommuhimmt’ 0 0 | 2 38 38 ¥ 0
Sua sensagao de confianga em relagdo aos | 74 0 74 | 74
¥ dimentos clerecidos por ests hosplal? 0 R e 38 34 {
8 |Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 0 ol 38 35 74 0 74 74
OrientagBes da equipe de enfermagem sobre os | 74 0 74 74
9 | cuidados na alta hospitalar? 0 s (s 40 2
10 O local para reclamagdes / sugestdes é de faci 0 g E s 10 n 74 0 74 74
acesso? !
TOoTAIS| © o | a2 a2 341 743 0 124 743
0,00% 0,00% | 4,04% | 50,07% | 4590% | 100% | 0,00% 95,96%
Total respondido 743
Total de 7/8 e 8/10 T43

Indice de Satisfacio de 7/8 e 8/10 100,00%

Alta Hospitalar

0,00% 0.00%-4.04%

® Péssimo
= Ruim
# Regular
® Bom

= Otimo

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 \ \

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ! @

\ 4

i/

i | dept | ficador de autenticagdo: B1350A5.35B4. FF7. 6B27B917E8605CAFOE
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HOSPITAL GOVER N O DO
E BITAH SECRETARIA DE ‘*‘
SAUDE PUBLICA

f
Fevereiro

mm SorRA ;*‘

GOVERNO DO

- Aut.

0,00% Alta Hospitalar

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR _'l
NUMERO DE RESPOSTAS ‘
ITEM 02 4 516 778 910 | Total1 | NR | Total2 | Total 7/8 e 9/10 |

PESSIMO RUM | REGULAR BOM GTIMO o
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, T
1 | comadnins o ailes e esiors? 0 0 2 32 48 82 1 82 82 E
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o >
2 local ande precisa ir?  placas e cartazes) 0 0 3 3 48 82 t 8 8 E
<<
1 |O siléncio no ambiente hospitalar 0 0 1 35 46 82 1 83 83 <
(<2}
N
4 |A educagio e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 3 35 44 82 1 83 83 §

©
A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar o o
: a resolver seus problemas? ° 0 5 2 45 62 1 5 i gﬁ
As explicagbes do médico sobre a doenga do Brg
8 | saciente e o tratamento que fol reaizado? 0 s 3 " M - ! s i e
Sua sensagdc de confianga em relag3o aos - ©
7 | tendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 2 28 52 o 1 83 83 =
8 |Cuidados médicos de que vock recebeu no hospital? | 0 0 1 30 51 82 1 8 83 ig

©
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os 28
§ D o v 0 0 3 28 51 82 1 83 83 §§
10 Olocd:aramcm:‘:muﬁasédﬂﬁd 0 0 5 30 48 a3 83 83 o§
uT O
TOTAIS| © 0 27 318 477 720 0 124 820 Eg
0,00% | 0,00% | 447% | 54,03% | 41,81% | 100% | 0,00% 95,83% o ,”f
2
Total respondido 720 S0
>m
Total de 7/8 & 9/10 820 85
indice de Satisfagao de 7/8 e 8/10 100,42% 68
—
o
Priscila rito %m
X 3z
wc
5@%05 B
£

<

[ )

{ =
| -

|

| 0,00% 4,17% o g
1 g
! 25
| @ Péssimo ﬁv
| &
B Ruim s
&
# Regular S
=
@ Bom =
-
! # Otimo &

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA A @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 ‘% SUS INDSH
e Deseavohnmenio
Sousi » Hurano

i/

; | dept! ficador de autenticagdo: 24F4E58. 6B7A. 11C. E163657666B3E957EA
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HOSPITAL GOVERNO DO
JEANBITAR smx IS PARA
SAUDE PUBLICA
#

Marco

GOVERNO DO

mmm o ‘*"

l RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR |

NUMERO DE RESPOSTAS l N
ITEM o2 34 56 718 910 Total 1 ] NR Total 2 Total 7/8 e 9110 =
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO ©
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro, >
1 comedores e salas de espera? 0 0 T 54 64 125 0 125 125 E
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o =
- local onde precisa ir? { placas e cartazes) 9 0 + 57 04 15 0 125 126 §
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 1 7 o7 60 126 0 126 126 Agf
©
o -
4 |A educagdo e o respeito com gue vocé foi tratado? 0 0 6 57 62 126 0 125 125 S8
o O
A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar SN
5 a resolver seus problemas? 0 0 ] 58 62 125 0 125 125 : §
As explicacBes do médico sobre a doenca do e
o paciente e o fratamento que foi realizado? 0 1 1 57 i " 0 m by &8 g
Sua sensacdo de confianga em relacdo aos "8
| tendimentos oferecidas por este hospital? 0 0 3 59 60 122 0 122 122 rég
- N
g [Cwdacos midicos O que Wl feceted fol 5 0 2 58 62 122 o | 12 122 5 &
haospital? 2 5
Orientacdes da equipe de enfermagem sobre oS Sg
9 s na ata hospitalar? 0 (1] 4 59 59 122 (¢} 122 122 .:.é g
2 Y (o))
10 0 local para reclamagies / sugestiies & de facil 0 0 8 55 61 122 0 122 122 L2
acesso? =S §
TOTAIS 0 2 43 556 612 1213 0 124 1236 __' -
c
0,00% 0,16% | 3,54% | 4584% | 5045% | 100% 0,00% 96,29% g 5
o &
& 8
Total respondido 1213 = §
Total de 7/8 & 9/10 1236 % N
X indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 101,81% o ,g
w c
O ho Usudrio E &5
E:
]
o
3
2

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local)

4
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JEANBITAR

0,16%__ Alta Hospitalar
0,00% 3,54%

%

-4

® Péssimo
® Ruim
® Regular
 Bom

m Otimo
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SRR
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GOVERNO DO‘
SECRETARIADE ‘*‘ PARA

SAUDE PUBLICA

mi=r A

Ing it Macionst
de Degeavobametio
Soeial » Hurano

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assi natura: 91ABOE67358B8A07. B9976007DF280D6D. DC56C0540F551DE4. 299FABF19716F7F2

- Aut.

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local)



JEANBITAR sz WACUPARA

MAPAS DE ATENDIMENTO DO
TRIMESTRE

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA \j\

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 )
CEP: 66055-000 &\j ‘ SUS M D = i~

tratula Nacions
e Deservalvimeato
Socis & Humano
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w B'T . ‘ GOVERNO DO
AN AH “S;iECRETaRIADE .* m

DE PUBLICA

\.
Janeiro

LOVERNO DO
i SECRANALDE ‘

MAPA DE ATENDIMENTO JANEIRO/2022 - S.A.U P ‘* m
78w 7 Blulslw|n 8| 6|5|8 ] & 6lals|7]e 4 | 168 |-
10/13] 15 [11] o 12[18]12] 13 ]38 s 717z 6] 5 gliw|s |77 6 | 206
10[13] 10 |9 11 16]11]12] 11|13 7]e]8] 6] 3 olw[el8]e6 5 | 197
I ERERE BFEEERE R EE R HEIFEEIE: 3 | w2
RN ERET e 8 T 1l2lal 11 212l 1]1 R
YR 121102 REY YR REEEEEEE 3 BT
1|3 1] 1 11 T 1 1 ks 1]1 1 CH T
FRIEWEEE 12l a MEIFEEE 1il1]1 R
1 BT 233 1 3 1 ' SEEERE 1 o
3538 36 | 48 | &7 33 |36 34| 28 | a1 2|17 18 | 18 2 [15]17 16| 25 26 | ses
3l i{ 2 [a]|7? 2714l 3|3 sl2 el 21 3 6]5|7]8 10 2 | %2
30|32] 31 |37 ] a1 38 [4125] 23| 19 B[12(15] 20| 22 27| 2033 27|20 32 | 5n
wloslslals slaja|7]e 13)15(10] 8 [ 15 7l1af13]10]13 10 | 201 ]
71203 [a]a 5|3|4] 28 nlelsls| 7 62|58 7 | 1104
5 TR HE 12 al1(s| 3] 2 al1l1(3]s 6 | st 3
13[10] 36 [30] 11 117|951 ®/[13(12| 11| 8 616 |a]7]3 B | 215 &

1 1 1 1 1 1 1 7

Lui s Padao
Assi natura: 91ABOE67358B8A07. B9976007DF280D6D. DC56C0540F551DE4. 299FABF19716

ASS| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O G ovani

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local) - Aut.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 U
CEP: 66055-000 SUS InNDs—H

B Pk

ifi i ao: 3657666B3E957EA
I dentificador de autenticagdo: 24F4E58. SB7A: 11C. E16 E
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N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al :



SECRETAREA DE
SAUDE PUBLICA

| |‘ GOVERNO DO

Fevereiro

GOVERRO D

JEANBITAR

TENDIMENTO = SRR

MAPADEA’ FEVEREIRO/2022-5.A.U P
Visitas aos Leitos Clinica 32 andar Bl 6 10 |10 11 17 12 8 12 B |12/15]|12 |13 12 )13|15|/15]| 20 10 239
Visitas aos Leitos Clinica 4 andar 41 5 9 10 10 15 12 9 10 g 10/10]14 2)11]|15|/15[15 10 205
Visitas aos Leitos Clinica 52 andar 0] 9 10 |12 15 15 16 10 5 8 |12/12110/13 106 [0/15|9 10 fra3
Pesquisas de Satisf. InternacBo 30 andar 2 1 1 1 1 1 2 T S W T e O LI ral 32 2 E) |
Pesquisas de Satisf. Internagio 49 andar Ll -2 1 2 2 1 8
Pesquisas de Sztisf, Intemacio 5° andar 1 1 1 1 2 8 A n
[Pesquisas de Satisf, Ususrio Alta Hospitalar 3°andar] 1 | 1 | 1 [ 1 1 2 2 3 2ix 5 ]2 2 4 30
Pesquisas de Setisf. Usudrio Altz Hospitalar 4° andar| 1 1 2 1 1 3 21314 5 10 33
Pesquisas de Setisf, Usudnio Alta Hospitalar 5¢ 2% 3 1 20 5 3 4 1 0
[Pesquisas de SatisfacBo Usudrio SADT 2| 34| 2 |[» 16 | 3 | 28 | 19 |28 32 |32 /38|42 |43 32 |s51)26| 19|22 2| 5.2
Atend. exd jpor meio de FOLDER 8 g 10 12 14 15 11 16 9 7 7in|9ji1 3lwinn|vs|9 6 204
Pesg de Satisf. Usudnio AMBULATORIO ) 33 18 36 31 28 32 16 18 17 |39 |42|50 | 33 39 |asl3p|4a2| 34 32 649
Contato Telefdnico - ] 6 9 9 7 1 9 8 g | 6|09 |8 15/1019 (9 11 7 181
Antendimento em sala 817 5 2 - 6 T 6 6 7|]5|11]9]|10 Si8l6]6]7 8 137
Enca tos Internos 5 4 5 1 2 4|1 2 411 5 3
Crientagies e Informagiies 67|13 |n O I T T “lwloe]|7 7 AEAE ¥
0 em Treinamentos e reunides internas | 1 | 1 1 1 1 2 : 30 5 0 I O 1 12

11. 419/ 2006)

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

N do Protocol o:

2

I dentificador de autenticacdo: 24F4E58.6B7A 11C. E16365766683E957!5
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/vali
2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al :

nosH

Luis Paddo Merenda (Lei

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Assi natura: 91ABOE67358B8A07. B9976007DF280D6D. DC56C0540F551DE4. 299FABF19716F7F2

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local) - Aut.



SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Marco

MAPA DE ATENDIMENTO MARGO/2022 - S.A.U

A

11. 419/ 2006)

Visitas s0s Leitos Clinica 39 andar 8151 18 | 10 9 |13]14015]|13 10 [17]10]16] 10 12[17]16] 18] 14 1e 15|13 f14] 307
Visitas aos Leitos Clinica 4° andar 4l15] 18 [12 wl17{mf0]12 1] f17] 8 10 /1811811514 g [12]15 23| 288
|Visitas 205 Leitos Clinica 5° andar 3|5| 8 [12 15f10] 351610 10 [14[10[19] 30 10]10|s|8]i0 10|15 |10 |15 ]| 264
|Pesquisas de Satisf. Internaco 3° andar R 2z HESE 2]2]a]5]1 1 FRER g ralala 58
Pesquisas de Satisf, Ir 30 4° andar S A 11417 413]|5]3]12 2 6|24 1 1 55
Pesquisas de Satisf. Internaio 52 andar 3 2 1113 12 1[1 112 1 14
! de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 3° andar 112 s |8 3]1}7 1133|686 EEIEEE 50
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 4%andar | 1 | 4 | 5 4] a 2]|6l1]s 1[1]als]a 3 a1 a 48
Pesquisas de Satisf, Usudrio Alta Hospitalar 52 andar 2 | a 4 113 1 s lzlarla 2
Pesquisas de SatisfacBo Usuério SADT 26| 38 |33 2|a|37]a]14 31 |s2f21f351f19 21|38(38[53)40 26|15 |35 /38| 717
Atend. exclusivamente por meio de FOLDER 2 2 HEIEAEAE 1l1]3 RERE HEREEENET
Pesquisas de Satisf. Usudrio AMBULATORIO 28| 48 | 42 49 [ 47] 47 | 36 | 40 35 [50[21]s8] 28 52 |46 [a3| 48|57 53 (38|42 |41 | 550
Contato Telefénico 2|8 143 22| ®%)] 83 zlalsjals 3laj2l2]3 513]6]|2 65
Antendimento em sala 3| 4168 5|2|w|s]7 1Is5[a]ls}s 2|s5]3]s]s s |e6f3]a] 108
Encaminhamentos Internos 2] 813 3|4]l2]2]2 3|sf«f2]1 113l3l212 2]af1]3 57
[Crientacdes e Informagd 7] s |8 7]6lwls]s 5 |B|6[6]4 g [12]8] 7] 9|7 ]5|21] 180
P em Treinamentos e reunides intermnas P T 213 2 2 1 3 gli]1]2 118 30

Luis Paddo Merenda (Lei

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

I dentificador de autenticagdo: 24F4E58. 6B7A. 11C. E163657666B3E957EA
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ vaii dacao- prot ocol o

N° do Protocol o:

2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al :

2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Assi natura: 91ABOE67358B8A07. B9976007DF280D6D. DC56C0540F551DE4. 299FABF19716F7F2

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local) - Aut.
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Aux. Admnstratvo: ApIcar pesquisa de sstisfagso nos
setores de SADT. ambulstono, mtemsacdo e sits
hospialsr

X

Supennsors: Separsras
pesquisss por setor
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reclamacso’
sugestsoeiogo?

NAQ e

SIM

'

Supervisors: Redgr memorando conforme o carster de

manfestagio, dreconando-o 80s lideres, nos casos de

reclamacso e sugeso. soicter manfestacso em formuso
propro, alertando responder em ste 48h
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Aux Admnistratvo: Encamnhar
memorando protocoisdo s hderances

:

Supervisora: Lever memorando so Dretor
Executvo pars cenca.

2

Aux Admnstratvo Retomsr 80 uSUSn0 3p0S recedmentd
ds reclamsac8o/sugestso no prazo de 72h
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacgido e Sugestdao - Atendimento em
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SIM
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Supervisora: Levar memorando ao Dretor
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+
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Aux. Adminstrativo: Encaminhar memorando protocolado 3s hderancas

3
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:

Supervisora: Arquivar processo (folder + mandestacao do setor
competente « formulano o resposta 30 USUAND) &M £3S13 ATQUND.

FiM

I dentificador de autenticagdo: 24F4E58.6B7A. 1 E163657666B3E957EA

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o

N° do Protocol o: 2022/439498 Anexo/ Sequenci al : 2

120

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assi natura: 91ABOE67358B8A07. B9976007DF280D6D. DC56C0540F551DE4. 299FABF19716F7F2

- Aut.

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)



JﬁmANBITAH SECRETARIA DE “*‘ ﬁm

SAUDE PUBLICA

: HOSPITAL JEAN BITAR - HJB
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE - NEP

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO 2022

BELEM/PA
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA 0
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 h N |
CEP: 66055-000 N\ SUS INDsH
i 54 pr et

\

Identificador de autenticacédo: 24F4E58. 6B7A. 11C. E1$3657666B3E957EA
Confira a autenticidade deste documento em https://ww.siste . pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequenci al : 2 121

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 91ABOE67358B8A07. B9976007DF280D6D. DC56C0540F551DE4. 299FABF19716F7F2

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)



GOVERNO DO

JEANBITAR Samm: ISCUPARA

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA - JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO 2022

SUMARIO
1 - INTRODUGAO

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
2.1 - Setor do Hospital que o Treinamento foi Realizado

2.2 - Quantitativo de Treinamentos/Més

2.3 - Quantitativo das Participagées em Treinamentos
2.4 - Quantitativo das Horas

2.5 - Quantitativo das Horas/Homem por Més

3 — CUMPRIMENTO DE TREINAMENTOS DO LNT-PAT/2022
3.1. Quantitativo de Treinamentos por Setores
3.1.1. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Janeiro-22
3.1.2. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Fevereiro-22

3.1.3. Representativo do Quantitativo de Treinamentos por Setores/Margo-22

4 - INDICADORES

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 Fs

Y -

e —— .
Identificador de autenticacdo: 24F4E58.6B7A 11C E1 7666B3E957EA

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas/#pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o
Ne do Protocol 0: 2022/439498 Anexo/ Sequéncial: 2 122

©

SUS INpDsH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Social @ Humano

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 91ABOE67358B8A07. B9976007DF280D6D. DC56C0540F551DE4. 299FABF19716F7F2

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)



HOSPITAL =5 P
EANDITAR s DU PARA

SAUDE PUBLICA

1 - INTRODUGAO:
O Nucleo de Educacdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educagao permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizagéo, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Salde, que coloca que a
educagao permanente é o conceito pedagégico para efetuar relagdes organicas entre ensino e
as agdes e servigos, contribuindo na gestio setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educagéo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as préticas profissionais. A educacdo permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela ¢ feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragéo os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja& tém. Propde que os processos de
educacéo dos trabalhadores da salde se fagam a partir da problematizagdo do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formacgéo e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de salde dos usuérios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB.

Os processos de educagdo permanente em saude tém como objetivos a
transformagéo das praticas profissionais e da prépria organizagéo do trabalho (BRASIL, Politica
Nacional de Educagéo Permanente em Salide. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educagdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
os servigcos de saude, pois implica em constante atualizagéo por meio de agdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relagdes e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educagdo Permanente em Salde tem por fungdo planejar, organizar e
fornecer apoio as agées de Educagédo Permanente em Salde.

O Nucleo de Educagao Permanente do HJB tem como atribuigdes:

= Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificagéo dos profissionais;

= Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos:

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

| @
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. Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

. Promogéo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de salde;

. Colaborar com as iniciativas de Educagédo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

. Elaborar programagdo anual de educagio e capacitagdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo
cronograma, e submeté-los a aprovacéo da Diretoria.

A Educagéo Permanente em Saude trabalha com foco na transformagéo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de salide.
Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagbes das atividades realizadas
pelo Nucleo:

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Quantitativo de treinamentos/més;

3. Quantitativo das participagtes em treinamentos;

4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das horas/homens por més.
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA B °
E%r'l:(’e s(gg )!_)2-2030963800- Fax (91) 3239-3833 SUS - Rf’r
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)

T e &

SND

SHL/SPR
SESMT §

SALU

RH

RAIO-X
PSICOSSOCIAL §
PREST. ...
PORTARIA
PATRINMONIO
NQSP
NIR/OBS. ZERD
NEP/DEP
MANUTENCAD
FINANCERD §
FATURAMENTD §
FARMACIA
ENFERMAGEM
DiEX i

DEP. PESSOAL
CONTRATOS il
COMUNICACAD
ATENDIMENTO
APOID
ALMOXARIFADOD

M 18
37

0 s 10 15 20 25 10 s 40
Fonte: Nuicleo de Educagédo Permanente

No gréfico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou
receberam capacitagdes durante o trimestre (Janeiro, Fevereiro e Margo).
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Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente
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No decorrer do trimestre (Janeiro, Fevereiro e Margo) tivemos um total de 64 (sessenta
e quatro) treinamentos, estes sendo: integragdo institucional, ambientagbes setoriais,

orientagdes de rotina do setor, orientagdes de cunho pedagégico e treinamentos de demandas
diversas.
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2.3. Quantitativo das Participagdes em Treinamentos

0 100 200 300 400 500 600 700

Fonte: Niicleo de Educagdo Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1565 (mil, quinhentos e sessenta e cinco)
participantes em treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més
MARCO

455:35:00
FEVEREIRO 1048:55:00

JANEIRO

0:00:00 120:00:00 240:00:00 360:00:00 480:00:00 £00:00:00 720:00:00 240:00:00 550:00:00 1080:00:001200-:00:00

Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 1738h30min.

2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més

MARCO
FEVEREIRO | 2:45:01
JANEIRO

0:00:00 0:28:48 0:57:36 1:26:24 1:55:12 2:24:00 2:52:48 32136 250:24 4:15:12

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “E_fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua préatica “.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
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™ L
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Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

3.1.1. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Janeiro

T B s - 3

SND

SHL/SPR
SESMT

SAU

RH

RAIO-X
PSICOSSOCIAL
PORTARIA |
PATRIMONIO
OBESIDADE ZERO
NQSP
NEP/DEP

| MANUTENCAO
FINANCEIRO
FATURAMENTO
FARMACIA
ENFERMAGEM
DEP. PESSOAL
CONTRATOS
COMUNICACAO
COMPRAS
ATENDIMENTO
APDIO
ALMOXARIFADO

Fonte: Niicleo de Educagido Permanente
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3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Fevereiro

10

RH
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PORTARIA
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NEP/DEP
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APOIO
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17

T I T

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente
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3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Margo

m
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16

Fonte: Nlcleo de Educagdo Permanente

4 - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagéo permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educagéo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagbes para os profissionais da satde, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integracdo Institucional, ambientagées setoriais,
orientagbes de rotina, orientagdes de cunho pedagégico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.
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O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promocgéo a salde.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagéo e seguranca, beneficiando
cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente atraveés da audicéo.

Todas as capacitagbes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acgdes.

Para alcangar o objetivo proposto, 0 NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Garantir o cumprimento orcamentario;

e Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de produgéao estabelecidos;

* Gerenciar com foco na segurancga do usuario e do colaborador;

e Incentivar o desenvolvimento profissional;

» Capacitar os profissionais para exercer sua fungéo dentro do hospital com

seguranga, perfeigdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagao do
usuario;

e Promover a satisfagéo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificagdo e na realizagao das suas atividades com o maior nivel de perfei¢cdo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populacao, ficam evidentes a preocupagédo do INDSH em busca de iniciativas
para a tdo esperada qualidade na preparagao de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das ag¢des realizadas que vao além da prestagao da assisténcia, ha a
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transformagdo do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissdo com mais
profissionalismo e humanizagao.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupagéo em realizar agées de capacitagcdo vem ganhando espago, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizacao. Muito se faz e
se discute, mas é preciso alcancar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da
realidade local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitagbes
entre os profissionais que fazem saude, sendo o NEP o gerenciador desse processo
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenagbes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagdes, orientagdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanca
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estdo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando
participar das capacitagées oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores
buscam ao Nucleo de Educagdo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execugao
das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educagéo, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificagéo
dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educagdo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que 0s que mais necessitam

qualificar-se estejam efetivamente presentes.
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Nao é raro que a presenga seja mais maciga por parte daqueles profissionais que

nutrem maior interesse pelo servico, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,

preocupam-se com 0s processos de aprimoramento em servigo.

Q) < P
A Paula Vogado
Supervisora NEP/DEP
Hospital Jean Bitar/INDSh

Ana Paula Vogado Aguiar
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NEP-DEP/HJB/IpNDSH

i |
I
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I INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n° 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolugdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE — Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar/Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infeccéo, colonizagao e isolando os
pacientes sempre que necessdrio orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagbes com as

diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminacao.

L. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

e Ordinaria (12/01/2022),

e Ordinaria (09/02/2022) e

e Ordinaria (09/03/2022).
Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de janeiro o SCIH/NHE realizou treinamento de Isolamento e precaucgées no
periodo de 10 a 13/01/2022 tendo como publico alvo todos os colaboradores e
terceirizados do HJB, tendo uma adesdo de mais de 70%, as evidéncias do
treinamento estdo no Nucleo de Educagéo Permanente.

e Nos meses de fevereiro e margo o SCIH/NHE n&o realizou treinamentos pois no
cronograma do Nucleo de Educagéo Permanente, estao contemplados outros setores.

L. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (abril, maio e junho).

Sera realizado treinamentos de Gerenciamento dos Residuos do Servico de Saude e
Higienizag&o das maos, além de visitas técnicas nos setores e realizagéo de busca ativas.

V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infecgées em todas as
topografias, levando — se em consideragéo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
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microbiologicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infeccao, informacgdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregao ou expectoragao nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgao hospitalar s&o notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, & verificada a ades@o dos colaboradores aos protocolos de
prevengao de infecgéo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
contabilizagso e avaliagdo de todos os usudrios internados nas unidades de internagéo, e observa-se
que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagdo das infecgdes, separando as nossas das que ja vieram com O

paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infecgao hospitalar, de paciente com infecgdo hospitalar e letalidade de janeiro a

margo de 2022.

Janeito | 199 (LMW Lot f 0 P 559 | 5S3T . 00%

Fevereiro | 251 or 1 o7 0 279% | 2,79% _ 00%
Marco 307 | 04 L Sl U 1,3% 1,3% . 00%_

Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

Legenda: IH-Infecgéo

Hospitalar PIH - Paciente com infecgéo Hospitalar

TIH - Taxa de infecgdo

Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgdo Hospitalar

T-Letalidade - Taxa de

letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infecgdo vem apresentando
tendéncia decrescente, acreditamos que os trabalhos realizados junto aos times de cuidado, bem como
o retorno das agdes in loco, devido o arrefecimento da pandemia tem contribuido para melhoria do
entendimento da equipe em como podem contribuir para a diminuigao de situagbes de risco e

consequentemente melhora da assisténcia e dos indices de infecgao.

i .',/
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Grafico 01: Densidade de infeccdo hospitalar na UTI no primeiro trimestre 2022 (janeiro, fevereiro

e margo).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizagdao de Procedimentos Invasivos na UTI - sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdgo mecéanica. (Janeiro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 03: Taxa de Utilizagao de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Fevereiro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratoério e Estatistica do HJB.
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Grafico 04: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagao mecanica. (Margo)
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INTRODUCAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar é uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
anadlise dos obitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial
e avaliagdo do funcionamento da prdpria comissdo. A Comissdo de Revisio de
Obitos/CRO é instrumento indispensavel para o estudo epidemioldgico dos dbitos.

A atuagdo da Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO, estd cada vez mais
sedimentada, proporcionando andlise da assisténcia prestada com identificagdo de
desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica.
As rotinas do trabalho e as analises de obitos com indice progndstico baixo e
considerados evitaveis foram realizadas segundo padrées do Protocolo de Londres. As
reunides mensais foram realizadas no primeiro dia (til de cada més, para avaliagdes
dos prontuarios dos usudrios que evoluiram a 6bito apds 24 horas de internacdo. Tais
informagBes sdo coletadas através do uso de um instrumento tipo check /ist, no qual
sdo preenchidos individualmente para cada prontuério/ébito. Na reunido, a Comissdo
faz o relatdrio dos indicadores com discusséo dos dados incluindo ébitos evitaveis, ndo
evitaveis, andlise e plano de acdo com ata da reunido e assinatura dos membros da
Comissao presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 02/02/2022 foi realizada reunido mensal para anélise de 15 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos ébitos ocorridos no més de
janeiro de 2022, com discussao das causas e avaliagdo de 6bitos a esclarecer através
do Protocolo de Londres e demais obitos analisados. Destes o6bitos 02 foram

considerados “a esclarecer”, assim, sendo encaminhado para auditoria clinico cirdrgica.
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No més de janeiro ndo houve 6bito cirdrgico, com taxa de mortalidade de 0,00%. A taxa
de cirurgia de urgéncia em janeiro foi de 2,06%.

Em 01/03/2022 ocorreu a reunido ordinaria do grupo com analise de 07
prontuarios referente a fevereiro de 2022. Destes o6bitos, 01 foi considerado “a
esclarecer” e encaminhado para auditoria clinico cirirgica. No més de fevereiro néo
houve obito cirtrgico, com taxa de mortalidade de 0,00% e a taxa de cirurgia de
urgéncia foi de 1,65%.

No dia 01/04/2022 foi realizada reunido mensal da comissédo, com a revisdo de
11 prontuarios referentes ao més de margo de 2022. Destes ébitos avaliados 02 foram
considerados “a esclarecer” e encaminhados para auditoria clinico cirtrgica e os
mesmos também apos analise da comissao foram considerados 6bitos cirtrgicos, com
taxa de mortalidade operatéria de 0,56%, com classificagédo ASA |l e a taxa de cirurgia
de urgéncia foi de 2,82%.

3. AVALIACAO DOS DADOS

De janeiro a margo foram registradas 779 internagdes no HIB, como mostra as
tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3.

Tabela 1: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de janeiro/2022
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_Tabela 2: Distribuiéo das internacSes, segundo a clinica no més de fevereiro/2022

" Fonte: Estatistica HIB

Tabela 3: Distribuicdo das internacdes, segundo a clinica no més de margo/2020

Fonte: Estatistica HIB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de janeiro foram registrados 15 ébitos; no més de fevereiro foram
registrados 07 Gbitos e no més de margo houve o registro de 11 ébitos no HIB, sendo
que 100% destes Obitos estdo sendo analisados de maneira constante conforme
apresentagdo dos prontudrios para a Comissdo de Revisdo de Obitos. Ressalto que no
trimestre houve 01 dbito considerado ndo institucional, pois o paciente chegou e evolui

- Aut. Assinatura: 7180F219364CD911. 8A374DA1EA4BF065. D5677ED7B0OCIB59B. FFB63CCIOD2ABESFA

a Obito logo em seguida, por este motivo ele ndo aparece em nossa andlise, a
instituicdo que encaminhou o paciente foi notificada conforme fluxo.
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05 prontuarios foram separados para analise critica neste trimestre. As analises
sdo realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias sdo
sugeridas as Coordenagdes Clinicas e Cirtrgicas através da Diretoria Técnica.

EM 11/ 04/ 2022 16:25 (Hora Local)

3.2 Taxa de Mortalidade operatoéria

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA : R 0
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 R S ; X B
CEP: 66055-000 Q) 3 SUS ? NnoDsH
v Instituto Nacional
7 Desenvolvimento
Sockal @ Humano

I dentificador de autenticagdo: FCB0216.7593. F35. B3FJ F6811E722§D
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas#pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequencial: 1 143



HOSPITAL
M GOVERNO DO
JEANBITAR s IO PARA
SAUDE PUBLICA A

Més i |
NUmero de 6bitos i s b s s 2
Taxa de mortalidade | 0,00% 0,00% 0,56%

Neste trimestre, ocorreram provaveis 2 6ébitos cirlrgico que foram encaminhados
para NQSP para avaliagdo para ser analisado cumprindo o protocolo de Londres.
Classificagdo ASA 2 devido.

3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Més

Taxa de cirurgia de
urgéncia

3.4 Taxa de Internacgoes Eletivas
Todas as internagGes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo.

3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as observacbes, a unidade onde ocorreram a maioria dos Obitos nos
meses entre janeiro a margo foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usuarios em estado critico sendo todas as internagGes analisadas segundo critérios de
prioridades do CFM.

A maior taxa de obitos no HIB ocorrem na UTI devido a gravidade dos usuarios e
também na Clinica Médica. O hospital vem trabalhando para que os usudrios com
cuidados paliativos permanecam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Os obitos “analisados” deste trimestre foram consequéncias de causas diversas,
tais como: Septicemia, neoplasia maligna de vesicula biliar, acidose metabdlica,
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pneumonia, insuficiéncia renal crénica, neoplasia maligna de pancreas, cetoacidose
diabetica, insuficiéncia cardiaca congestiva, sindrome respiratéria aguda grave,
neoplasia maligna de célon, colangite obstrutiva de via biliar, doenga obstrutiva
crdnica, neoplasia maligna de duodeno, acidente vascular cerebral, cirrose hepatica,
complicagbes do diabetes mellitus, DPOC exacerbada, neoplasia gastrica, insuficiéncia
coronariana, complicagées pos operatério de colangite, infecgdo do trato urinario,
hemorragia digestiva alta.

4, CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de janeiro a margo, a Comissdo de Revisdo de Obitos HIB
realizou reunides para analise e discussdo dos dados estatisticos dos dbitos ocorridos.

Assim, o trabalho da vigilancia do 6bito é continuo com agdes de prevengdes. A
avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar € de suma importancia para
planejamento de agbes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
medidas de prevencdo da mortalidade e promover capacitagbes a equipe conforme as
necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usuarios que
internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de dbitos que ocorrem é
na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico, podemos concluir
que os Obitos ocorridos, eram de alta gravidade, classificados com SAPS 3 e mesmo
com todos os procedimentos tomados, os pacientes ndao teriam alcangado uma
qualidade de vida fora do estabelecimento hospitalar.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Belém, 06 de abril de 2022.

Elaboracdo do Relatério
Comissio de Revisdo de Obitos/HIB
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Comisso de Revisao de Prontuarios
Relatério Trimestral

Referéncia: Janeiro/ Fevereiro / Margo 2022

Integrantes:
Igor Mizael Saadi Médico - Presidente

Rodolfo Santiago Faturista - 1° Secretéario

Mara Maia Enfermeira - 2° Secretario

Virginia Monteiro Médica - Membro

Alexandra do Carmo Gerente Assistencial - Membro

Caio Brito Médico da Qualidade — Membro

Giovani Merenda Diretor Executivo - Membro
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1-INTRODUGAO

Neste primeiro trimestre de 2022 a Comiss&o de Reviséo de Prontuarios analisou

detalhadamente os 85 (oitenta e cinco) prontudrios recebidos no periodo. Em todas as nao

conformidades identificadas, foram realizadas as tratativas necessarias, para mantermos 0$ Nossos

ntuarios conformes e obtendo desta forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho.
O cronograma das reunides permanece nas ultimas Tercas-feiras do més, no intuito de que

todos os membros da comiss&o possam participar ativamente, e desta forma revisar os prontuarios dos

pro

usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.
Mantido o que foi acordado com 0 grup
avaliados pela Comiss&o de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.
A Comissao de Revisao de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliagéo eficaz

o da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem

conforme descrito abaixo:

Itens:
1- Identificagéo do Paciente.
2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.

3. Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugéo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
8- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.

8- Relatorio Operatorio

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescrigdo Médica.

11- Resumo de Alta.

- Aut. Assinatura: 7180F219364CD911. 8A374DA1EA4BF065. D5677ED7B0CIB59B. FFB63CCIOD2ABESFA

Todos estes itens s&o de avaliagéo obrigatoria, e € a partir da analise de cada prontuario, que 0s
ordo com as conformidades e nao
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membros da comissdo fazem sua andlise quantitativa, de ac

conformidades que podem ser geradas.

No més de Janeiro, foram analisados 24 (vint
comissdo analisaram os prontuarios criteriosamente e

e e quatro) prontuarios, sendo 11 da clinica médica

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)

e 13 da clinica cirargica Os membros da
constataram todos os prontuarios como 6timos.
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No més de Fevereiro, foram analisados 26(vinte e seis) prontuarios, e esta analise foi realizada

os solicitados pela SESPA. Neste més, avaliamos 12 prontudrios da clinica

baseada nos itens obrigatori
arios

médica e 14 da clinica cirargica. Onde tivemos 24 como 6timo e 2 com conceito bom. E nos prontu

conceito bom, foram realizadas as tratativas necessarias para sua melhoria.

com
rmanecendo a analise nos itens

No més de Margo, foram analisados 35(Trinta e cinco) prontuarios, pe
obrigatérios da SESPA. Deste total,17 prontudrios foram da clinica médica e 18 da clinica cirurgica.
Tivemos neste més 32 prontuarios avaliados como 6timo e 03 como bom. As tratativa destes prontuarios
foram feitas imediatamente, pois faltava evolugbes médicas e carimbo na prescrig&o de enfermagem.

Importante ressaltar, que neste primeiro trimestre foi bem intensificado a padronizagéo das evolugdes
médicas, o qual pudemos perceber que contribuiu para um entendimento mais eficaz da equipe como
um todo. Também foi realizado a analise qualitativa destes prontuarios, 0 que fez a comissdo de
ara os seguintes fatores: Presenca de reconciliagdo medicamentosa na admisséo do

prontuario atentar p
usuario: Presenca do carimbo do cirurgiao assistente no boletim operatério e Presenca de diagnostico

correto no sumario de alta.
E em cada reunido realizada, a comissao discutiu os seguintes indicadores d
preenchimento de dados em sua totalidade, n&o conformidades e demais atuagdes pertinentes a esta

comiss&o, andlise e plano de agéo com ata da reunido e assinatura dos mem

e dados: 0O

bros da Comisséo

presentes.
Todas estas avaliagdes sdo discutidas pelos membros da comissao, para que de alguma forma as

nao conformidades, e qualquer outra situagéo sejam trabalhadas para que 0s mesmos erros nao sejam

persistentes.

Assi natura: 7180F219364CD911. 8A374DA1EA4BF065. D5677ED7B0CIB59B. FFB63CCID2ABESFA

2 DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
A Comissao de Reviséo de Prontuérios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo as

- Aut.

seguintes atividades neste trimestre:
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-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisbes dos prontuarios do hospital.

r do trimestre. Onde avaliou-se de forma

-Avaliagio dos prontudrios, sendo 85 unidades no decorre
das as suas coordenagdes para juntos

criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassa
realizarmos as corregdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comiss&o manteve o proposito, revisar/analisar o prontuério como um todo, de acordo

com a realidade do hospital, desde sua elaborag&o inicial — com a entrada de internagdo do

paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.
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-Os documentos dos pacientes estéo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontudrio nenhum documento seja extraviado, e como agdo estamos fazendo a interag&o com a equipe
assistencial para repasse das necessidades de adequagéo deste prontuario completo e organizado,

-Avaliagéo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuérios, com planejamento

de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagao do sistema de

informatizagdo em satide SALUX (médulo prontudrio de internagéo).

- As mudangas que se fizeram necessarias é para mantermos um ‘Prontuario Seguro”, onde qualquer

membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuério e saber onde esta cada documento

referente ao usudrio e desta forma manter 0 mesmo sempre organizado.

A Comissdo de Prontuario, sabe da importancia da disseminagdo do Siglario /HJB no Interact e

repasse destas informagdes a todos os envolvidos neste processo,
- A Comiss&o de Prontuario manteve o repasse das nao conformidades “in locu” em cada setor, na
intengao de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo,

- Uma das agbes realizadas, que contribuiu para nio termos ndo conformidades & a devolugdo de

documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até

Assinatura: 7180F219364CD911. 8A374DA1EA4BF065. D5677ED7B0CIB59B. FFB63CCID2ABESFA

estarem devidamente completos e conforme.

- Aut.

- A Comissdo de Prontuario também priorizou observar se 0s laudos dos exames realizados dos

usuarios, estao disponibilizados no sistema SALUX e prontudrio do usuario;
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- A Comissao de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de

forma continua, e esta ja & uma agao;

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)

- A pasta de prontuario de argola com diviséria, facilita o monitoramento de organizagao.
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olveu que sempre seré repassado para a Diretoria Técnica, todos as

- A Comissdo de Prontuario, res
o haja

situagdes de n&o conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e na
repetigdo destes agravos, ocasionando desta forma aumento das nao conformidades analisadas.

- As no conformidades estdo sendo mapeadas mensalmente.

3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Janeiro & Margo, foram registradas 779 internagdes no HJB, como mostra as

tabelas 1, 2 e 3.

egundo a clinica no més de Janeiro de 2022.

180
28

undo a clinica no més de Feereiro de 2022
, ; | o _
23
06
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Janeiro & Margo, a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios do HJB realizou
reunides para andlise e discusséo dos dados dos prontuérios dos usuarios, com a preocupagao em
analisarmos os 10% do total de saida de prontudrios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a

SESPA e o INDSH com a Gest&o do Hospital Jean Bitar.

iy

7

a

g

JANEIRO 199 19,9 24 (0)Otimo:24 28
Q3

58

FEVEREIRO 251 25,1 26 (0)Otimo:24 g
(B)Bom:02 £5

.

o

o

35

Gz

MARGO 312 31,2 35 (0)6timo:32 EQ
’ £

(B)Bom:03 33

8.

Tk

::

i

TOTAL 762 76,2 85 (0)Otimo: 80 ®
(B) Bom:05 3

Nos meses em questéo foram avaliados 85 prontuérios. Foram identificados varios itens de controle

que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos prontuarios que

apresentaram conceito bom, por nao apresentarem assinatura e carimbo médico.

7
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ot @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 .
CEP: 66055-000 @W SUS Tal=l—1s
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,
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Nos meses de Janeiro a8 Margo foram mantidas as medidas de avaliagéo do prontudrio, e cada vez

mais sendo reforgado as medidas corretivas, como:

1. Apresentag@o aos residentes de medicina e 0s critérios estabelecidos para manuseio e guarda

temporaria do prontuério e quais as suas implicagbes;

2. Disseminago na Instituigdo dos principios legais dos Prontudrios do paciente segundo os preceitos
da Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializagé&o dos dados nos postos de enfermagem e onde haja

equipe multiprofissional- Principios da Gestéo a vista.
4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagéo critica.
5-Controle regular dos documentos do prontuério, para que nao ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 05 de Abril de 2022

Assi natura: 7180F219364CD911. 8A374DA1EA4BF065. D5677ED7B0CIB59B. FFB63CCID2ABESFA

EnfeMyrf Maia
Co SADT
Hosp itar/INDSH

\ .
Elaboragéo do Relatorio

- Aut.

Comissio de Revisdo de Prontuarios
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REFERENCIA: JANEIRO | FEVEREIRO | MARGO - 2022
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BELEM/PA, 08 de ABRIL de 2022
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA - CFT

Relatério Trimestral

Referéncia: Janeiro, Fevereiro e Margo / 2022

Integrantes da Comissao

- Aut. Assinatura: 7180F219364CD911. 8A374DA1EA4BF065. D5677ED7BOCI9B59B. FFB63CCID2ABE8FA

ASSI NADO A . i
ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Leonardo Silva Lima Presidente ;
Eduardo Pereira da Silva Vice-Presidente g
Thatyelle de Araujo Pantoja Secretaria ;
Luciana Cristina da Costa Gomes Vice-Secretaria %
Lucas da Silva Geralde Membro %
Fabricio Fernandes Maia Membro

Membro

Renata Karoline Lima da Silva
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1. INTRODUGAO
No 1° trimestre do ano de 2022, a Comissao de Farméacia e Terapéutica (CFT),

realizou as reunides ordinarias mensalmente. Durante as reunides foram pautados

assuntos referente a atualizagéo de cadastro de produtos padronizados no hospital; fluxo

de aquisicéo de novos produtos; vazéo de medicamentos adquiridos com Extra Padrao e

analise de produtos com queixas técnicas.

Com o compromisso de garan
os demais itens de consumo no hospital.

tir ao servigo a utilizagdo de materiais

hospitalares, medicamentos, OPMEs e
2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

2.1 Em janeiro foram discutidos os seguintes assuntos:

A. Atualizagdo de cadastro
e HIDROXICLOROQUINA - permanece como ndo padréo,
compra seguira o fluxo de aquisigao de Extra Padrao;

sendo necessaria, a

e TELA DE VICRIL — sua aquisi¢ao sera solicitada via extra padrao, mediante

formulario que seguira a Sespa para liberagéo de compra;

e SUCRAFILM — permanece como nao padrao, sendo necessaria, a compra seguira

o fluxo de aquisigéo de Extra Padrao;

B. Despadronizagao: ndo houve solicitagao

C. Queixa Técnica:

RESPIRADOR DE AR PFF2 — marca Atomos — marca sera notifica
e Manutengao;

da em virtude

da queixa informada, permanecendo restrita ao uso da equipe d

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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«ENALAPRIL 20mg COMPRIMIDO - comunicado, via memorando, aos residentes para
que o prescrevessem em substituicdo ao CAPTOPRIL na Clinica Médica e UTI,

+ETILEFRINA 10mg 1ml INJETAVEL - comunicado, via memorando, aos auxiliares de
farméacia do bloco que avisassem da disponibilidade para uso;

¢« GANCICLOVIR 1mg/iml 250ml — comunicado a Infectologista da quantidade em
estoque para ser utilizado quando tivermos pacientes com indicagéo;

9/ 2006)
7BOCIB59B. FFB63CCOD2ASESFA

S

+NIFEDIPINA 10mg - comunicado, via memorando, aos residentes para que

prescrevessem,

B. Despadronizagéo: ndo houve solicitagéo.

C. Queixa técnica: (Desqualificagao)
¢ COLETOR DE URINA SISTEMA FECHADO SEM INJETOR LATERAL da marca
OLTRAMED - marca foi desqualificada por ndo atender as particularidades no

cuidado com o paciente,

- Aut. Assinatura: 7180F219364CD911. 8A374DA1EA4BF065. D5677

« SONDA DE ASPIRACAO TRAQUEAL N° 12 - logistica fez alteragdo na descrigao
do produto, inserindo a observagdo de sondas sem valvulas, sendo
desqualificada a marca FOYOMED MODELO COM VALVULA:;

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11

« SOLUCAO FISIOLOGICA 0,9% 500m| da marca BAXTER — em virtude da medida
cautelar informada pela Anvisa, em que um dos registros do produto foi

EM 11/ 04/ 2022 16: 25 (Hora Local)

cancelado, optamos por desqualificar a marca;

o RESPIRADOR DE AR PFF2 da marca Atomos — a marca foi desqualificada por
ndo atender as particularidades do trabalhador na assisténcia ao paciente;

SUS *
F35. B3F7BESF6B11E7225D

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 439498 Anexo/ Sequencial: 1 158

IHDEH

Insttuto Nacional
de Desenvolvimento
Social ¢ Humano




JEANBITAR s WK APARA

* MASCARA FACIAL TIPO KN95 da marca AILEDA modelo GB2626-2006 — a marca
foi desqualificada por ndo atender as particularidades do trabalhador na

assisténcia ao paciente;

3. CONSIDERAGCOES FINAIS

A comiss&@o de Farmacia e Terapéutica (CFT) manteve atuagdo na avaliagéo
de solicitagdes de inclusdo e exclusdo seguindo as normativas estabelecidas na ata de
abertura, a fim de manter a qualidade durante o uso de medicamentos e materiais
hospitalares, de forma a garantir também o consumo racional, além de promover a
conscientizagéo quanto a evitar desperdicios destes itens.

Lepnardo Limg
ARMACEUTICO
o CREA%464p4

Leonardo Silva Lima

Presidente
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