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HOSPITAL

EANBITAR e DK PARA

Negécio

Assisténcia em média e alta compiexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirrgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saide (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizacao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres (nicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagfes buscando sobressair-se nos
resuliados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacido e prevengdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestao do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, e renovado com o novo contrato de gestao n°® 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromisso enire as partes para o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucao das agdes e servicos de salde, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuacao de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema
Unico de Saiide — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 007/SESPA/f2021 entre a Secretaria
de Estado de Saude Pulblica-SESPA e a Organizagio Social de Satde — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao 4° TRIMESTRE — JANEIRO, FEVEREIRO,

MARCO DE 2022.
Belém/PA, 10 de ABRIL de 2023.
<
itar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo
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MAPA DE PRODUGAO - JANEIRO/2022
" oBITOS
HOSEIALZECAE ACMISSCESILTAS T?Ei::&ﬁgg A ATE 24] APOS PACIE?L:TES opeﬁz%sms LIEEJIIIO Tg:%:ge of:ﬁﬁgfo Pegialﬁé?\fcm
HS 24 HS
CLINICA CIRURGICA 228 211 1 0 0 938 40 1.240 212 75.65% 4,10
CLINICA MEDICA 28 31 1 0 1 558 20 620 33 90,00% 15,08
CTIl 9 0 0 1 7 214 10 310 8 69,03% 7,93
TOTAL 265 242 2 1 8 1.710 70 2.170 253 78,80% 5,84
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER Rl : 3
ATIVIDADE CIRORGICA TR RGERGIR MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
323 3 326 10,52
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o\ ber o IENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 242 242
CARDIOLOGIA 201 201
CIRURGIA BARIATRICA 523 523
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 272 272
CIRURGIA GERAL 618 818
CIRURGIA PLASTICA 164 164
COLOPROCTOLOGIA 73 73
ENDOCRINOLOGIA 1,381 1381
GERIATRIA 101 101
OFTALMOLOGIA 37 37
PNEUMOLOGIA 207 207
PSIQUIATRIA 45 45
REUMATOLOGIA 373 373
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4.237 4237
ASSISTENCIA SOCIAL 328 328
NUTRICAQ 603 603
PSICOLOGIA 529 529
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1460 1460
TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB.2) 5697 5697
CURATIVOS AMBULATORIAIS 117 117
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA] 117 117
TOTAL GERAL (SUB.14SUB.2+SUB.3) 5.814 5814
SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 353
BALAO INTRAGASTRICO 2
BOMBA DE INSULINA 93
BRONCOSCOPIA 3
COLONOSCOPIA 82
ECOCARDIOGRAMA 5
ELETROCARDIOGRAMA 248
ENDOSCOPIA 204
ESPIROMETRIA 30
IODOTERAPIA 2
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 32.180
MAPA 14
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 70
RAIO-X 599
RESSONANCIA MAGNETICA 99
TOMOGRAFIA 226
ULTRASSONOGRAFIA 323
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 34.536
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 323
URGENCIA 3
TOTAL 326
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 18
MEDIA 214
GRANDE 94
TOTAL 428
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 75
BARCARENA 9
BELEM 129
BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA =

MARAPANIM A

MARITUBA

MOJU /

NOVA ESPERANCA DO PIRIA /

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQO CAETANO DE ODIVELAS

SAC DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA )

Ifkend) fipad g deaEigatsacao: 7eecff33-48f4-!4:?5b-9879-d5ec8b56b909
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SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 2
TAILANDIA 3
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 4
VIGIA 4
OUTROS 3
TOTAL 326
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 31
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 62
CIRURGIA GERAL 101
CIRURGIA DO COLON 40
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 13
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 53
PLASTICA REPARADORA 26
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 326
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 85
ABEL FIGUEIREDO 2
ABREULANDIA 1
ACARA 34
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 37
ALENQUER 1
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 67
ANAJAS 2
ANANINDEUA 817
ANAPU 7
ARAGUAINA 2
AUGUSTO CORREA 14
AURORA DO PARA 16
BAGRE 5
BAIAO 15
BANNACH 3
BARCARENA 92
BELEM 2131
BENEVIDES 56
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 28
BRAGANCA 69
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 29
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 37
CANAA DOS CARAJAS 5
CAPANEMA 50
CAPITAO POCO 52
CASTANHAL 128
CHAVES 3
COLARES 23
CONCEICAO DO ARAGUAIA 11
CONCORDIA DO PARA 21
CURIONOPOLIS - 9
CURRALINHO A s, 18

Identificador de autenticagéo: 7eecff33-48f4-475b§§§7§-d5e08b56b90% 9
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CURUCA 14
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 33
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAPI 13
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 41
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 9
JACUNDA 15
JARINU 3
LIMOEIRO DO AJURU 8
MAE DO RIO 34
MAGALHAES BARATA 7
MARABA 111
MARACANA 17
MARAPANIM 16
MARITUBA o
MEDICILANDIA 7
MELGACO 14
MOCAJUBA 12
MOJU 20
MONTE ALEGRE 4
MUANA 23
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 21
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 21
NOVO REPARTIMENTO 37
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA 2
OUREM 23
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 5
PARAGOMINAS 66
PARAUAPEBAS 39
PAU D'ARCO -
PEIXE-BOI 5
PONTA DE PEDRAS | 23
PORTEL N i a 9
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PORTO DE MOZ 5
PRIMAVERA 18
QUATIPURU 10
REDENCAQ 39
RIO MARIA S
RONDON DO PARA 12
RUROPOLIS 3
SALINOPOLIS 33
SALVATERRA 19
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 6
SANTA ISABEL DO PARA 72
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 50
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTAREM £
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 22
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAO FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAQ GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 17
SAO MIGUEL DO GUAMA a4
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 17
SAPUCAIA 1
SOURE 11
TAILANDIA 93
TERRA ALTA 13
TERRA SANTA 1
TOME-ACU 29
TRACUATEUA 3
TUCUMA 23
TUCURUI 54
ULIANOPOLIS 19
URUARA : 1
VIGIA 35
VISEU 15
VITORIA DO XINGU 9
XINGUARA X 31

~
OUTROS QN . 0
Identificador de autenticacao: 7eecff33-48f4-475b-9879-d5ec8b5 11
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TOTAL 5697
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 242
CARDIOLOGIA 201
CIRURGIA BARIATRICA 523
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 272
CIRURGIA GERAL 618
CIRURGIA PLASTICA 164
COLOPROCTOLOGIA 73
ENDOCRINOLOGIA 1.381
GERIATRIA 101
OFTALMOLOGIA 37
PNEUMOLOGIA 207
PSIQUIATRIA 45
REUMATOLOGIA 373
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4237
ASSISTENCIA SOCIAL 328
NUTRICAO 603
PSICOLOGIA 529
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1460
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5697

\ r
]
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et
'

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - P
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

38

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BARCARENA

e
N

BELEM

w
-~

BENEVIDES

BONITO

BRAGANGA

BREU BRANCO

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CASTANHAL

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE — AGU

INHANGAPI

JACUNDA

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANGA DO PIRIA

OEIRAS DO PARA

W]l a2 2A222INDN]=2BE]2(NN]W (N =

PARAGOMINAS

—_
w

PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

REDENCAO

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA o

sl

SANTA LUZIA DO PARA NE

%
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SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARARI

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

SOURE

TAILANDIA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

VISEU

XINGUARA

OUTROS

Alalala|lN]|=m|lW|A]lmalaalalalalalalaNIN

TOTAL

265

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

o

CIRURGIA BARIATRICA

N
©

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

(o)}
[e e}

CIRURGIA GERAL

[{e]
w

CIRURGIA PLASTICA

[{o]

CIRURGIA VASCULAR

o

CLINICA MEDICA

N
~l

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

MEDICINA INTENSIVA

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

o|lO|lw|Oo|Oo|lO|lO|C|O|D®

OTORINOLARINGOLOGIA

N
w

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

o

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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MAPA DE PRODUGAOQ - FEVEREIRO/2023

'l _ OBITOS T
HOSPITALIZAGAO aowssoes| aLTas T el o | operanonas| i | Shloas. | CCURAGRO | PERMANENEIA
HS 24 HS
CLINICA CIRURGICA 220 219 0 1 1 834 40 1.120 221 74,46% 3,72
CLINICA MEDICA 26 24 0 0 3 475 20 560 27 84,82% 13,19
CTI 11 0 1 0 4 184 10 280 5 65.71% 8,76
TOTAL 257 243 1 1 8 1.493 70 1.960 253 76,17% 5,31
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER =S & .
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA URGENCIA MERIAPE CIRUIRSICAS ORERACIONAISIDIA
312 3 315 2,25
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o o o iENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 202 202
CARDIOLOGIA 222 222
CIRURGIA BARIATRICA 491 491
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 241 241
CIRURGIA GERAL 533 533
CIRURGIA PLASTICA 114 114
COLCPROCTOLOGIA 53 53
ENDOCRINOLOGIA 1.265 1265
GERIATRIA 86 86
OFTALMOLOGIA 20 20
PNEUMOLOGIA 193 193
PSIQUIATRIA 53 53
REUMATOLOGIA 353 353
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3.826 3826
ASSISTENCIA SOCIAL 268 268
NUTRICAQ 534 534
PSICOLOGIA 438 438
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1240 1240
TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB.2) 5066 5066
CURATIVOS AMBULATORIAIS 134 134
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA] 134 134
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 5.200 5200
SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 314
BALAO INTRAGASTRICO 2
BOMBA DE INSULINA 91
BRONCOSCOPIA 4
COLONOSCOPIA 78
ECOCARDIOGRAMA 18
ELETROCARDIOGRAMA 171
ENDQSCOCPIA 243
ESPIROMETRIA 25
IODOTERAPIA 2
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 28.924
MAPA 2
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 72
RAIO-X 549
RESSONANCIA MAGNETICA 136
TOMOGRAFIA 187
ULTRASSONOCGRAFIA 237
ULTRASSONCGRAFIA COM DOPPLER 1
TOTAL 31.066

@g,@"ffé@?g“m Ky eﬁé‘f‘;‘ﬁ%é"“feecffss 48f4-475b-9879-d5ec856909 15 SUs %‘E '“;\é“
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 312
URGENCIA 3
TOTAL 315
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 3
MEDIA 230
GRANDE 82
TOTAL 315
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 75
BARCARENA 9
BELEM 119
BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAOC POCO

CASTANHAL

CONCEICAOC DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA N

d—/ -
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SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA 2
TAILANDIA 3
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 4
VIGIA 4
OUTROS 2
TOTAL 315
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 35
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 59
CIRURGIA GERAL 119
CIRURGIA DO COLON 28
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 15
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 45
PLASTICA REPARADORA 14
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 315

Rua Conego Jeronimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 85
ABEL FIGUEIREDO 2
ABREULANDIA 1
ACARA 34
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE a7
ALENQUER 1
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 67
ANAJAS 2
ANANINDEUA 580
ANAPU 7
ARAGUAINA 2
AUGUSTO CORREA 14
AURORA DO PARA 16
BAGRE S
BAIAO 15
BANNACH o
BARCARENA 92
BELEM 1689
BENEVIDES 56
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 28
BRAGANCA 69
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 29
BUJARU 18
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 37
CANAA DOS CARAJAS 6
CAPANEMA 50
CAPITAO POCO 52
CASTANHAL 128
CHAVES 3
COLARES 23
CONCEICAO DO ARAGUAIA 11
CONCORDIA DO PARA 21
CURIONOPOLIS xR, A 9
CURRALINHO NN }K% 18
Identificador de autenticacéo: 7eecff33-48f4-475b-9879-d 6b909
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CURUCA 14
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 33
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAPI 13
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 41
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 9
JACUNDA 15
JARINU 3
LIMOEIRO DO AJURU 8
MAE DO RIO 34
MAGALHAES BARATA 7
MARABA 111
MARACANA 17
MARAPANIM 16
MARITUBA 64
MEDICILANDIA 7
MELGACO 14
MOCAJUBA 12
MOJU 20
MONTE ALEGRE 4
MUANA 23
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 21
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 21
NOVO REPARTIMENTO 37
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA 9
OUREM 23
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 5
PARAGOMINAS 66
PARAUAPEBAS 39
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BOI 6
PONTA DE PEDRAS S~ 23

=
PORTEL N 9
Identificador de autenticacdo: 7eecff33-48f4-475b-9879-d5 909 19
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PORTO DE MOZ 5
PRIMAVERA 18
QUATIPURU 10
REDENCAOQ 39
RIO MARIA 5

RONDON DO PARA 12
RUROPOLIS 3

SALINOPOLIS 33
SALVATERRA 19
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 6

SANTA ISABEL DO PARA 72
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1

SANTA MARIA DO PARA 50
SANTANA DO ARAGUAIA 3

SANTAREM 7
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 22
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3

SAO DOMINGOS DO CAPIM 3

SAO FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO GERALDQ DO ARAGUAIA 1

SAQ JOAO DA PONTA 4

SAQ JOAO DE PIRABAS 17
SAO MIGUEL DO GUAMA 59
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 17
SAPUCAIA 1

SOURE 11
TAILANDIA 93
TERRA ALTA 13
TERRA SANTA 1

TOME-ACU 29
TRACUATEUA 3
TUCUMA 23
TUCURUI 78
ULIANOPOLIS 19
URUARA 1

VIGIA 35
VISEU 15
VITORIA DO XINGU 9
XINGUARA o AT 55
OUTROS N 0

Identificador de autenticacao: 7eecff33-48f4-4755—-’9879-d5e
N° do Protocolo: 2023/2065218 Anexo/Sequencial:

3

909

20

P4agina20 de 78



_— 5l g
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 202
CARDIOLOGIA 222
CIRURGIA BARIATRICA 491
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 241
CIRURGIA GERAL 533
CIRURGIA PLASTICA 114
COLOPROCTOLOGIA 53
ENDOCRINOLOGIA 1.265
GERIATRIA 86
OFTALMOLOGIA 20
PNEUMOLOGIA 193
PSIQUIATRIA 53
REUMATOLOGIA 353
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 3826
ASSISTENCIA SOCIAL 268
NUTRICAQ 534
PSICOLOGIA 438
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1240
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5066
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 9
ACARA 1
AGUA AZUL DO NORTE 2
ALTAMIRA 1
ANANINDEUA 39
AUGUSTO CORREA 3
AURORA DO PARA 1
BARCARENA 5
BELEM 102
BENEVIDES
BONITO
BRAGANGCA

BREU BRANCO

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CASTANHAL

CONCEIGCAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

FLORESTA DO ARAGUAIA

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE - AGU

INHANGAPI

JACUNDA

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANGA DO PIRIA

w_L._x[\J[\)_N_LN_\_x_\N..x.A._\_LNN_L.p_LNN@N_x

OEIRAS DO PARA

PARAGOMINAS

ks
(o]

PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

REDENCAQ

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA St ™

SANTA LUZIA DO PARA o

A [P N [ (N (PCR) IR PSR O O S

a ,z—/;;
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SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARARI

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ JOAO DA PONTA

ADla| N A Alala A2 =2 NN

SOURE

TAILANDIA

TRACUATEUA

TUCUMA

XINGUARA

OUTROS

TOTAL 261
VOLUME DE INTERNAGOES PCR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 30
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 65
CIRURGIA GERAL 81
CIRURGIA PLASTICA 11
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 19
COLOPROCTOLOGIA 12
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 4
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 0
MASTOLOGIA 0
MEDICINA INTENSIVA 10
NEFROLOGIA 0
NUTROLOGIA 0
OTORINOLARINGOLOGIA 23
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 0
REUMATOLOGIA 2
TOTAL

Identificador de autenticacéo: 7eecff33-48f4-475b-9879-d5ec8b56b909
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MAPA DE PRODUGAO - MARGO/2023

omiTOS
i Fi S
HOSRITALIZACGAQ ADMISSOES! AL TAS TR;EJ?TE;E: 7 ATE 24] APGS PACIrl)EI:TE OPEII-SAF(E?OSNAIS Lgllio TgI%AZE o.tl;mggo Pﬁgi[me?uim
HS | 24HS
CLINICA CIRURGICA 238 237 1 0 0 989 40 1.120 238 74,46% 3,72
CLINICA MEDICA 32 30 2 0 2 552 20 560 34 84,82% 13,19
CTl 13 0 2 0 13 212 10 280 15 65,71% 8,76
TOTAL 283 267 5 0 15 1.753 70 1.960 287 76,17% 5,31
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER ¢ z
NTWIDEOE CIRORCICA = CENGIR TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
315 5 320 2,06
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | oo o ienTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 278 278
CARDIOLOGIA 217 217
CIRURGIA BARIATRICA 583 583
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 408 408
CIRURGIA GERAL 620 620
CIRURGIA PLASTICA 169 169
COLOPROCTOLOGIA 95 95
ENDOCRINOLOGIA 1.571 1571
GERIATRIA 113 113
OFTALMOLOGIA 18 18
PNEUMOLOGIA 240 240
PSIQUIATRIA 16 16
REUMATOLOGIA 488 488
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4.816 4816
ASSISTENCIA SOCIAL 293 293
NUTRICAO 636 636
PSICOLOGIA 552 552
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAQ MEDICOS) 1481 1481
TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB.2) 6297 6297
CURATIVOS AMBULATORIAIS 134 134
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULAT 134 134
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 6.431 8431
SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 341
BALAQ INTRAGASTRICO 0
BOMBA DE INSULINA 93
BRONCOSCOPIA 2
COLONOSCOPIA 112
ECOCARDIOGRAMA 26
ELETROCARDIOGRAMA 257
ENDOSCOPIA 380
ESPIROMETRIA 28
IODOTERAPIA 0
LABORATORIQ DE ANALISES CLINICAS 30.699
MAPA 12
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 63
RAIO-X 671
RESSONANCIA MAGNETICA 142
TOMOGRAFIA 177
ULTRASSONOGRAFIA 314
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 4
TOTAL 33.321
TN
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 315
URGENCIA 5
TOTAL 320
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 0
MEDIA 223
GRANDE 97
TOTAL 520
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 75
BARCARENA 9
BELEM 124
BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

o il

SAO DOMINGOS DO CAPIM

=

SAO FRANCISCO DO PARA

)
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SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

2

3
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 4
VIGIA 4
OUTROS 2
TOTAL 320
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 50
CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOCO 63
CIRURGIA GERAL 98
CIRURGIA DO COLON 32
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 14
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 43
PLASTICA REPARADORA 20
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 320

Rua Conego Jeronimo Pimentel - 543 - Umarizal, Beléem - PA
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 120
ABEL FIGUEIREDO 8
ABREULANDIA 5
ACARA 55
AFUA 5
AGUA AZUL DO NORTE 55
ALENQUER 3
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 86
ANAJAS 2
ANANINDEUA 1458
ANAPU 10
ARAGUAINA 5
AUGUSTO CORREA 30
AURORA DO PARA 50
BAGRE 5
BAIAO 15
BANNACH 3
BARCARENA 92
BELEM 1689
BENEVIDES 56
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 28
BRAGANCA 69
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 29
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 37
CANAA DOS CARAJAS 6
CAPANEMA 50
CAPITAO POCO 52
CASTANHAL 128
CHAVES 3
COLARES 23
CONCEICAO DO ARAGUAIA 11
CONCORDIA DO PARA = & 21
CURIONOPOLIS AV i 9
CURRALINHO N = 18

Identificador de autenticagdo: 7eecff33-48f4-475b- 98194(@08b56b909
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CURUCA 14
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA <
GARRAFAQO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 33
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAPI 13
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 41
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 9
JACUNDA 15
JARINU 8
LIMOEIRO DO AJURU 8
MAE DO RIO 34
MAGALHAES BARATA i
MARABA 111
MARACANA 14
MARAPANIM 16
MARITUBA 64
MEDICILANDIA f
MELGACO 14
MOCAJUBA 12
MQOJU 20
MONTE ALEGRE 4
MUANA 23
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 21
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 21
NOVO REPARTIMENTO 37
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA 2
OUREM 23
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 5
PARAGOMINAS 66
PARAUAPEBAS 39
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BOI 6
PONTA DE PEDRAS Bty ks 23
PORTEL N 9
Identificador de autenticacdo: 7eecff33-48f4-475b-9879- 560909 28
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PORTO DE MOZ 5
PRIMAVERA 18
QUATIPURU 10
REDENCAQO 39
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 12
RUROPOLIS 3
SALINOPOLIS 30
SALVATERRA 19
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 6
SANTA ISABEL DO PARA 12
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 50
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTAREM 7
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 22
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAO FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAQO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 17
SAO MIGUEL DO GUAMA 85
SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA 17
SAPUCAIA 1
SOURE 11
TAILANDIA 110
TERRA ALTA 18
TERRA SANTA 3
TOME-ACU 45
TRACUATEUA 3
TUCUMA 50
TUCURUI 78
ULIANOPOLIS 19
URUARA 1
VIGIA 82
VISEU 15
VITORIA DO XINGU 0\ s~ 9
XINGUARA AY / ) 102
OUTROS Nt == 0
Identificador de autenticacéo: 7eecff33-48f4-475b-98mc8b56b909 29
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TOTAL & 627
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 278
CARDIOLOGIA 217
CIRURGIA BARIATRICA 583
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 408
CIRURGIA GERAL 620
CIRURGIA PLASTICA 169
COLOPROCTOLOGIA 95
ENDOCRINOLOGIA 1.571
GERIATRIA 113
OFTALMOLOGIA 18
PNEUMOLOGIA 240
PSIQUIATRIA 16
REUMATOLOGIA 488
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4816
ASSISTENCIA SOCIAL 293
NUTRICAO 636
PSICOLOGIA 552
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1481
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6297

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA .
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. -
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5
ABEL FIGUEIREDO 1
ACARA 1
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 64
AUGUSTO CORREA 1

BARCARENA 6

BELEM 100

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE -MIRI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU
NOVA ESPERANCA DO PIRIA
NOVO REPARTIMENTO

OUREM
OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
PAU D'ARCO

3
2
1
1
2
3
5
1
5
1
1
2
2
3
1

IGARAPE — AGCU 3
3
1
1
2
3
1
1
1
1
2
1
1
3
1
3
1
3

PONTA DE PEDRAS
PORTEL

REDENCAO

SANTA CRUZ DO ARARI N\ =
’ ‘\_J ]
der] ﬁﬁ@é%rl@8‘%Eiemgd%A?eecffS3-48f4-475b-9879-%hqnq
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SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAQO FELIX DO XINGU

SAO MIGUEL DO GUAMA

SOURE

TAILANDIA

TUCURUI

VIGIA

VISEU

XINGUARA

OUTROS

aloa|p|a|alalalalalaida|lw|N

TOTAL

283

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

(]

CIRURGIA BARIATRICA

n
(8]

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

~l
o

CIRURGIA GERAL

-..4
N

CIRURGIA PLASTICA

-
—

CIRURGIA VASCULAR

o

CLINICA MEDICA

w
=

COLOPROCTOLOGIA

-
N

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

MEDICINA INTENSIVA

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

o|lo|lw|lo|lo|o|lO|h~|O

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
GEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativo e Financeiro
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PRODUCAO
CONSOLIDADA

1° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO - 2023

BELEM/PA, 10 de ABRIL de 2023

0
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Produgido Consolidada de Janeiro de 2023
ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES L
2 = A [o] TAD
HOSPITALIZAGAO Iy L R ANSFERENGIA INTERNAGAQ | CONTRATADO |PACIENTES/DIA  (oooi o iotnie
$ EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 211 - 1 228 < 938 40
CLINICA MEDICA H 1 1 28 . 558 20
uTl - 8 - g - 214 10
TOTAL 242 9 2 265 280 1.710 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 253
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA MEDIA DE SALAS
I ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
323 3 326 10,52 2,10
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
VAGAS META
DADO ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
OFERTADAS CONTRATUAL TOTAL
ESPECIALIDADES EGRESSOS + ADITIVO CONSULTA ABSENTEISMO REALIZAIIJA +
REGULAGAO ABRILI2022 INTERNO EXTERNQ ABSENTERND
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 242 91 0 91 333
CARDIOLOGIA 350 358 350 201 51 0 51 252
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 523 211 0 211 734
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 500 400 272 54 28 82 354
CIRURGIA GERAL 300 785 300 618 110 30 140 758
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 164 45 0 45 208
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 73 56 22 78 151
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.381 442 41 483 1.864
GERIATRIA 120 150 120 101 19 ] 28 129
OFTALMOLOGIA 50 58 50 37 35 0 35 72
PNEUMOLOGIA 200 343 200 207 50 16 66 273
PSIQUIATRIA 40 &2 40 45 26 0 26 71
REUMATOLOGIA 500 §58 500 373 77 22 99 472
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 6.493 5.010 4.237 1.267 168 1.435 5.672
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 328 88 0 88 416
NUTRICAD A 603 139 0 139 742
PSICOLOGIA DEMANDA 529 258 0 258 787
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.460 485 - 485 1.945
CURATIVOS AMBULATORIAL [ DEMANDA INTERNA 134 0 0 = 134
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 134 - - - 134
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 5.697
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 5831 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 7.751
SADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
NUMERO DE EXAMES REALIZADO 7
TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSENTEISNO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 353 - 353
BALAO INTRAGASTRICO 2 - 2
BOMBA DE INSULINA 93 - 93
BRONCOSCOPIA 3 - 3
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 82 - 82
ECOCARDIOGRAMA 5 - 3
ELETROCARDIOGRAMA 248 - 248
ENDOSCOPIA 204 - 204
ESPIROMETRIA 30 - 30
IODOTERAPIA 4 - ]
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 32.180 5 32.180
MAPA 14 5 14
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 70 - 70
RAIO-X 539 - 599
RESSONANCIA MAGNETICA 99 - 99
TOMOGRAFIA 226 - 226
ULTRASSONOGRAFIA 323 - 323
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER = z =
TOTAL 34.536 - 34.536
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 34.536
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 34.536
OUTROS TRATAMENTOS/PROCEDIMENTOS
PACIENTES DO TOTAL ; TOTAL REALIZADO  +
XAM >
Ul i HOSPITAL L A e ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 920 0 920 5 920
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 54 0 54 B 54
HEMOTERAFIA 50 0 50
HEMODIALISE (SESSOES) 47 0 a7
PULSOTERAPIA 0 43 25
TESTE FUNCIONAIS 0 2 3
TOTAL 1.081 45 1.129
Belém, 10 de fevereiro de 2022, ~
—
\_______,MMerenda * Eduardo Pereira da Silva
Diregdo Executivo Gerente Administrativa e Financeira
manzaé -Belem PA i ('Q/?
B Gaa0- 34 susmsm oo
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Produgao Consolidada de Fevereiro de 2023
i ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES I iiioh
L J,JITAuzm;Ao T e TRANSFERENGIA | INTERNAGAO | CONTRATADO. | PACIENTES/DIA oo ot 1o
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA. 219 - - 220 " 834 40
CLINICA MEDICA 24 3 - 26 - 475 20
uTl - 6 1 11 - 184 10
TOTAL T 243 9 1 257 280 1.493 70
“TOTAL GERAL DE SAIDOS 253
ATIVIDADE CIRURGICA
e MEDIA MEDIA DE SALAS
ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
312 3 315 11,25 1,88
e ATENDIMENTO AMBULATORIAL
binliiate )| MY ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES DEERTADAS i CONSULTA EORAL REALZADA N
: EGRESSOS + ADITVE ABSENTEISMO
REGULAGAO ABRILI2022 INTERNO EXTERNO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 350 351 35 202 91 0 91 293
CARDIOLOGIA 350 358 350 222 51 0 51 273
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 491 211 0 211 702
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 500 400 241 54 28 82 323
CIRURGIA GERAL 300 785 300 533 110 30 140 673
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 114 45 0 45 159
COLOPROCTOLOGIA 300 214 200 53 56 22 78 131
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.087 1.600 1.265 442 41 483 1748
GERIATRIA B 120 150 120 86 19 g 28 114
OFTALMOLOGIA ¥ 50 56 59 20 35 0 35 55
PNEUMOLOGIA 200 348 200 193 50 18 86 259
PSIQUIATRIA 40 52 40 53 26 0 26 79
REUMATOLOGIA 500 668 500 353 77 22 99 452
SUBTOTAL i (ATENDIY INTOS MEDICOS) 5.010 5.010 3.826 1.267 168 1.435 5.261
ASSISTENCIA SOCIAL 268 88 0 88 356
NUTRICAQ 4 / 534 139 0 139 673
PSICOLOGIA TANDA INTERNA 438 258 0 258 696
SUBTOTAL 2 (ATENDINENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.240 485 E 485 1.725
CURATIVOS AMBULATCRIAL DEMANDA INTERNA 134 0 0 N 134
SUBTOTAL 3 (PROCENIMENTOS AMBULATORIAIS) 134 E 3 = 134
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 5.066
TOTAL O~ CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+5UB.2+SUB.3) 5.200 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 7.120
SADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
NUMERO DE EXAMES REALIZADO
z TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO AESERTEISHD
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 314 . 314
BALAO INTRAGASTRICO 2 g 2
BOMBA DE INSULINA 91 B 31
BERONCOSCOPIA 3 = 4
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 78 e 78
ECOCARDIOGRAMA 18 = 18
ELETROCARDIOGRAMA 171 . 171
ENDOSCOPIA 243 g 243
ESPIROMETRIA 25 g 25
IODOTERAPIA F] = 2
LABORATGRIO DE ANALISES CLINICAS 28.924 g 28.924
MAPA 12 5 12
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 72 " 72
RAID-X 549 - 549
RESSONANCIA MAGNE NCA, 136 Z 136
TOMOGRAFIA 187 3 187
ULTRASSONOGRAFIA 237 = 237
ULTRASSCNOGRAFIA 7. DOPPLER 1 S 1
TOTAL [ 31.066 X 31.066
7. AL DE EXAMES REALIZADOS 31.066 ]
TOTAL L% » (AMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 31.066
0 OUTROS TRATAMENTOS/PROCEDIMENTOS
PACIENTES DO TOTAL ; TOTAL REALIZADO  +
i HOSPITAL EXTERNDS!I |- reauzapo [ B oE Y TR ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) ~ 719 0 719 - 718
FONOAUDIOLOGIA (s"sspFS) 28 0 28 - 78
HEMOTERAPIA 35 0 35 5 35
HEMODIALISE (SESS0C 5. a7 0 37 z 37
PULSOTERAPIA 4] 28 29 2 31
TESTE FUNCIONAIS 0 ] B 1 7
TOTAL 819 35 854 3 857

Belém, 10 de margo de 202,

1ovani Merenda
Diregio Executivo

|o@ﬁm@m§?fﬁg’am,é§§a‘8 7eec(33-48f4-475b-0879-d5ec8h56b909

Eduardo Pereira da Silva

Gerente Administrativa e Financeira
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Produgao Consolidada de Margo de 2023
ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES (Bt
HOSPITALIZAGAO TR BT TRANSFERENGIA | INTERNAGAQ | CONTRATADO [PACIENTES/DIA (o oo e
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 237 - 1 238 186 989 40
CLINICA MEDICA : 30 2 2 32 94 552 20
UTl - 13 2 13 - 212 10
TOTAL 267 15 5 283 280 1.753 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 287
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA MEDIA DE SALAS
1 ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
315 5 320 10,32 2,06
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
VASAS ABSENTEISMO OTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES ORERTARAS CONSULTA TOTAL i REALZADA +
EGRESSOS + ABSENTEISMO :
REGULAGAOQ INTERNO EXTERNO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 278 90 0 20 368
CARDIOLOGIA 350 358 350 217 53 0 53 270
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 583 123 0 123 706
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 400 500 400 408 19 47 66 474
CIRURGIA GERAL 300 755 300 620 148 40 188 808
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 169 57 3 60 229
COLOPROCTOLOGIA 300 214 26 95 58 85 143 238
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.571 562 71 633 2.204
GERIATRIA 120 150 120 113 10 10 20 133
OFTALMOLOGIA 50 56 5 18 50 0 50 68
PNEUMOLOGIA 200 348 200 240 50 22 72 312
PSIQUIATRIA 40 82 40 16 12 0 12 28
REUMATOLOGIA 500 [ 500 488 58 52 110 598
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 5.493 5.010 4.816 1.290 330 1.620 6.436
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 293 80 0 80 373
NUTRICAQ DEMANDA NTERNA 636 121 0 121 757
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 552 258 0 258 810
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.481 459 - 459 1,940
CURATIVOS AMBULATORIAL | DEMANDA INTERNA 134 6 0 6 140
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 134 5 - 6 140
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 6.297
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 6.431 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 8.516
SADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
NUMERO DE EXAMES REALIZADO
. TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 341 = 341
BALAO INTRAGASTRICO - B .
BOMBA DE INSULINA 93 - 93
BRONCOSCOPIA 2 - 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 112 - 112
ECOCARDIOGRAMA 26 - 26
ELETROCARDIOGRAMA 257 - 257
ENDOSCOPIA 380 E 380
ESPIROMETRIA 28 - 28
IODOTERAPIA = - "
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 30.699 . 30.699
MAPA 12 - 12
PAAF (BIOPSIA PARA TIHEDIDE) 63 5 63
RAIO-X 671 3 671
RESSONANCIA MAGNETICA 142 z 142
TOMOGRAFIA. 177 < 177
ULTRASSONOGRAFIA 314 - 314
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2 = 2
TOTAL 33.321 - 33321
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 33.321
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 33.321
OUTROS TRATAMENTOS/PROCEDIMENTOS
PACIENTES DO TOTAL ; TOTAL REALIZADO  +
EXRNES HOSPITAL EXTERNOS REALIZADO [ DN TEISMQ ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 944 0 944 - 944
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 81 0 81 . 81
HEMOTERAPIA 57 0 57 . 57
HEMODIALISE (SESSOES) 59 0 59
PULSOTERAPIA 0 35
TESTE FUNCIONAIS 0 13
TOTAL 1.151 1.199

Belém, 10 de abril de 2023,

/ Gigvani Merenda E;:Guardn Pereira da

Diregdo Executivo Gerente Administrativa

@Eifggzd%@@%”ﬂe a@#ﬁhﬁé&é 0" 7eecff3348f4 475b-9879-d5ec8b560909 36
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I - INTRODUCAO

O servico de Atendimento ao Usuario - SAU € o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfacdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagao e relacionamento
com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
compromisso com o servigo prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagio sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagnostico Terapéutico — SADT, Internacédo e Alta Hospitalar), a partir delas
sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que s&o
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usudrios uma forma de avaliagdo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigcos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na
satisfag&o integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatorio o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante

0s meses de janeiro, fevereiro e margo 2023, evidenciando o primeiro trimestre de
atividades do ano de 2023.
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Il — ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de janeiro a 31 de margo/2023, o Servigo de Atendimento ao

Usuario — S.A.U realizou um total de 9.541 (Nove mil, quinhentos e quarenta e um)
atendimentos, deste total 3.670 (trés mil, seiscentos e setenta) foram distribuidos em
atendimentos em sala, por telefone, folder, orientacdes, informagdes e visita aos leitos,
conforme o exposto na tabela n® 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas de
satisfacao forarﬁ de 5.664 (Cinco mil, seiscentos e sessenta e quatro), sendo assim
distribuidos:

» Ambulatorio: 2.168 (Dois mil, cento e sessenta e oito).

» Internacao: 424 (Quatrocentos e vinte e quatro).

» SADT: 1.961(Mil novecentos e sessenta e um).

» Alta Hospitalar: 362 (trezentos e sessenta e dois).

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU
durante o trimestre.

TABELA 01: Apresentagéo das atividades realizadas pelo S.A.U.
ITEM | ESCRICAO DAS ATIVIDADES " [ 17

i)
Ui

1.

1.1 | Atendimentos por telefone 97 138 164
1.2 | Atendimentos exclusivamente por folder 88 116 122
1.3 | Atendimentos em sala 72 187 92
1.4 | Visita aos Leitos 658 a33 837

Acodes geradas nos atendimentos 217 334 342

2.1 | Orientacdo / informagcdo sobre normas, | 186 268 232

regras e servicos (consultas, exames,

internacao).
2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 31 66 110
3. Reunides internas administrativas 8 28 8
realizadas
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4. Participacdao em eventos e treinamentos 4 17 2
(internos e externos)

5. Pesquisas de Satisfacao 1.690 | 1.549 | 2.008
5.1 | Ambulatério 736 671 886
5.2 | Internagao 95 133 134
5.3 | SADT 771 622 856
5.4 | Alta hospitalar 88 124 132

TOTAL 2.834 | 3.132 | 3.575

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacédo realizadas por setor

TIPO DE ATENDIMENTO UANT Ske s QUANTGEL S "Q“UANT Al TOTAL
Pesquisas | realiiadas | nos 736 871 886 = 2493
ambulatorios;
Pesquisas realizadas no SADT; 771 843 856 2.470
Pesquisas realizadas na Alta 88 119 132 339
hospitalar;
Pesquisas realizadas nas 95 133 134 362
internacoes
TOTAL 1.690 1.966 2.008 5.664
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021
N
lll- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS .
=" 4
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Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor

2000

1500

Janeiro Fevereiro

= Ambulatério HEInternagdo = S.A.D.T EAlta = Total de Pesquisas

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2021

O grafico acima mostra o comparativo de realizacéo de pesquisas de satisfagdo
realizadas durante os meses de janeiro, fevereiro e margo. Comparando o resultado
alcangado no més de janeiro com o més de fevereiro, visualizamos que em fevereiro o
houve uma queda de 14,27% no numero de usuarios participantes da pesquisa de
satisfagdo. Ja no més de margo, tivemos um aumento de 1,15% frente a quantidade de
pesquisas aplicadas.

Nesse 1° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servico no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior nimero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos
trabalhando arduamente, pois a demanda € crescente e faz se necessario acompanha-
la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 1° trimesire, continua dispondo dos
servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.A.A.F, Endoscopias,
Colonoscopias,  Retossigmoidoscopias, broncoscopia, pulsoterapia, MAPA

(monitorizagdao ambulatorial de presséo arterial) e Laboratorio.

IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFAGCAO
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A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuarios, segundo
dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao numero de respostas

obtidas na utilizacdo dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagéo (trimestre)

N° Respostas: Péssimo 28 32 35 3
N° Respostas: Ruim 69 22 135 2

N° Respostas: Regular 798 307 1.156 81
N° Respostas: Bom 20.612 3.101 15.736 1.193
N° Respostas: Otimo 11.124 4.762 8.711 2.020
Total de Resposta 32631 8224 25773 3299
Média da Satisfagdo % 97,26% 95,61% 94,86% 97,39%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

No 1° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfacdo advieram
dos setores de SADT e internacgao.

O setor de SADT lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
insatisfacdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,
podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
setor: Atraso na entrega do resultado do exame. Desagrado com o atendimento das
atendentes do setor SADT.

Causas de descontentamentos no setor de internagdo nesse trimestre foram:
Insatisfacdo com o atendimento da médica. Falta de informag&o dos profissionais do
bloco cirGrgico com os usuarios.

As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens
relacionados ao conforto e bem-estar dos usuarios, estdo sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberagdo da verba de investimento e do cronograma ja
pré-estabelecido pelo setor de manutengéo, coordenacdo de apoio e patrimdnio.
As queixas de carater comportamental ou de falha na execugéo da praxis, ja estdo
sendo tratadas por suas liderangas em reunides com as equipes e serao

trabalhadas junto ao Nucleo de Educagédo Permanente — NEP, através de palestras,
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treinamentos, capacitagdes e orientagdes com vistas a minorar esse tipo de
insatisfagao. Sera trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico,
qualidade no atendimento, comunicacao eficaz e legislagdo da prioridade, previséo
de acontecer nos préximos trimestres.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagcao tém por objetivo
avaliar os servicos prestados pelo HJB, permitindo aos usuérios avalia-los nao
somente nos questionarios de pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se
através de elogios, reclamacgdes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servicos e a
classificagcdo das manifestagdes, segue o grafico abaixo:

Grafico 02: Classificacdo dos Registros Obtidos no Trimestre

®out/21

E nov/21

@dez/21

Elogio Sugestdo Reclamacio

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

E importante ressaltar que o nimero de reclamagdes descritas na tabela abaixo,
sempre sera maior que o numero de registros computados no grafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um

unico relato, duas ou mais reclamacées, que posteriormente sdo desmembradas para
acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.
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TABELA 04: Motivos das reclamagoes realizadas no trimestre.

Insatisfacdo com atendimento médico.

Insatisfag@o com demora para convocag&o da cirurgia . 5 i

Descontentamento com a climatizagéo no ambulatério do 2° andar. 1

Insatisfagdo com atendimento telefénico. 2

Descontentamento com auséncia de informagao a cerca dos critérios e prazos

para convocag&o o programa obesidade zero. 1

Insatisfagéo com a falta de cadastro do usuério para consulta y

Descontentamento com falta injustificada da médica 1

Insatisfag&o por ndo conseguir antecipacéo da consulta 1

Insatisfagdo com auséncia de vaga para agendamento de exames

laboratoriais 1

Insatisfacéo com cancelamento da cirurgia 1

Insatisfacdo com a falta de médico psiquiatra 1

Insatisfag&o com auséncia de vaga para agendamento de exames 1
Total 12 2 1

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

Apds analise, & importante ressaltar que as reclamagées foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apds a devolutiva das
respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados & diretoria executiva,
para ciéncia e efetivas resolugdes.

As reclamacgdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuério via telefone e pessoalmente; as propostas de

melhorias estéo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo
S.AU.

TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagbes Realizados pelos Usuarios no trimestre

‘E|OQIOS
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Sugestoes 0
Reclamacoes 15
Reclamacgodes Solucionadas 15
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfagio atingida nos setores durante o 1° trimestre:
> Alta Hospitalar: 97,22%;
> Internacao: 94,95%;
» Ambulatério: 97,24%;
» S.A.D.T: 95,99%

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apos
a analise das respostas dos usuérios durante as pesquisas em cada setor e também
através das tabulagbes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais n&o foi possivel atingir os 100% de satisfacao,
levando em consideragédo as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR.

A média geral de satisfacdo dos usuarios com relagéo aos servicos oferecidos

pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 1° trimestre, envolvendo todos os
setores é de 96,28%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em analise aos indicadores dos servicos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, 0 nimero de atendimentos efetivados e o nimero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagio

realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internacéo e Alta Hospitalar.
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O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacao diaria das
pesquisas de satisfacdo, divulgacdo dos servicos e incentivando os usuéarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em média neste trimestre, 24,66% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o numero de usudrios assistidos pelo SAU no 1° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfagdo, levando em consideragdo os segmentos de Ambulatério,

SADT, Internacao e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servicos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

~ Mésde ° Atendime
Referéncia | HJB PR
JANERO | 6901 26.18%
FEVEREIRO 6.358 1.549 24,36%
MARCO 9.137 1,659 24,36%
Total 22.396 4.915 24,96%

VII- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

v Continuar realizando as pesquisas de satisfacdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de Janeiro, Fevereiro e Marco.

v" Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
0os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambulatério.

v Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacgdes, sugestdes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
com 0s usuarios.

v' Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de Janeiro, Fevereiro e Margo.
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v" Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamacgdes, sugestdes e elogios.

v" Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenagdes
ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu manifesto.

v" Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagao integral do usuario.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Janeiro, Fevereiro e Margo.

v" Como? Fazendo o acompanhamento junto acs setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderancas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ac prazo de
retorno das manifestagdes.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de Janeiro, Fevereiro e Marcgo.

v" Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforcar a importancia do cumprimento ao prazo.

v" Monitorar os planos de agéo que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de Janeiro, Fevereiro e Marco.

v" Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento
dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgacdo do S.A.U., incentivando os usudrios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a reforcar na
divulgagao a localizagéo do setor;

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de Janeiro, Fevereiro e Margo.

v Como? Ampliando diariamente a divulgagéo do S.A.U, verbal ou por

-

meio de folder, nos setores avaliados. g =
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v
Viil- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (janeiro, fevereiro e margo), continuamos nos empenhando em
trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagéo dos
nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de janeiro atingimos o total de 1.807 usuarios participantes nas
pesquisas de satisfagdo. Em fevereiro tivemos um aumento de 14,22% no
quantitativo final de pesquisas de satisfagéo aplicadas, e na transigéo de fevereiro
para margco, novamente obtivemos um aumento na participagdo nas pesquisas de
satisfacdo, atingindo o valor de 0,64% frente a avaliagdo dos servicos e
atendimentos oferecidos pelo HJB. Essa oscilaggo ndao comprometeu
negativamente nosso compromisso, pois mantivemos o continuo empenho de nos
dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para
esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os
nossos atendimentos e servigos.

No més margo, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas
aplicadas em relacao aos dois meses anteriores.

Novamente nao tivemos nenhuma alterag@o no que diz respeito a inclusao
de servigos ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 1° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigmoéidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.

Apo6s a somatoria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM

e OTIMO", ficou visivel o crescimento no grau de satisfagdo geral nesse 1°

trimestre, cujo resultado no més de janeiro o, atingiu o valor de 96,01%; em

fevereiro, esse conceito diminuiu, no qual alcangamos o percentual de 95,71% de

satisfacao; nesse ultimo més de margo, tivemos um pequeno aumento na satisfacao

dos nossos usuarios, que resultou no percentual de 97,13%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 1° trimestre, podemos assinalar
gue o unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar
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das pesquisas de satisfagcdo, uma vez que os mesmos alegavam que ja haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nés
persistimos em orienta-los a entenderem que os servicos e atendimentos sao
dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfagdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestdes
estdo sendo direcionadas as coordenagdes e liderancas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuério. Neste sentido,
nds do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
topico “Anélise dos dados”, trabalhando continuamente as questbes expostas.

Em relagdo ao nimero de reclamacdes, obtivemos um total de 15 nos trés meses
desse 1° trimestre. Acerca dos elogios, no més de janeiro, 103 usuarios registraram
formalmente sua satisfagdo para com o HJB: janeiro para fevereiro tivemos uma
redugé@o de 53 manifestos por escrito em caréter de contentamento; em margo tivemos
uma consideravel queda, totalizando 17 elogios. Ressalta-se que consideramos
somente os elogios com identificagdo (nome e telefone) do usuario, a fim de obtermos
um resultado mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB estd desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o nimero de descontentamentos por parte dos usuarios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigcos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram questdo de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razao do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de

constantes dialogos e momentos informativos. =
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A equipe do S.A.U e a gestdo do HJB continuardao na busca incessante por bons
resultados, 0s quais visam a seguranc¢a do paciente com atendimento humano e de
qualidade.

Atenciosamente,

Priscila

LW
Supervisora do SAU.
Hospital Jean Bitar — HJB

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA T e
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS “ NoDsH
e
Social ¢ Humono
Identificador de autenticacao: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 82

N° do Protocolo: 2023/2065218 Anexo/Sequencial: 2 Pagina: 4 de 82



JﬁmAN BiTAH SECRETARIADE ‘*‘ Bﬁﬁi

SAUDE PUBLICA

ANEXOS

indice dos Anexos:

1- Amostra grafica e relatérios das tabulagdes de dados referentes aos setores de

Ambulatorio, Internagao, Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT e
Alta Hospitalar.

2- Fluxograma das atividades
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= GOVERNO DO
JEANBITAR soe DRV PARA
SAUDE PUBLICA ..
RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS | ‘ Total 7/8 &
ITEM 012 314 5i6 7i8 9/10 Total1 | NR | Total2 810
PESSIMO RUIM REGULAR BOM onmo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comedores, salas de espera e consultérios? 18 2 21 338 254 651 g 651 e
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de satde? 2 3 7 302 312 626 0 626 710
O hospital ¢ bem sinalizado para vocé encontrar o
8 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) ! 13 5 05 31z el 9 @23 e
5 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 4 12 34 341 288 679 0 679 703
5.2 |Pelos enfermeiros a
5.3 |Pelos funcionarios da AdministragZo 6 7 36 306 201 556 0 556 708
6 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 10 12 4 345 279 650 o] 650 703
6.2 |Pelos enfermeiros 0
6.3 |Para os funcionérios da Administragéo 5 7 3 297 209 521 0 521 710
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
B atendimentos oferecidos por este ambulatério? 2 2 2 288 289 593 0 21 07
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 3 5 274 288 570 0 570 €99
7.2 |Pelos enfermeiros 0
7.3 |Pelos funciondrios da Administragao 1 2 ] 297 297 603 0 603 707
O interesse do médico em ouvir as queixas do
# paciente e o exame fisico que foi realizade? 5 8 9 207 207 616 0 616 635
As explicagbes do médico sobre a doenga do
g paciente e o tratamento que foi realizado? 2 2 1 298 298 601 0 e 716
10 |Osiléncio no ambiente do ambulatério? 1 3 5 289 292 597 0 597 716
O local para reclamagdes / sugestdes & de ficil
11 Esesson 5 2 5 301 287 600 0 600 704
TOTAIS 60 101 148 5560 5869 11.738 0 12.568 11344
0.51% 0,86% 1,26% 47,37% 50,00% 100% | 0,00% 97,37%
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9

GOVERNO DO

PARA

- GOVERNO DO
JEANBITAR s KV PARA
SAUDE PUBLICA A
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS Total 78 e
ITEM 0/2 34 5/6 7i8 910 Total1 | NR Total 2 910
PESSIMO RUIM REGULAR BOM oTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comedores, salas de espera e consultérios? 5 a 12 288 254 e 0 600 749
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de salde? 4 g 4 2 il 568 o i ¥19
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 10 8 278 299 595 4 629 e
5 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 2 8 15 269 297 591 0 591 703
5.2 |Pelos enfermeiros 0
5.3 |Pelos funciondrios da Administragao 3 8 23 299 267 600 0 600 709
5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 9 9 7 287 281 593 o] 593 703
6.2 |Pelos enfermeiros 0
6.3 |Para os funciondrios da Administragdo 1" 9 7 298 272 597 0 597 710
Sua sensacdo de conflanga em relagdo aos
: alendimentos oferecidos por este ambulatério? 2 9 8 287 258 08 0 = 707
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
74 |Pelos médicos 4 3 292 293 592 0 592 699
7.2 |Pelos enfermeiros ¢]
7.3 |Pelos funciondrios da Administragéo 2 3 7 286 305 603 0 603 707
O interesse de médico em ouvir as queixas do
8 2 B ;
paciente e o exame fisico que foi realizada? : 4 7 276 304 592 0 592 693
As explicagdes do meédico sobre a doenga do
8 paciente e o fratamento que foi realizado? 2 8 2 281 308 529 0 599 718
10 |Osiléncio no ambiente do ambulatério? 3 7 3 284 302 599 0 599 716
Q local para reclamagdes / sugestdes ¢ de facil
N Lssscan 5 3 4 293 297 602 0 602 704
TOTAIS 61 112 106 4.303 4.034 8.616 0 8.515 8816
0,71% 1,30% 1,23% 49,94% 46,82% 100% | 0,00% 96,76%

J !
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RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS I
ITEM 012 314 5/6 78 910 Total1 | NR | Total2 | Total7/8e 910
PESSIMO |  RUIM REGULAR BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comredores, salas de espera e consultérios? 0 10 27 352 343 g2 0 22 2
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu -
2 estado de satide? 0 5 29 345 342 721 0 721 721
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 26 322 338 S g S2e e
5 QO tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 3 24 347 334 708 0 708 708
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 0 ¢} 0 0
5.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 0 2 33 329 350 714 ‘T14 714
6 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos o] 2 17 325 363 707 o] 707 707
6.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0
6.3 |Para os funciondrios da Administragdo Q 0 12 345 342 699 0 699 699
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
& atendimentos oferecidos por este ambulatdrio? a 8 ° Sad 354 R 0 T &
7 |Aeducagdo e o respeito com que voes foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 2 24 355 366 747 0 867 867
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 324 354 678 0 327 327
7.3 |Pelos funciondrios da Administragdo ¢] 3 16 347 366 732 0 732 732
O interesse do médico em ouvir as queixas do
6 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 19 369 362 i 0 e i3
As explicagdes do médico sobre a doenga do
s paciente e o tratamento que foi realizado? 9 o 3 321 3689 TRE . WE 103 A
10 |O siléncio no ambiente do ambulatdrio? 0 0 13 328 354 695 0 695 695
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
M |acesso? 0 0 11 315 351 677 0 677 677
TOTAIS 0 33 264 5088 5293 10678 0 10678 10678
000% | 0,31% 2,10% 47,65% | 49,94% 100% | 0,00% 97,59%

Total respondido 10678
Total de 7/8 e 9110 10678
\ Indice de Satisfacio de 7/8 e 9110 100,00%
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GOVERNO DO
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SAUDE PUBLICA

| RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO |

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 56 7/8 910 Total 1 NR J Total2 | e9M0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO )
1 lepez_a e conforto do quarto, banheiro, corredores, 2 1 & a5 a8 132 0 192 576
recepgao, salas de espera?
2 Qua-nto as mformat;oes‘ Que foram dadas ao 0 1 7 88 78 174 0 174 522
paciente ou aos seus familiares?
As indicagbes de Ilocalizagdo dos servigos
3 existentes no hospital? ( placas e cartazes) 0 1 S i b 182 0 182 1098
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 1 4 a2 77 174 o] 174 522
4.2 |Pelos enfermeiros o] 1 0 87 73 161 0 161 483
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 (5] 86 72 165 ] 165 1005
5 A boa ventade e disposigao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 1 7 88 70 166 0 166 498
5.2 |Pelos enfermeires 0 1 6 80 70 157 0 157 471
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 6 79 71 157 0 157 969
Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos
6 senvigos deste hospital? 0 1 ] 92 78 176 0 176 528
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos o] 1 4 a3 88 186 0 186 558
7.2 |Pelos enfermeiros 0 1 3 90 61 155 0 155 465
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 4 9 62 158 0 158 1023
O interesse do médico em owir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 ! - 98 66 70 9 129 910
As explicagdes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? b 1 4 95 0 164 0 164 432
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 1 T a5 64 167 0 167 1002
As refeigdes que foram senvidas, em relagdo a
11 temperatura e.0 sabor? 2 1 7 8% 77 176 o] 176 528
"12 |O siléncio no ambiente do hospital? 3 1 3 g5 €9 171 0 171 513
13 |O horaric em que sao servidas as refei¢des? 2 1 6 95 60 164 Q 164 1041
14 |Q horario em que é feita a limpeza do quarto? 0 1 4 94 81 180 0 180 540
15 |O horario das visitas? S 1 4 93 64 167 167 501
16 |Quante aos medicamentos?
Infermagdes recebidas sobre medicamentos
1641 prescritos e horarios? 0 1 6 91 84 182 0 182 546
Fomecimento dos medicamentos em tempo
162 habil para o fratamento durante a internagzo? 0 1 9 8 a1 T2 b 171 513
17 O local para reclamagdes / sugestdes & de facil 0 1 6 89 &2 158 0 158 1059
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médices 0 1 2 87 80 170 0 170 510
18.2 |Peles enfermeiros o 1 3 87 66 157 0 157 471
18.3 |Pelos Outros Profissionais Q 1 0 89 78 168 0 168 981
184|PelosS AU ] 1 0 87 78 166 o] 166 438
TOTAIS 14 28 120 2440 1686 4288 0 3673 5799
0,33% 0,65% 2,80% | 56,90% | 39,32% | 100% 0,00% 96,22%
Total respondido 4288
Totalde 7/8e 9/10 5799
indice de Satisfagio de 7/8 ¢ 9/10 135,24%
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JEAN‘BITAH SECAEIARIADE k;*w ﬁﬁﬁﬁ

SAUDE POBLICA

‘ RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO |

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM o2 34 5i6 7i8 9M0 | Total1 | NR | Total2 | eSMO
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, comedores,
il recepgdo, salas de espera? 2 % S % a8 182 b 182 578
Quanto as Informag¢des que foram dadas a0
2 paciente ou a0s seus familiares? o i i 88 8 1id g 74 e
As indicagdes de localizagdc dos servigos
B existentes na hospital? { placas e cartazes) 9 k 2 57, 3 132 g el 088
4 |Otempo gque demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 ) 4 92 77 174 0 174 522
4.2 |Pelos enfermeiros 0 1 0 a7 73 161 0 161 483
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 6 86 72 165 0 165 1005
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
a resclver seus problemas?
5.1 |Pelos medicos 0 q 7 a8 70 166 0 166 498
5.2 |Pelos enfermeiros 0 1 6 80 70 157 0 157 471
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 6 79 71 157 0 157 969
Sua sensagdc de seguranga em relagdo aos
& servigos deste hospital? 0 1 5 92 78 176 0 176 528
7 |A educagdc e o respeito com gue vocé foi ratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 4 93 88 186 0 186 558
7.2 |Pelos enfermeiros 0 1 3 90 61 155 0 155 485
7.3 | Pelos Outros Profissionais 0 1 4 91 62 158 0 158 1023
Q interesse do meédico em owir as queixas do
2 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 1 5 96 66 170 0 170 510
As explicagdes do meédico sobre a doenga do
= paciente e o tratamento que foi realizado? 0 1 4 g9 60 164 2 184 492
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? ¢] 1 7 95 64 167 0 167 1002
As refeicdes que foram servidas. em relagédo &
1" terperatia e o sabor? 2 1 7 89 77 176 0 176 528
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 3 1 3 95 69 171 0 171 513
13 |O horario em que s#o sernvidas as refeigdes? 2 1 6 95 60 164 0 164 1041
14 |O horario em que & feita a limpeza do quarto? 0 1 4 94 81 180 0 180 540
15 |O horario des visitas? 5 1 “ a3 64 167 167 501
16 |Quanto acs medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
181 prescritos e horarios? 0 1 6 o1 84 182 0 182 546
Fornecimento dos medicamentos emtempo
62 habil para o fratamente durante a internag@o? e 1 8 89 81 Ui 0 17 513
O local para reclamagdes / sugestdes & de facil
17 Atessa? 0 1 8 89 62 158 0 158 1058
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos medicos 0 1 2 87 80 170 0 170 510
18.2 | Pelos enfermeiros 0 1 3 87 66 157 ] 157 471
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 1 0 89 78 168 0 188 981
184 |PelosSAU 0 1 0 87 78 166 0 166 498
TOTAIS 14 28 120 2440 1686 4288 0 3673 5799
0,33% | 0,65% | 2,80% | 56,90% | 39,32% | 100% 0,00% 96,22%

Total respondido 4288
Totalde 7/8e9/10 5799
Indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 135,24%
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CEP: 66055-000

Identificador de autenticacao: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 90
N° do Protocolo: 2023/2065218 Anexo/Sequencial: 2 Paginai2 de 82
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HOSPITAL - GOVERNOC DO
JEANSBITAR comen: SO PARA
SAUDE PUBLICA A

Marco

JEANBITAR o DU PARA

SAUDE PUBLICA

‘ RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO [

NUMERO DE RESPOSTAS | J:owl ml
ITEM o2 34 58 718 9/10 [ Total1 [ NR | Total2 | esi10
PESSIMO| RuiM |REGULAR| Bom ATIMC
Limpeza e conforto do quarto, banheiro. comedores,
1 receptao, salas de espera? 2 1 6 95 88 192 0 192 576
Quanto &s informag@es que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? Q 1 7 88 78 174 0 174 522
As indicagbes de localizacdo dos servigos
3 existentes no hospital? ( placas e cartazes) b 1 2 & = 2 0 152 1098
4 |Otempo que demorou para ¢ paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos Q 1 4 92 77 174 0 174 522
4.2 |Pelos enfermeiros Q 1 0 87 73 161 0 161 483
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 6 86 72 165 Q 165 1005
5 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
a resolver seus preblemas?
5.1 |Pelos médicos Q 1 7 88 70 166 0 166 498
5.2 |Pelos enfermeiros 0 1 6 80 70 157 0 157 471
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 6 79 71 157 0 157 969
Sua sensacdo de seguranga em relagd3o aos
6 senvigos deste hospital? 0 1 5 92 78 176 o 1786 528
7 |Aeducacéo e o respeito com que vocé foi fratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 4 23 88 186 0 186 558
7.2 |Pelos enfermeiros 0 1 3 90 61 155 ] 155 465
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 4 91 62 158 0 158 1023
O interesse do médico em owir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? g A 8 o8 B8 e 0 179 10
As explicagdes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o tratamento que foi realizado? g A % 2 80 164 0 e 492
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 1 T as 64 167 0 167 1002
As refeicbes que foram servidas, em relagdo 2
11 temperatura e o sabor? 2 1 7 89 7 176 0 176 528
12 |O sikncio no ambiente do hospital? 3 1 3 85 89 171 0 171 513
13 |O horério em que sdo servidas as refeigdes? 2 1 6 a5 60 164 0 164 1041
14 |O horario emque € feita a limpeza do quarto? 0 1 4 94 81 180 0 180 540
15 |O horarnio das visitas? 5 1 4 93 84 167 167 501
18 |Quanto aos medicamentos?
Informacgdes recebidas sobre medicamentos
16.1 prescritos e horarios? 0 1 6 91 84 182 0 182 546
Fornecimento dos medicamentos emtempo
162 habil para o tratamento durante a intemag@o? 0 i 0 89 # 17 0 Lk 13
Q local para reclamagdes / sugestdes é de facil
17 acesso? 0 1 6 89 62 158 0 158 1059
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos o] 1 2 87 80 170 0 170 510
18.2 |Pelos enfermeiros 0 1 3 87 66 157 0 157 471
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 1 0 89 78 168 e} 168 981
184 |Pelos SAU 0 1 0 87 78 166 Q 166 498
TOTAIS 14 28 120 2440 1686 4288 0 3673 5799
0,33% | 0,65% 2,80% | 56,90% | 39,32% | 100% 0,00% 96,22%
Totalrespondido 4288
Totalde 7/8e 9/10 5799
Indice de Satisfagao de 7/8 @ 9/10 135,24%
Priscila Olveirade Brito

Servigo de Atendimento ao Usudrio
<

S —

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

s | &
SUS‘-‘l NDsH

Instituto Naclonal
de Denenvalvimenlo
Social e Humano

Identificador de autenticacdo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 91
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HOSPITAL

JEANBITAR S

e

GOVERNO DO

PARA

Janeiro

JEANBITAR

SECRETARIADE
SAUDEPUBUCA

GOVERNOC DO

MV PARK

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

-

NUMERO DE RESPOSTAS

| Total 7/8 &
ITEM 0/2 314 516 718 9110 Total1 | NR | Total2| 9/10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
" corredores, salas de espera? 4 2 46 434 209 o3 146 i S
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 . 1 6 3 500 212 752 91 843 843
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
= local onde precisa ir? ( placas e cartazes) z 2 28 a2 210 = 126 § 810
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atendido? 2 2 38 493 207 742 148 888 888
A boa vontade e disposig@o das pessocas em ajudar
5 5 Fesoar satis problamas? 0 4 21 475 218 718 242 960 960
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 0 17 487 221 725 93 818 818
Diagnéstica?
7 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 3 23 472 222 720 91 811 811
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 0 1 21 487 227 736 91 827 827
O siléncio ne ambiente do Servigo de Apoio
9 Diétistien s Terapiutica? 0 5 26 474 225 728 90 818 818
7 ; —
10 e] oca[? para reclamagbes / sugestdes é de facil 0 0 16 486 251 751 108 859 859
acesso?
TOTAIS 9 23 267 4860 2202 7361 1234 8585 8595
0,12% | 0,31% 3,63% |66,02%| 29,91% | 100% | 14,36% 95,94%

Rua: Coénego Jerdénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Beléem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

Identificador de autenticacéo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988
N° do Protocolo: 2023/2065218 Anexo/Sequencial: 2

Total respondido 7361

Totalde 7/8 ¢ 9110 8595

93

Indice de Satisfagio de 7/8 e 9110 116,76%

¢
INMDsH

Instituto Noclonal
de Desenvalvimente
Social e Humano

Paginai5 de 82



HOSPITAL

JEANBITAR

JEANBITAR

Fevereiro

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

MYPARA

GOVERNOQ DO

oo RNPARA

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS | 1
ITEM 0/2 314 5i6 7i8 910 Total1 | NR Total 2 Total 7/8 e 9/10
PESSIMO | RUIM REGULAR BOW 6TIMO
Limpeza e confortc da recepgdo, banheiro,
2 corredores, salas de espera? s 3 48 582 320 s 358 S
Vacé teve informacdes e esclarecimentos sobre o
2 exame a ser realizado? 1 6 2 597 333 R W o
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? { placas e cartazes) 2 & 3 e 928 =2 o o
O tempo que demorou para 0 paciente ser| )
4 atendida? 2 7 50 572 325 956 956 956
A boa vontade e disposicio das pessoas em
8 ajudar a resclver seus problemas? o 7 28 596 321 obs 95e 858
Sua sensagdo de confianga em relagio aos
& |atendimentos oferecidos por este Senvigo de Apoio 0 1 21 587 344 953 953 a53
Diagndstico?
7 |Aeducacdo e ¢ respeito com que vocé foi tratado? 0 9 7 565 340 961 951 951
Arealizacdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 0 4 18 581 348 951 951 951
O siiéncic no ambiente do Semvico de Apoio
9 Diagndstico e Terapéutico? 0 12 45 573 320 950 950 950
10 O local para reclamages / sugestdes & de facil 0 5 23 577 263 968 268 958
acesso?
TOTAIS 10 58 321 5819 3346 8554 9564 9554
0,10% | 061% 3,36% 60,91% 35,02% 100% 0,00% 95,93%
Total respondido 8554
Total de 7/8 e 9/10 9554
A indice de Satisfagdo de 7/8 e 5/10 100,00%
.
Priscil ird de Brito

Servigo de Atendimento ac Usuario

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

&

T

Identificador de autenticacéo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988
N° do Protocolo: 2023/2065218

Anexo/Sequencial:

2

il
SUS NE
[

INmMbsH

Instituts Naclonal
de Deacavolvimento
Social & Humaro
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HOSPITAL m GOVERNO DO
.IEAN'BITAH *‘ PARA
SAUDE PUBLICA 4

Margo

GOVERNO DO

JEANBITAR somax DNPARA

[ TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT l

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8 e
ITEM 012 34 516 I8 9/10 Total1 | NR Total 2 9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM oMo
1 Limpeza e confortc da recepgdo, banheiro, 8 s 62 496 301 876 25 202 Q02
corredores, salas de espera?
2 Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o 1 16 a0 495 272 874 26 900 900
exame a ser realizado?
3 O hospital & bt'em ‘smahzado para vocé encontrar o 1 3 55 501 317 877 2% 003 003
local onde precisa ir? { placas e cartazes)
4 o te'mpo que demorou para o paciente ser 6 6 64 437 205 268 26 894 294
atendido?
5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar 0 10 2 461 268 873 26 299 899
a resolver seus problemas?
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 0 0 18 520 337 875 26 901 901
Diagnéstico?
7 |Aeducagdo e o respeito com gue vocé foi tratado? 0 2 32 485 354 873 26 899 899
8 A reaﬁzaz;éc' de exames atendeu a sua expectativa o 0 53 532 201 876 26 002 202
em tempo habil?
9 O_ sxie_angio no amPle_nte do Servico de Apoio 0 8 26 531 310 875 26 201 901
|\Diagnéstico e Terapéutico?
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
10 acesso? 0 0 19 549 308 876 26 902 802
TOTAlS[ 16 54 453 5057 3163 8743 260 5003 9003
0,18% | 0,62% 518% |57,84% | 36,18% [ 100% 2,89% 94,02%
Total respondido 8743
Totalde 7/8 ¢ 9/10 9003
indice de Satisfacdo de 7/8 e 9110 102,97%
Prisi to
Servico de Atendimento ac Usuario
e
P
Q\u f.
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA . ".'*’ &
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUSINEl | 1 NDsH
.l Instituto Nocional
de Desenvolviments
Social e Humano
Identificador de autenticagio: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 95
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_ o
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HOSPITAL - GOVERNO DO
JEANBITAR o DSl CPARA
SAUDE PUBLICA A

Janeiro

GOVERNO DO
JEANBITAR Jam DS PARA

‘ RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR |

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 5/6 718 $M10 Total1 | NR Total 2 e 9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR BOM OTIMO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, 164 164 492

1 corredores e salas de espera? 1 2 ! 85 8 0
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o

£ local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 2 1 80 0 134 0 134 792

3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 1 2 1 80 79 163 0 163 954

4 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 2 1 88 73 165 0 165 495
A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar

9 a resolver seus problemas? 1 2 ! 83 73 160 0 e =l
As explicagbes do médico sobre a doenga do

s paciente e o tratamento que foi realizado? 1 2 1 81 69 154 L 14 973
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos

L atendimentos oferecidos por este hospital? 1 2 1 85 76 165 0 165 493
Cuidados médicos de que vocé recebeu no

8 hospital? 1 2 1 84 77 165 0 165 495
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os

: cuidados na alta hospitalar? 1 2 ? 56 L s 0 185 L
O local para reclamagtes / sugestées é de facil

10 . 1 2 1 82 77 163 0 163 489

TOTAIS 10 20 10 834 T4T7 1621 0 1621 489
0,62% | 1,.23% | 0,62% | 51,45% 46,08% f 100% | 0,00% 97,53%

Total respondido 1621
Totalde 7/8 e 910 489
indice de Satisfagio de 7/8e 910 30,17%

Priscila (@;Bmo

Servigo de Atendi'mento ao Usudrio
«

(H ¥ —) —t

=l

Rua: Cénego Jerdénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 IMDsH

Ingtiiuto Nacianal
de Desenvoluimento

Social e Humano

Identificador de autenticacao: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 97
N° do Protocolo: 2023/2065218 Anexo/Sequencial: 2 Paginai9 de 82




HOSPITAL _ GOVERNO DO
JEANSITAR o DSC  PARA
SAUDE PUBLICA 4

Fevereiro

JEANBITAR gz IV PARA

| RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR l

NUMEROQ DE RESPOSTAS 1 ,
ITEM 072 34 516 7/8 910 Total1 | NR | Total2 Total 7/8 e 9110
PESSIMO RUM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e conforto da recepgo, banheiro, 0 0 4 50 57 120 0 120 116
corredores e salas de espera?
2 O hospital & b_em .smahzado para vocé encontrar o 0 0 5 56 59 120 0 120 115
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 2 58 60 120 0 120 118
4 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 3 59 58 120 0 120 17
5 A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar 0 o 4 58 50 120 0 120 118
a resolver seus problemas?
As explicagdes do médico sobre a doenga do
6 paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 i o 50 120 0 120 14
Sua sensagdo de confianga em relagio aos
£ atendimentos oferecidos por este hospital? 5 g 4 5 &1 120 ¢ 3 18
8 |Cuidados médicos de que vecé recebeu no hospital? 0 0 4 56 &0 120 0 120 116
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
g cuidados na alta hospitalar? 0 0 5 56 =9 12 © 120 s
O local para reclamagbes / sugestdes é de facil
10 Siaian 0 1 4 57 58 120 0 120 115
TOTAIS! 0 1 41 518 590 1151 0 1151 1109
0,00% 0,09% | 3,56% | 45,09% | 51,26% | 100% | 0,00% 96,35%
Total respondido 1151
Total de 7/8 e 9/10 1109
indice de Satisfagio de 7/8 ¢ 9/10 96,35%

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

©

CEP: 66055-000 SUSIRNE | I mD=H
‘ Institute Nacional
it o
Identificador de autenticac&o: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 98
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HOSPITAL

] GOVERNO DO
EANBITAH SECRETARIA DE h*‘ !
SAUDE PUBLICA

Marco

JEANSITAR Jommx DU PARA

l RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTAHOSPITALAR l

NUMERO DE RESPOSTAS |
ITEM 02 304 56 78 910 [ Totalt [ NR | Total2 | Total7/8e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM anMo
Limpeza e conforto da recepcdio, banheiro, 124 124 124
! corredores e salas de espera? 0 9 5 48 70 )
2 O hospital & be_rn _sma\lzado para vocé encontrar o a 0 5 a4 75 124 0 124 124
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
3 |Osiléncie no ambiente hospitalar 0 0 4 47 73 124 0 124 124
4 |A educacgdo e o respeilo com que vocé foi tratado? 0 0 2 41 81 124 0 124 124
A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar n
? 2 resolver seus problemas? g 0 3 43 73 124 0 12 12
As explicagdes do meédico scbre a doenga do
6 paciente e o tratamento que foi realizado? o D 2 46 78 124 0 124 124
Sua sensacio de confianga em relagdo aos
t atendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 1 58 78 128 a 12 24
Cuidados médicos de que wvocé recebeu no
8 hospital? 0 0 0 46 78 124 0 124 124
Orientacdes da equipe de enfermagem sobre os
2 cuidados na alta hospitalar? 0 0 0 48 76 124 0 124 124
10 O local para reclamagdes / sugestdes é de facil 0 0 i 4 74 124 0 124 124
acesso?
TOTAIS 0 0 24 465 751 1240 1] 124 1240
0,00% | 0,00% | 1,94% | 37,50% | 60,56% | 100% | 0,00% 98,06%
Total respondido 1240
Totalde 7/8 e 9/10 1240
indice de Satisfacio de 7/8 e 9/10 100,00%

Sertvico de Atendimento ao Usudrio
()

D E=—

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA |
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS “ | NDsH

Institute Nocional

de Deserwalviments
Sotial ¢ Humono
Identificador de autenticago: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 99
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HISEIAL - GOVERNO DO
EANBITAR e L
SAUDE PUBLICA A

MAPAS DE ATENDIMENTO DO
TRIMESTRE

%u .

N =
G ~

‘

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA == @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 [ |
CEP: 66055-000 SUSIEN | 1 MmDoDsH
Szl ¢ Humano
Identificador de autenticacdo: f504bd14-8063-4f8-83d5-849¢a7639988 100
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HOSPITAL

JEANBITAR e WCUPARA

Janeiro

GOVERNO DO
JEANBITAR MAPA DEATENDIMENTO JANEIRO/2023-S.A.U e L* \
T e B il EE
o al ilEriial i) : Pl L
Visitas aos Leitos Clinica 3° andar | 10 16 17 |18 | 12 18 | 17 326
Visitas aos Leitos Clinica 42 andar P 13 12 |8 19 13 | 18|20 18 | 15 & 313
Visitas aos Leitos Clinica 5° andar 10 12 15 17 15 14| 16 15 | 17 319
de Satisf. Internagao 3° andar 3 2 5 8 3 314 6 | 4 S0
P isas de Satisf. Internacdo 4° andar 1 2 & 4 7 2|1 2 | 68 60
Pesguisas de Satisf. Internagdo 5° andar 1 2 11 2 1 111 1 1R 17
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 3° andar 2 1 2 5 8|5]3|4 3| 4 6 4 88
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 4° andar 1|52 4 416|711 121 2| 6 60
Pesquisas de Satisf. Usuario Alta Hospitalar 5° andar 1 2 1 2 1 111 1 1 17
de Satisfagao Usudario SADT 33| 44| 28 25 20(28129] 46 | 44|37 40 | 36 3
Atend. exclusi e por meio de FOLDER 6|23 8 6|15|2]|4 417 4181 113
Pesquisas de Satisf. Usuario AMBULATORIO 29| 33|28 44 32(36[43 |47 31]44 41 | 37 | m
Contaito TelefSnico 3la|s 7 | 7la|3]s lal7 7 16| 119
|Antendimento em sala 716 |8 6 | 9(9(8]|7 6|7 6|6 | 150
Encaminhamentos Internos 6147 3 3|5[3(4a 1314 6|3 | 94
Orientagbes e Informages 1511617 | 13| 15 13 | 15|11/10( 9 10|14 16 | 12 | 288
Participagdo em Treinamentos e reunices intemas 1l1(2[2]1 i 2 | 13|23 i 2|1 2|18 43
TOTAL : 0] 136) 165 151|177 156 | 0 | 0/| 166]169]172|151| 170 |7 11190 174{170| 164 189| 0| O |1e6|181 Jasr|ion 3.572
N -~
AN *

Rua: Cénego Jerdénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA - T &
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

&
CEP: 66055-000 SUSINll | ImMDsH
‘ Instituto Nocional

de Desenvolvimento
Social e Humano
Identificador de autenticacdo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 101
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JEANSBITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Fevereiro

‘ GOVERNO DO
* '1

GOVERNO nc
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO FEVEREIRO/2023-S.A.U it kﬂ
- al g =
Visitas aos Leitos Clinica 3° andar 15 14 15 19| 291
Visitas aos Leitos Clinica 4° andar 10 13 12 19| 213
Visitas aos Leitos Clinica 5° andar 13 15 15 12 | 269
P isas de Satisf. Internagao 3° andar 2 3 6 2 2
Pesquisas de Satisf. Internagdo 4° andar 1 3 2 1 40
Pesquisas de Satisf. Intemacao 5° andar 1 1 2 3 20
Pesquisas de Satisf. Usuario Alta Hospitalar 3° andar 2 3 5 3 682
Pesguisas de Satisf. Usuario Alta Hospitalar 4° andar 1 3 2 1 40
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 5° andar 1 2 u| 2
Pesquisas de Satisfacdio Usudrio SADT 46 a4 45 30 622
Atend. exdusivamente por meio de FOLDER 6 8 4 5[ 115
Pesquisas de Satisf. Usudrio AMBULATORIO 39 28 5 48| 671
Contato Telefonico 4 9 4 8 | 138
Antendimento em sala 7 9 5 3| 137
Encaminhamentos Internos 4 6 1 2 66
Orientagbes e I oes 15 8 12 10| 268
Participacao em Trei & reunioes internas 3 4 3 3 45
TOTAL R A Fe 156[170|1 a7 29| 141 | 135]160] 124] 0| 180 3.151

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal —
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

Belém/PA

Identificador de autenticacéo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988

N° do Protocolo: 2023/2065218

Anexo/Sequencial:

2

SUS BN ‘~ NoDsH

Institvto Nocional
de Desenvolvimento
Social e Humano

102
Pagina24 de 82



HOSPITAL

= GOVERNO DO
N‘ ITAH SECRETARIA DE ‘ ‘

SAUDE PUBLICA

Marco

GOVIAND DO
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Visitas aos Leitos Clinica 30 andar g 5 |0 1610|483 5 s(nnls|s | 7lels9 7 90|89 ({n| 1
Visitas a0s Leitos Clinica 40 andar 5 10 |5 I ul 7l9lnlz |3[a]7 8 161771 alis] 204
Visitas acs Leitos Clinica 50 andar Fi 8 ds|[7[s]a 6 l|7]|8]a |6l13]9 7 3/4|7|9|12] 182
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacéo

|
Y

Aux. Administrstivo: Apiicar pesquisa de satisfecdo nos
setores de SADT, ambulsiono, intemacso e sits
hospialsr.

-

Supervisors: Separarsas
pesquisss por sator.

Supervisora: Organzar
Usuzro tem 0s questionanos em
reciamagdo/ »> NAO » | pasis especifics pars
| sugesiso/eiogo? contsbiizecso o fins!
—_— de cads mes.
.
SiM |  Supenisors:

| Elzborsro relaidno

¥ ;
s * !i'-' 3 .
Supearvisora: Redigr memorando conforme o caraterde SNSHIORSBASOD.

manifestacso, direcionando-o sos lideres, nos casos de
reclamscao e sugestio, solictar mandestscdo emfornuieo l‘
proprio, sleriando responderem ate 43h,

Supenvisors:

l Encaminhar
— ; : resuiiados para 85
Aux.Administrativo: Encaminhar R —

memorando protocolado as hderancas.

i 1

Supenasora: Levar memorsndo ao Diretor
Exacutivo pars ciéncis.

}

| Aux.Adminisirstivo: Retomar 30 usuSno 8pos recabimento
ds reclamagdo/sugestdo no prazo de 72h.

/l ©
MDDk
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Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagédo e Sugestdo - Atendimento em

UPEIVISOna & Awx. Administrativo: Recepcionsr o usudno de forma educada,
atencioss e emificar-se, sempre com foco no stendimento humanizado.

Sala.

" Supsrvisora ou
Usuano tem A Administrativo:
reclamacdol NAO-wp| Orantar e direcionar

sugesIa/elogio? acerca de sua

mandestacio.

SiM

.

Supavisora & Aux. Administrativo: Orientar o usudrio quanto 30

registro d3 manidfestacio em formuldno padronizado.

.

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolzdo aos lideres e solicitar resposia
no prazo de $Sh, em formulano proprio, nos casos de reclamacso & sugest3o.

9
Supervisora: Levar memorando 3o Dirgtor
Exectivo para ciEncia

B

Aux. Administrativo: Retomar 30 usuano 3pos
recebimento da reclamacio’sugestdo oo prazo de 72h.
Supsrvigora: Arquivar processo (reclamag3a’sugestio + mandestacio do

setor com

r competente + formulano de resposta 3o usudnio) em pasts arquive.

!
D+
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

Awx. Adminstrative: Fazero recohimento dos folders
diaramente n3s canas de sugestdo do SAUL

.

Aux. sdministrativo: Triar o5 folders por setor

.

Supervisers: Registrar os folders no
mapa de alendimenio diario do SAU.

Supenvisora: Arquivar

Usuano tem

reclamac ol 3 NAO— | em pastaespacifica
Sy 4 sugEsiacielogn?
b

Supervisors: Redigir memorando conforme o cardter ds ma::fes'acéo
obctando resposta no prazo ¢ 43h, em formulano propro. nos ¢3sos &z

_ ¢

Aux. Adminstrativo: Encaminhar memorando protocolsdo ds u.."r.-'a

v

Supervisora: Lavar memorando 3o Diretor Exacutivo para ciéncia.

!

Aux. Adminsirativo: Retomar 30 usuarno apos recebimento da
reclamacao/sugestio no prazo de 72h.

s

¥
Supervisors: Arquivar processo (foider + mande es1ac3o do setor
competente + formulano de resposia 30 USLANo) em pasla arqUVG.
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1 - INTRODUGAO:

O Nucleo de Educagdo Permanente tem como objetivo promover estrategias de
educacao permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolucdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizacéo, orientadas para a melhoria da gualidade do servico.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Satde, que coloca que a
educacdo permanente é o conceito pedagodgico para efetuar relacdes organicas entre ensino e
as agdes e servigos, contribuindo na gestdo setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educagdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educacgao permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela € feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideracao os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propée que os processos de
educacéo dos trabalhadores da satde se facam a partir da problematizacdo do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formacio e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de satde dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB.

Os processos de educacdo permanente em salde tém como objetivos a
transformacao das praticas profissionais e da prépria organizagéo do trabalho (BRASIL, Politica
Nacional de Educag&o Permanente em Salde. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educagio Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
Os servicos de saude, pois implica em constante atualizagdo por meio de acdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relages e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educacdo Permanente em Saude tem por fungdo planejar, organizar e
fornecer apoio as agbes de Educacgao Permanente em Salde.

O Ntcleo de Educac&o Permanente do HJB tem como atribuicoes:

= Promover e desenvolver, em articulacdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificagio dos profissionais:

= Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos: &

oy ISUSBEl | NmosH
% | N e
b i i s Moo
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= Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

= Promogao de Educacao Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de salde;

. Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

" Elaborar programacéo anual de educagio e capacitacdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo

cronograma, e submeté-los a aprovacgéo da Diretoria.

A Educagdo Permanente em Saude trabalha com foco na transformagéo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.
Parte, portanto, da reflexao sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagdes das atividades realizadas
pelo Nucleo:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Quantitativo de treinamentos/més:
Quantitativo das participagdes em treinamentos:

Quantitativo das horas:

LS

Quantitativo das horas/homens por més.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
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Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

No grafico acima & possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou

receberam capacitagoes durante o trimestre (Janeiro, Fevereiro e Marco).

2.2. Quantitativo de Treinamentos/Més
ARCD " aq

FEVEREIFD 2
EHERS | 17

Fonte: Nicleo de Educacéo Permanente

No decorrer do trimestre (Janeiro, Fevereiro e Marco) tivemos um total de 62 (sessenta
e dois) treinamentos, estes sendo: integragéo institucional, ambientacdes setoriais, orientagdes

de rotina do setor, orientagdes de cunho pedagdgico e treinamentos de demandas diversas.
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2.3. Quantitativo das Participacdes em Treinamentos

WARGD
FEVEREIRD e

Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1132 (mil, cento e trinta e dois) participantes em
treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més

WAACO r , v g 4211000
FEVEREIRT 5 : 264:95:00

JANEIRD sl 528:23:00
Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcancou 1223h38min.

2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més

MARCT | AT
FEVEREIRO T, : | 0:50:28

NERO

> | 1:20:58

Fonte: Nicleo de Educacio Permanente

A media de horas/homem durante o trimestre foi de 1h17min56seg.

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo

Paulo Freire: “E_fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal

maneira gue num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 N

CEP: 66055-000 % g
o 4

Sl —

Identificador de autenticacéo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 113 .
N° do Protocolo: 2023/2065218 Anexo/Sequencial: 2 P&agina35 de 82



AOSPITAL i ——— -
e - ) Bl GOVERNO DO
SECRETARIA DE ~ alil=/ .=y,
] | awatliYs

SAUDE PUBLICA | =002 B Fmal s

Atraves dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor

participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

3.1.1. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Janeiro
TREINAMENTO POR SETOR/MVES

w

=
1
[ ]

RAID-¥ n
SOCIAL Namdmed 1
PORTARIA e 1
1

1

i b
= b

DEESICADE... ksuamd
NQE® i

| o o] S —

¢
i
i
e

MIAKLTENCAD S
FINANCEIRD | 1
1

SATUARANENTC

ENFERMAGER: | s
DEP. PESSOAL  iiiscissdnad

%]

SOMUMCECED iomsad 1

ATERCIMERTO

AFOID 3 | 1
ALNDERARIFADD | 2

&

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente
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3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Fevereiro

TREINAMENTO POR SETOR/MES

T e 1

SND | il 2
SHL/SPR s, d 3

SESMT gl 2

S.AL i
a4 | 2

RAIQO-X 1
PSICOSS0CIAL g 2
PORTARIA el 2

PATRIMONIO | 1
OBESIDADE... L 2

NEP/DEP [ . 1
MANUTENCAD Lie i 8

FINANCEIRO [} 1
FATURAMENTO | | 1

FARMACIA Foimwaad 3

ENFERMAGEM [l A e a2 e ——— |
DEP.PESSOAL L. 1

CONTRATOS g1
COMUNICACAD Lol 1
ATENDIMENTS | ] 1

APOID sl 1

ALMOXARIFADD | 2

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Margo

TREINAMENTO POR SETOR/MES

i

RAOX g i
PEIC 2
i Ao < sl =
PATRINOHIS I -
OBESIDADE. .. e oy <
P.‘EP,"DE.F‘ i _ Jl-‘
MARNUTERCAD 2
I's
CONTF " L d ;
COMPRES - 2
COMUNICACED o] =
ATENDIMENTD I e =
LFDID L < )
AMOVARIFADD Bl i
Fonte: Nucleo de Educagio Permanente
N
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4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagdo permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo &reas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagdes para os profissionais da salde, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integracio Institucional, ambientagbes setoriais,
orientagbes de rotina, orientagdes de cunho pedagdgico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promog&o a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacao e seguranca, beneficiando
cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizacao dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreens3o do conhecimento
somente através da audicéo.

Todas as capacitagdes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no

atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas

acoes.

Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

¢ Garantir o cumprimento orgamentario:

e Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de producgao estabelecidos:

e Gerenciar com foco na seguranca do usuario e do colaborador:

e Incentivar o desenvolvimento profissional;
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA ) 4 , N \
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» Capacitar os profissionais para exercer sua fungéo dentro do hospital com

seguranca, perfeicdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfacdo do
usuario;

» Promover a satisfagao do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificacdo e na realizacdo das suas atividades com o maior nivel de perfeicio possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populacéo, ficam evidentes a preocupacdo do INDSH em busca de iniciativas
para a tao esperada gualidade na preparacdo de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das acgdes realizadas que vao além da prestacdo da assisténcia, ha a
transformacdo do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profiss3o com mais
profissionalismo e humanizaco.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupagao em realizar agdes de capacitagdo vem ganhando espago, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizagao. Muito se faz e
se discute, mas €& preciso alcancar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da
realidade local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitagdes
entre os profissionais que fazem salde, sendo o NEP o gerenciador desse pProcesso
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenagdes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitacbes, orientacdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanca
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estdo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando

participar das capacitagdes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores

Identificador de autenticacgédo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 117
N° do Protocolo: 2023/2065218 Anexo/Sequencial: 2 Pagina39 de 82



CAYInE B
SAULE P

buscam ao Nucleo de Educag&o Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execugao

das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educacgio, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificacéo
dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educagédo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, & fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os gue mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

Nao é raro que a presenca seja mais maciga por parte daqueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servico, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,

preocupam-se com os processos de aprimoramento em servico.

Ana Paula Vogado Aguiar
Supervisora de Educagdo Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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L INTRODUCAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR ¢é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolucdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE — Servico de Controle de Infecgio Hospitalar/Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infeccio em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecg&o, colonizacdo e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminacéo.

Il ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

e Ordinaria (11/01/2023),

e Ordinaria (08/02/2023) e

e Ordinaria (28/03/2023).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de janeiro o SCIH/NHE realizou o treinamento sobre Controle e Abordagem de
surtos, usando como suporte 0s manuais da instituicdo voltados para este contetdo,
além do manual de mesmo nome, também foi usado os manuais de Isolamento e
Precaugdes e; cultura de vigilancia. Tendo como publico alve todos os colaboradores e
terceiros com ades3o foi de 70% - 224 participantes.

e No més de fevereiro o SCIH/NHE n&o realizou treinamento, por n3o ser més
contemplado pelo planejamento do Nicleo de Educagio Permanente dessa instituico.

e No més de margo o SCIH/NHE realizou treinamento com os enfermeiros assistenciais
sobre notificagdo compulséria, tendo um total de 13 participantes sendo metade do
publico sendo necessario treinar o restante no més de abril.

L. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (abril, maio e junho).

Sera realizado treinamentos sobre notificagdio compulsoria, Gerenciamenio dos Residuos do

Servico de Saude, Prevencéo de Infecgdo de Sitio Cirtrgico e Higienizaco das maos, além de visitas
técnicas nos setores e realizacio de busca ativas.
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V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccdes em todas as
fopografias, levando — se em consideracdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizac3o de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbiol6gicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgio, informagdes obfidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e
drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecdo ou expectoragio nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar s3o notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, & verificada a adesZo dos colaboradores aos protocolos de
prevencdo de infecgdo da CCIH.

Diariamente € realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizac&o e avaliacdo de todos os usuarios internados nas unidades de internacéo, e observa-se
que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagdo das infecgdes, separando as nossas das que ja vieram com o
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infecgio hospitalar e letalidade de janeiro a

marco de 2023.
MESES  SAIDOS | IH [ PIH [ OGBMOSIH | TIH | TPIH |  T-LETALIDADE
Janeiro 253 12 10 0 4 74% 3,95% 0%
Fevereiro 253 10 10 0 3,95% 3,95% 0%

Marco 287 14 13 0 4,88% 4.53% 0%

Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

Legenda: IH-Infecgdo

Hospitalar PIH - Paciente com infecgio Hospitalar

TIH - Taxa de infeccio

Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccdo Hospitalar

T-Letalidade - Taxa de

letalidade

Conforme a tabela acima, n&o é possivel avaliar tendéncia para a taxa de infecco, o servico
trabalha conjuntamente com as coordenagdes e equipes assistenciais para melhora-la, atualmente os

protocolos est&o sendo reformulados e treinados, os incidentes avaliados e dado as devidas tratativas de
melhoria. .
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Grafico 01: Densidade de infeccao hospitalar na UT! no primeiro trimestre 2023 (janeiro, fevereiro

€ marco).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,

cateter venoso central e ventilacdo mecénica. (Janeiro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 03: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,

cateter venoso central e ventilacdo mecénica. (Fevereiro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratorio e Estatistica do HJB.
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Grafico 04: Taxa de Utilizacao de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilacdo mecéanica. (Margo)
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Belém, 06 de abril de 2023.
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Renata Karoline Lima da Silva
Presidente da CCIH
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Comissdo de Revisdo de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: janeiro/fevereiro/marco de 2023

Integrantes:

Erica Borges Presidente - Enfermeira

Marta Carolina M. Pamplona Vice-Presidente — Assistente Social
Rafael Maia Membro — Diretor Técnico

Guilherme Leme Membro — Fisioterapeuta

icaro Gomes Pereira Membro — Psicéloga

Yago Larrat Membro — Biomédico

Leila Rezegue Convidada- RT Médica da UTI

Ny

\‘f 2

Hospital Jean Bitar " '. @
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INTRODUGAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar é uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da
andlise dos o6bitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a
ocorréncia de eventos que indiguem a necessidade de revisdo do processo assistencial
e avaliacdo do funcionamento da propria comissdo. A Comissdo de Revisdo de
Obitos/CRO é instrumento indispensavel para o estudo epidemiolégico dos 6bitos.

A atuacdo da Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO, estd cada vez mais
sedimentada, proporcionando analise da assisténcia prestada com identificacao de
desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica.
As rotinas do trabalho e as analises de o6bitos com indice prognéstico baixo do
esperado e considerados evitaveis foram realizadas segundo padrées do Protocolo de
Londres. As reunides mensais foram realizadas no primeiro dia util de cada més, para
avaliagbes dos prontuarios dos usuarios que evoluiram a obito apos 24 horas de
internacdo, porém quando temos 6bitos nao institucional registramos e notificamos o
setor responsavel representado nesta instituicdo pelo NIR para melhorarmos o fluxo na
admissao desses usudrios. Tais informacdes sao coletadas através do uso de um
instrumento tipo check list — Avaliagdo de Revisdo de Obitos, no qual sdo preenchidos
individualmente para cada prontuario/ébito. Na reunido, a Comissao faz o relatério dos
indicadores com discussao dos dados incluindo ébitos evitaveis, ndo evitaveis, analise

e plano de acdo com ata da reunido e assinatura dos membros da comissdo presentes.

2, DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 01/02/2023 foi realizada reuniao mensal, para analise de 09 prontuérios
apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos 6bitos ocorridos no més de
janeiro de 2023, com discussdo das causas e principais patologias que levaram a
esses Obitos. Destes 09 obitos, houve 02 considerados“ a esclarecer” e 01 6bito

considerado “nao institucional” que sdo

aqueles que evoluem a 6bitos em menos de 24 horas de internagéo. No més de janeiro

7] -

Hospital Jean Bitar
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houve 01 6bito cirlrgico, com taxa de mortalidade de 0,30%. A taxa de cirurgia de
urgéncia foi de 1,22%, em um total de 326 cirurgias (322 cirurgias eletivas + 04
cirurgias de urgéncia).

No dia 01/03/2023 foi realizada reunido mensal para analise de 09 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos ébitos ocorridos no més de
fevereiro de 2023, com discussdo das causas e principais patologias que levaram a
esses Obitos. Destes 09 6bitos, 01 foi considerado “a esclarecer” e encaminhado ao
NQSP para auditoria clinico cirtrgica para avaliagao e posterior aplicacao do Protocolo
de Londres. N3o houve o6bitos considerados cirtrgicos, e houve 01 ébito considerado
nao institucional, que sédo aqueles que evoluem a &bitos em menos de 24 horas de
internacao, geralmente ocasionado por erro de fluxo no momento de sua regulagéo. No
més de fevereiro a taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0,00%. A taxa de cirurgia de
urgéncia em fevereiro foi de 0,95%, em um total de 315 cirurgias (312 cirurgias eletivas
+ 03 cirurgias de urgéncia).

No dia 03/04/2023 foi realizada reunido mensal da comissao de obito, para
andlise de 15 prontuarios apresentado pelo setor de Contas Médicas referente aos
obitos ocorridos no més de margo de 2023. Destes 15 dbitos avaliados, 02 foram
considerados “a esclarecer’. Houve 01 o6bito considerado “nédo institucional”, que sdo
aqueles que evoluem a 6bito em menos de 24 horas de internagdo, geralmente
ocasionado por erro de fluxo no momento de sua regulagdo, e ndo tivemos obito
considerado cirurgico. A taxa de mortalidade cirargica foi de 0,00%. A taxa de cirurgia
de urgéncia em margco de 2023 foi de 1,56%, em um total de 320 cirurgias (315

cirurgias eletivas + 05 cirurgias de urgéncia).

3. AVALIACAO DOS DADOS

De janeiro a margo foram registrados um total de 805 internagdes no HJB, como
mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3, segundo informac&o do setor de estatistica
do hospital.

Hospital Jean Bitar
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Fone: (91) 3239-3800- Fax (21) 3239-3833 3L3 + ’ M Vit S
CEP: 66055-000

N° do Protocolo: 2023/2065218 Anexo/Sequencial: 2 P&gina50 de 82



JEANBITAR

GOVERNO DO

5 ;FT.‘-?E:,I.-? 2

Tabela 1: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de janeiro de 2023

Unidade de Ocorréncia | =

Ne Internagdes

Clinica Médica 28
Clinica Cirtrgica 228
UTI Adulto 9

ol T 265

Fonte: Estatistica HIB

Tabela 2: Distribuicao das internagdes, segundo a clinica no més de fevereiro de 2023

Unidadede i e
Ocorréncia. _ N?Internagées
Clinica Médica 26
Clinica Cirurgica 220

UTI Adulto 11

1 o) R e R R 257

Fonte: Estatistica HJB

Tabela 3: Distribuicao das internagdes, segundo a clinica no més de mar¢o de 2023

Unidadede e
Ocorréncia N° Internacdes
Clinica Médica 238

Clinica Cirlrgica 32

UTI Adulto 13

Total 283 e

Fonte: Estatistica HJB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de janeiro foram registrados 09 ébitos; no més de fevereiro foram registrados

09 dbitos e no més de margo houve o registro de 15 dbitos no HJB, sendo que 100%

destes Obitos estdo sendo avaliados de maneira constante conforme apresentagéo dos

prontuarios para a Comissdo de Revisdo de Obitos. Ressalto que no trimestre

analisado houve 03 obitos considerados nao institucional, pois os pacientes evoluiram

a Obito antes de completar 24 horas de internac&o, por este motivo os mesmos sao

tabulados, porém ndo chegam a ser analisados, mas a instituicdo que encaminha

esses pacientes € notificada conforme fluxo, e também sZo realizados acées em

conjunto com o NIR para melhoria desse fluxos de admissao e regulacdo desses

Hospital Jean Bitar
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pacientes, logo observamos que em comparagao ao trimestre passado, onde tivemos
01 obito ndoc institucional, neste trimestre houve um aumento para 03 Obitos
considerados nao institucional, sendo registrado 01 a cada més. Foram encaminhados
05 prontuarios para o Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente — NQSP para
analise critica, pois foram classificados como 6bitos A/E, haja vista que eram obitos,
apesar do grau de gravidade intitulados como preveniveis. As analises sao realizadas
nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias s&o sugeridas as

Coordenagbes Clinicas, Cirargicas e UTI através da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatoria

Més jemelra. & o - e dpfevereirg s L mareo
NUmero de dbitos 09 09 15
Taxa de mortalidade | 0,30% 0,00% 0,00%

3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Taxa de cirurgia | 1,22% 0,95% 1,56%

de urgéncia

3.4 Taxa de Internagoes Eletivas

Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo, por mais que
as cirurgias sejam de urgéncias, mas todos séo regulados via central de regulagdo do

estado.

3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia
Segundo as analises, a unidade onde ocorreram a maioria dos dbitos nos meses entre

@

=
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janeiro a margo foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usuarios em
estado critico sendo todas as internages analisadas segundo critérios de prioridades
do CFM.

Dos 33 obitos ocorridos no trimestre, a maior taxa de ébito no HJB ocorreu na
UTI (28 o&bitos) devido a gravidade dos usudrios, destes 33 obitos ocorridos no
trimestre 05 &bitos na Clinica Médica. Os pacientes que evoluiram a ébito na clinica
meédica, foram pacientes que apds conferéncia com o familiar foram colocados em
cuidados de conforto e que ja chegaram clinicamente instaveis, sendo conduzidos para
verificacéo no protocolo de Londres. O hospital vem trabalhando para que os usuarios

em cuidados de conforto permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Os dbitos analisados deste trimestre foram consequéncias de causas diversas,
tais como: Pneumonia, septicemia, neoplasia, insuficiéncia respiratéria aguda,
colangite, doenca divesticular do intestino causada por perfuracdo e abcesso,
insuficiéncia cardiaca, broncopneumonia, pneumonia comunitaria, neoplasia maligna

de pele, dbito nao especificado, doenca de vias biliares, prolapso retal e orquite.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de janeiro a margo a Comiss&o de Reviséo de Obitos HJB
realizou reunides para analise e discusséo dos dados estatisticos dos ébitos ocorridos.
Assim, o trabalho da vigilancia do ébito & continuo com agdes de prevencgdes.

A avaliagao do perfil morbimortalidade hospitalar € de suma importancia para
planejamento de acdes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover e avaliar
medidas de prevencado da mortalidade e promover capacitacées a equipe conforme as
necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usuérios que
internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de 6bitos que ocorrem é
na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico, podemos concluir
que os Obitos ocorridos, eram de alta gravidade, classificados com SAPS 3 e mesmo

com todos os procedimentos tomados, os pacientes ndo teriam alcangcado uma

-

<
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qualidade de vida fora do estabelecimento hospitalar.

Belém, 06 de abril de 2023.

Y

Ericd BoTgeS

RD. ENF.

Elaboragao do Relatério

Comissio de Revisido de Obitos/HJB

S
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f

Comissdo de Revisao de Prontuarios
Relatdrio Trimestral

Referéncia: Janeiro / Fevereiro/ Margo 2023

Integrantes:
Igor Mizael Saadi Médico — Presidente
Caio Brito Médico da Qualidade — Vice Presidente
Rodolfo Santiago Faturista - 1° Secretario
Mara Maia Enfermeira - 2° Secretario
Jamila Vaz Médica — Membro
Samuel Sabba Médico - Membro
Alexandra do Carmo Gerente Assistencial — Membro
Giovani Merenda Diretor Executivo - Membro

Belem/PA

Hospital Jean Bitar
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1-INTRODUCAO

Neste Primeiro trimestre de 2023 a Comissac de Revis&o de Prontuarios analisou minuciosamente
os 90 (noventa) prontudrios recebidos no periodo. Nas trés n&o conformidades identificadas, foram
realizadas as tratativas necessarias, para mantermos os nossos prontuarios conformes e obtendo desta
forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho. As tratativas realizadas foram em relagéo a falta de
prescricdo de enfermagem e falta de evolugéo médica.

Nao ocorreu mudanca no cronograma das reunides, permanecendo nas Gltimas Tergas-feiras do
més, no intuito de que todos 0s membros da comissao possam participar ativamente, e desta forma revisar
os prontuarios dos usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem
avaliados pela Comissao de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comissao de Revis&o de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliagéo eficaz

conforme descrito abaixo:

ltens:

1- Identificag@o do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugcao Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.

8- Relatorio Operatério

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescricao Médica.

11- Resumo de Alta.

Todos estes itens séo de avaliago obrigatoria, e & a partir da analise de cada prontuério, que os
membros da comissdo fazem sua andlise guantitativa, de acordo com as conformidades e nao
conformidades que podem ser geradas.

No més de Janeiro foram analisados 30(trinta) prontuarios, sendo 15 da clinica médica e 15 da

clinica cirtirgica Os membros da comissdo analisaram os prontuarios criteriosamente e constataram todos
como otimos.

) ;
3 3
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No més de Fevereiro foram analisados 30 (trinta) prontuarios, e esta analise foi realizada baseada
nos itens obrigatérios solicitados pela SESPA. Neste més, avaliamos 15 prontuarios da clinica médica e
15 da clinica cirirgica. Onde tivemos 28 como 6timo e 02 com conceito bom. E no prontuario com conceito
bom, foi realizada a tratativa necessarias para sua melhoria.

No més de Marco foram analisados 30 (frinta) prontuarios, permanecendo a andlise nos itens
obrigatérios da SESPA. Deste total, 15 prontuarios foram da clinica medica e 15 da clinica cirtrgica.
Tivemos neste més 29 prontuarios avaliados como étimo e 01 como bom. A tratativa deste prontuério foi
feita imediatamente, pois faltava evolugdo médica.

Importante ressaltar, que neste primeiro trimestre mantivemos a avaliagdo da padronizagdo das
evolugbes médicas, pois devido sermos um hospital escola, as vezes se torna mais dificil conseguirmos
manter esta padronizag&o. Também foi realizado a analise qualitativa destes prontuérios, o que fez a
comissao de prontuério atentar para os seguintes fatores: Presenca de reconciliagdo medicamentosa na
admissdo do usuario; Presenca do carimbo do cirurgido assistente no boletim operatério e Presenca de
diagndstico correto no sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comissdo discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuacdes pertinentes a esta

comissao, anélise e plano de ag&o com ata da reunio e assinatura dos membros da Comissao presentes.

Todas estas avaliagbes s&o discutidas pelos membros da comissao, para que de alguma forma as
nao conformidades, e gualquer outra situag@o sejam trabalhadas para que os mesmos erros ndo sejam
persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
A Comissdo de Revisdo de Prontudrios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo as

seguintes atividades neste trimestre:
-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisées dos prontuarios do hospital.

-Avaliagdo dos prontuarios, sendo 90 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as n&o conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para juntos realizarmos
as correcdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comissé&o manteve o propésito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaborago inicial — com a entrada de internacdo do
paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

Hospital Jean Bitar
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-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontuario nenhum documento seja extraviado, e como agéo estamos fazendo a interag@io com a equipe

assistencial para repasse das necessidades de adequagéo deste prontuario completo e organizado;

-Avaliagdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantacéo do sistema de
informatizac&o em satde SALUX (médulo prontudrio de internagéo).

- As mudancas que se fizeram necessérias & para mantermos um ‘Prontuario Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuério e saber onde esta cada documento

referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comissao de Prontuario, sabe da importancia da disseminagao do Siglario /HJB no Interact e repasse
destas informagdes a todos os envolvidos neste processo;

- A Comissao de Prontuério manteve o repasse das ndo conformidades “in loco” em cada setor, na intengao

de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;

- Uma das acdes realizadas, que contribuiu para ndo termos ndo conformidades € a devolugéo de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até
estarem devidamente completos e conforme.

- A Comisséao de Prontuario também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos usuarios,
estio disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario;

- A Comiss&o de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de
forma continua, e esta ja € uma acao;

- A pasta de prontudrio de argola com diviséria, facilita o monitoramento de organizag&o.

A
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- A Comiss3o de Prontudrio, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Tecnica, todos as
situagbes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e ndo haja
repeticio destes agravos, ocasionando desta forma aumento das n&o conformidades analisadas.
- As ndo conformidades estdo sendo mapeadas mensalmente.
3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Janeiro & Margo, foram registradas 805 internagdes no HJB, como mostra as

tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1: Distribuicdo das internacdes, segundo a clinica no més de Janeiro de 2023.

UnidadedeOcorréncia [ = Ninternagées = . . = = . _
Clinica Cirtrgica 228
Clinica Médica 28
UTI Adulto 09
Total | 265

Fonte: Estatistica HJB-Salux

Tabela 2: Distribuic@o das internacdes, segundo a clinica no més de Fevereiro de 2023

Unidade de Ocorréncia | L o NEIRtErN a0 SRR i et b
Clinica Cirdrgica 220
Clinica Médica 26
UTI Adulto 11
Total | : 257

Fonte: Estatistica HJB-Salux

Tabela 3: Distribuicdo das internacdes, segundo a clinica no més de Margo de 2023

Unidade de Ocorréncia | e NSl internacoes Sy AnGhe ghRsEanl i
Clinica Cirtrgica 238
Clinica Médica 32
UTI Adulto 13
Total | fid ; 283

Fonte: Estatistica HJB-Salux

Hospital Jean Bitar
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Durante o trimestre, de Janeiro @ Margo, a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios do HJB realizou

reunides para anélise e discuss&@o dos dados dos prontuarios dos usuérios, com a preocupagao em

analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a

SESPA e o INDSH com a Gestao do Hospital Jean Bitar.

MES SAIDAS 0% PRONTUARIOS
v o e AVALIADOS
JANEIRO 253 25,3 30 (0)6timo:30
FEVEREIRO 253 25,3 30 (0)6timo:28
(B)Bom:02
MARCO 283 28,3 30 (0)Otimo:29
(B)Bom:01
TOTAL 789 78,9 90 (0)0timo: 87
(B) Bom:03

Nos meses em questao foram avaliados 90 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle

que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos prontuarios que

apresentaram conceito bom, por n&o apresentarem prescricao de enfermagem e evolugdo médica.

Hospital Jean Bitar
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Nos meses de Janeiro a Margo foram mantidas as medidas de avaliag&o do prontuario, e cada vez

mais sendo reforcado as medidas corretivas, como:

1. Apresentagcdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuario e quais as suas implicagdes;

2. Disseminag&o na Instituicdo dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos da
Auditoria e legalidade dos documentos que sdo gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializag&o dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestao a vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagao critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuério, para que ndo ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 05 de Abril de 2023

Elaborag&o do Relatorio

Comissdo de Revisao de Prontuarios
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ATA’s DA COMISSAO
INTRA-HOSPITALAR
PARA DOACAO DE
ORGAOS E TECIDOS
PARA TRANSPLANTES

1° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO - 2023

BELEM/PA, 10 de ABRIL de 2023
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. ATA DE RgﬂNlﬁ;:;;_-CIHDOW - i
TRE | Reuniao Ordinaria hﬂ

4
COVERND GO
B fi::.

C.:Odigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 Versao: 002 - Pagina: 1 de 1

Setor Responsavel / Comissdo: Comissao Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Infcio: 14h00 | Término: 14n30 | N°09 _ -

' Data da Reuniao: 26/01/2023 | Local: UTI

.~ | Pauta:

T 1. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assisténciais do HJB;

. Pafticipantes:
« Erica Borges (Presidente)
o Leila Rezegue (Vice-Presidente) e . )

| - o lcaro Pereira (2° secretario)

"o Guilherme Lemes (membro)
¥ e Magaly Almeida (membro)

| Alexandra Carmo (ausente), Rafael Maia - Responsével técnice (Ausente), Caio Brito — médico do NQSP (Aus‘ente),

"| Pendéncias:

1. Treinamento internos aos colaboradores assisténcias.

Desenvolvimento:
Pauta 1: Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB; o : ;ks_;_-
« O ftreinamento da equipe da CIHDOTT aos colaboradores assistenciais do HJB. Definiu-se para |/

fevereiro, iniciando pelas equipes da UTI- in loco. Tema: Identificagéo de paciente com suspeita de : -

morte encefalica e fluxo de acionamento da CIHDOTT.

Pauta 4: Informar quantidades de 6bitos no més dezembro e os possiveis doadores conforme o protocoio

nacional de doagao de 6rgaos. ‘ v,
| No més de dezembro tivemos nenhum possivel doador de 6rgéos, tecidos e coérneas segundo o protocolo nacional ]

~i| de tecidos e érgéos.

o Total de 6bitos em dezembro: 18
s Possiveis Doadores: 00

¢ N&o doadores: 18

Nomes/Assinaturas: Lista de présenga anexada.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presg " com assinaturas dos

participantes

@
HiMDsps
z e Rocons z
e ' %
RESPEITO A VIDA \ 1
H

w
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FORMULARIO — Ntcleo de Educagdo Permanente

SECRETARIA DE
SA(DE POBLICA

Lista de presen¢a

Cédigo: FO.HJB.NEP.001

Versdo: 001 P4gina 1 de 1

Nome do Eventor Ay, iy @ 0. CAHDOTT.

Facilitador: Empresa/Consultoria: :
-Qualificagdo do Facilitador: ' Réspbnéével pelo Evento: ﬂf,
Data: Horarioflnfcio: ___h ___min./ Término: __h__min C. Horéria Total:__h__ min
Setor: ' Diretorfa: l Locat: 5,0 . Qo )QQWQ;_Q 5
.| Tipo: { ) Reunido ( ) Treinamento ( .) Curso { )Palestra( ) Outros - Especificar:
“T N° |Matriculal - Nome - Assinatura Setor Fungdo ..
. 119%%F Too Pwmo % LT L Comnd. Jigs
2 LENA c A0, e Tl
. | R12_ | Llone Oones Lomupn. | [Jgrse) Povicae. | Pdetsr |-
. @,@,ﬁﬂ@w@ﬁ/@.@mw . ' th/ ErJe lrood #AMFB”'J
& O .= R = e
6.
T
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14;
'15." -
" 16.
17.
18.
1. v
20. ¥
. 21
" 22,
23.
24.

Total de Participantes: L‘

Assinatura do Facilitadon

Responsavei Pelo Evento:

i
”

IHDE}—I

annmmmlo

RESPEITO A VIDA
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/ = SECRETARIA DE

T ATA DE REUNIAQ - CIHDOTT ke i)
jEﬁN'BiTAR ' Reuni&o Ordinaria ‘ N

-
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\{

C:édigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 Versdo: 002 Pagina: 1de 1

~Setor Responsavel / Comissao: Comissao Intra-Hospitalar de D_oagées de Orgéos e Tecidos para Transplante

[ Data da Reuniao: 22/02/2023 | Local: sala de reunido Inicio: 14h00 | Término: 14h30 N° 10

Pauta:

1. Treinamento da equipe.da CIHDOTT para os colaboradg’;res assistenciais do HJB;

Participantes:

2

o _ Erica Borges (Presidente)
o Leila Rezegue (Vice-Presidente)

o [caro Pereira (2° secretério)

e Guilherme Lemes (membro)

Ausentes: Alexandra Carmo-Gerente assistencial, Rafael Maiz - Responsavel técnico, Caio Brito — médico do NQSP '

Pendéncias:

1. Treinamento internos acs colaboradores assisténcias.:

r’ae's.ta-m.rcoh.umgv,'ntf.:a

Pauta 1: Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores asmstencmls do HJB;

« O tre:namento da equipe da CIHDO'IT aos colaboradores assistenciais do HJB. Definiu-se para
margo/Abril, iniciando pelas equipes da UTI- in loco. Temna: Identificagéo de paciente com suspeita
de morte encefalica e fluxo de acionamento da CIHDOTT.

Pauta 2: informar quantidades de obltos no mes Janelrf i 0S possiveis doadores conforme o protocoio

nacional de doag&o de drgaos. ' W ; :

No més de janeiro ndo tivemos possivel doador de ¢rgéos, fecidos e corneas segundo o protocolo nacional de|’

tecidos e orgé&os.

e Total de ébitos em dezembro: 09
o Possiveis Doadores: 00 ‘ "
¢ N&o doadores; 09

By -
e Ml

r?e:f.bmeslAssinaturas: Lista de presenca anexada.

3

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar-“Lista de Presen¢a” com assinaturas dos

p,; rtlclpantes ;
4

|

-4

iMDs=e-
hi=ud s can
Sacde Monre

REBFEZITO A VIDA
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EORMULARIO— Nitcleo de Feinacio Permanente

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

45

Lista de presé?n-ga

g ad

Lt
i

Cédigo: FO.HJB.NEP.001

5 ‘=rséo 001

Pégina 1 de 1

.

ome do Evento:_pyiraicie O CVADOTT

B e

Eacilitador:

Empresa/Consultoria:

Q'ualificag:ﬁo do Facilitador:

Responsavel pelo Evento:

= i

Data: 97/n7/2%

| Horario/lnicio: 44_h DO min. / Término:1% hf< min | C. Horaria Total:__h__ min

Setorn:

Diretoria:

| Local:

Tipo: { ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra {

) Qutros - Especificar:

. N° Matricula

Nome

Assir*, .iura

Sefor

83

r"’aafg .

Tl

A, AN 4
2. Ty, %, 1D 0eirs

A lrrlud  lcod dime

8. | £13

N Tom Gowes Houire

Donledgin

et

LA Ry e

U

. "’Fota'l de Participantes:

- &
‘.c

Assmatura do Faclhtador

*ru:g3 Borges

UTH ma
coneu -PA4

-

COORD. ENF.

RESPEITD A VIDA

Identificador de autenticacao: f504bd14 8063-4ff8-83d5- 849ea7639988
N° do Protocolo: 2023/2065218

Anexo/Sequencial: 2
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Identificador de autenticacéo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988

— A i . . - SETARMA DS
‘ ATA DE REUNIAO - CIHDOTT J e POt

o Eﬁ%ﬁgﬁﬁﬁ Reuniao Ordinaria _ & N

.
GOVERNRC DO

Cddigo: ATA.HJB.CIHDOﬁ.Ob1 Versdo: 002 Pagina: 1 de 1
L i
Setor Responsavel / Comissao: Comissao Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante
Data da Reuniao: 30/03/2023 | Local: sala dereuniao Inicio: 14h00 | Término: 14h30 Ne11

Pauta:

1. Treinamento da equipe da CIHDOTT para 0s colaboradores assistenciais do HJB; agendamento e

responsaveis.

Participanies:

. Frica Borges (Presidente)
« Leila Rezegue (Vice-Presidente)

« Guilherme Lemes (membro)

icaro Pereira-2° secretario (ausente), Rafael Maia - Responsavel técnico (Ausente)

Pendéncias:

4 Treinamento aos colaboradores assisténcias das clinicas integradas e UTL.

Desenvolvimento:
Pauta 1: Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB;
« O treinamento da equipe da CIHDOTT aos colaboradores assistenciais do HJB. Definiu-se para abril,

iniciando pelas equipes da UTI- in loco. Tema: |dentificaggo de paciente com suspeita de morte
encefalica e fluxo de acionamento da CIHDOTT. Responsaveis: Guilherme e Erica.

Pauta 4: Informar quantidades de dbitos no més fevereiro e os possiveis doadores conforme o protacolo

nacional de doagdo de 6rgaos.

No més de fevereiro n&o tivemos possivel doador de 6rgaos, tecidos e céreas segundo o protocolo nacional de

tecidos e Org&os.

s Total de dbitos em dezembro: 09
» Possiveis Doadores: 00

» Nzo doadores: 09

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos
participantes >

x e
; Tml=3=12] B‘\
SUSENE| "2
Sodl ¢ Fununa. i

RESPEITO A ViDA \ J
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M FORMULARIO - Nucleo de Educagdo Permanente si%‘}??ﬁ.?'s“@&
jﬁ‘AN,Bn-AH L.ista de presen;:a
' Codigo: FO.HJB.NEP.001 Vers&o: 001 Pagina 1 de 1 ﬁﬁﬁﬁ% B
o do Everte Mo 00, CIHO0TL
Facilitador: m P)QLQQ/‘O Empresa!ConsuItona ,
Qualificagdo do , Facilitador: - Responsavel pelo Evento:
Data: 50‘_ (5] QL _ | Horario/Inicio: 4 h €0 min./ Término:4% h30min | C. Hordria Total:__ h__min
Setor: Diretoria: 1 Local:
Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( )Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° |Matricula Non:le ) mAssinatura Setor Fungdo
i SJJJ'QZ’LQH-’W% %/OJ/.MM %) v Q/mf( LoP] f;w;@? -
2 |vg1 | {Dure Ao 0%, oty - lcenad.Onl
| — | 1ells feretve Al ! T
4,
5.
6. |
7.
8.
8.
10.
11. i
12.
13.
14.
15.
18.
17
18.
18.
20.
21.
22.
23.
24.

Total de Participantes: 3

Res ponshévell_ Pelo Evento:

Assinatura do Facilitador:

S
. 0 € & -
Eric Wi
r ENF yTiIHIE IMoDsH g
GO . o % Y

RESPEITO A VIDA

Identificador de autenticacéo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988
N° do Protocolo: 2023/2065218 Anexo/Sequencial: 2
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M

ATA’s DA COMITE DO
CONSELHO DE ETICA DE
ENFERMAGEM

1° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO - 2023

BELEM/PA, 10 de ABRIL de 2023

1a: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA — @

mne: (91) 3238-3800- Fax (91) 3235-3833 i

=P: 66055-000 sUshEE | 'NnosH
N° do Protocolo: nexo/Sequencial. agina71l de'82



SAUDE pliBLICA

Nome do documento b “

T

ATA DE REUNIAO - Niicieo de Qualidade e Segusan¢a do Paciente , SECRETARIA DE

GOVERNO DO

o MOD.HJB.NQSP.017 } Vers&o: 004 " Pégina 1 de 1 8
__ e PARA

Setor Responsavel / Responsavel / Comissao. SAE

Data da Reunido: 17/01/2023 Local: Sala GAS o s Hora: 11:00 J N° ATA
Pauta: : '

Pa rticipantes:

Marcela Jaques - Enfermeira
Adrié_i\/anessa - Enfermeira .
A#ex_-g_l;dra Santos - Gerente Assistencial . -
Renéﬁé Valéria - Técnica de Enfermagem
Ausente (s):

Pendéncias; 2
Treinqmento com equipe assistencial sobre a SAE _

Desenvolvimento:

Treinamento Com equipe assistencial sobre a SAE - Programads ireinamento’in loco com video pré-montado. com |+

: @s etapas. Sera feito escala entre 0s infegrantes da SAE. Em anexc r‘ siides.

Agdes Futuras: ‘L o . ;
Treinamento com equipe assistencial sobra a SAE - janeiro/20273 — Adria, Marcela, Renata Valéria

Nomes/Assinaturas: : ' , .24,,, _
" : : ' iz

Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista dei?;’g?senga” ¢om assinaturas dos participantes, -

3

150 158

2 - 9988 . ‘95
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— ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente TR
JEANBITAR ATA de Reunigo Ordinaria L “
Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Vers&o: 005 Pagina 1 de 2

Setor Responsavel / Comissédo: Comiss@o de Etica de Enfermag"em

Data da Reunido: 21/03/2023 Local: Centro de Infus@o N° 03
Terapéutico

Pauta 01: Cronograma de reunig&o 2023
Pauta 02: Resultado da Eleigdo para novo pleifo
Pauta 03: Formag&o de uma equipe para realizar sindicancia

Partiﬁipantes:

Jean Jorge Ferreira — Enfermeiro coordenador 3° andar ( diurno)

Arildo Silva — Enfermeiro do Ambulatério ( diurno)

_ Rosiane Campos Ferreira - Enfermeira 4° andar ( noturno)

Glebson Silva da Silva — Técnico de enfermagem 3 ° andar (noturno) ausente

Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados}:

Nao houve.

Desenvolvimento:

Pauta 01: Cronograma de reunidio 2023 — Em reunigo com a equipe da comiss&o de ética de enfermagem o
coordenador Jean Jorge, propds que se elaborasse um cronograma para as reunides da comiss@o nas tergas-feiras,
isto &, na terceira terga-feira de cada més, as 18horas, local conforme cronograma do Nep. Na reunido o coordenador

ficou de encaminhar para niicleo de qualidade e seguranga do paciente via Interact.

Pauta 02: Resultado da Eleigao dos componentes para novo pleito - Foi informado na reunido o resultado dos
" novos componentes gue foram eleitos na eleigao do dia 09 e 10 de margo do corrente ano, para o novo pieito da
Comiszo de Etica de enfermagem do HJB. Ficou da gerente assistencial de enfermagem encaminhar para o conseino

de salde para homologac&o do documento.

Pauta 03: Formagdo de uma equipe para realizar sindicdncia — Visto que, a comissé&o tem

como objetivo analisar fatos que ocorrem no hospital e situagdes de constrangimentos por parte de alguns
colaboradores, na reunido o coordenador relatou fatos que vem ocorrendo no hospital, por isso houve a necessidade
de formar um grupo para averiguar os fatos desde o inicio, como realmente aconteceu tal situag&o que foi relatada no
dia da reuni&o. Ficou responsével a enfermeira Rosiane Campos para dar andamento na sindicéncia, fazendo assim
ievantamc_anto da real situagZo do problema que ocorreu com determinado colaborador, para tomar medidas cabiveis

<

SUS i y 1IMDsSsH
Identificador de autenticagao: 504bd14-8063-4ff8-83d5-84985 7134488 151
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SAUDE POBLICA

ﬂ”gﬁ'i‘ﬂﬁ ATA de Reunido Ordinaria : &ﬁ

GOVERNG DO
R

ATA DE REUNIAOQ - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente SECRETARIA DE

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.007 Verséo: 005 Pagina2de 2

conforme documento da comissao de ética de enfermagem.

Responsével pela ATA: Enfermeiro Arildo Silva

Nomes/Assinaturas: Em anexo.

a

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturus dos participantes.

Arldo' v¢
COREN-BA: 0004788 -E 8¢

SU % nNnos-
Identificador de autenticac&o: f504bd14-8063-41f8-83dWB49ea7630068 152
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JERNBITAR

I P B RIEE W et hE AW PR R M e w e m = - ==

Lista de presenca

SAURE FUBLICA '

Codigo: FO.HJB.NEP.001 ‘Versgo: 001

Pagina 1 de 1

Nome do Evento:

(e

Facilitador: E.«J{_u f}ﬂam Wr]!x‘*@ J(QUW

Empresa/Consultoria:

Qualificagdo do Facilitador:

Responsével pelo Evento:

Data: 2.{. 2~ 2092

Horariofinicio: 17-h 30 min. / Término: 1€ h 30min | C. Horaria Total:__ h__ min

Setor:

| Dirstoria:

% Local:

Tipo: (Y ) Reunido ( ) Treinamento { ) Curso (' ) Palestra { ) Outros - Especificar:

N°  [Matricula

Nome

Assinatura

Setor Fu l/-n;éo

WW@&W" End fp s
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Lodipud Uphps bosiing
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24,

Total de Part‘icipantes

Assinatura do Facilitador: M Fa 5% Responsavel Pelo Evento:

s
s Hainat
e Dirrrdh s
Sl v Homs
REBPEITO A VIDA

Identificador de autenticacéo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988
N° do Protocolo: 2023/2065218
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JEANBITAR e DUPARA

RELATORIO
TRIMESTRAL DA
PRODUCAO BPA E AlH

1° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO - 2023

BELEM/PA, 10 de ABRIL de 2023

la: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA . ¢

ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 &

=P: 86055-000 SUS “ INmMbbsMH
N° do Protocolo: 2023/2065218 nexo/Sequencial: agina76 de 82



MS-DATASUS PROGRAMA DE APQIO A ENTRADA DE DADQS DE AlH - SISAIHO1

VERSAO: 20.80 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTACAO: 0272023 DATA: 10/02/2023
,““""’“"‘""‘""“"-‘ ____________________________________ A
| EHES: syesie s 5 2 ows TIETOL-2 !
EESFERA ADM......:PUBLICO ;
! CPF DIR. CLINICO:710.084.622-68 :
| 1
| TELEFONE........:32593800 !
B o 5ot et S S A A S 4
| N° LOTE ' QUANTIDADE | ESPECIALIDADE
“Toooo000l | 165 ! 0i-cTRURGICO

00000002 03-CLINICOS

! 00000001
!

Sservado & Secretaria

] 1
i 1
1 Motivo:
1 I
: ( ) Fora do Prazo !
: ( ) Falta de Etiqueta !
! ( ) Defeito Fisico !
‘ ! ( ) Blogueado :
X, ! ( ) Cancelado / N3o Cadastrado
5 : ( ) Inconsisténcia :
; ( ) Divergéncia Contetdo |
' { ) Processo OK :
I |
e ot G A 2 e o e i |
! Integrado em / /. :
L o e o T R I S A IO AT S B A A A B gl 52 s <A e et e !
| Assinatura: :
| Matricula: Data: / / Hora:
Identificador de autenticacéo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 155
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-'--k-k#*****a‘r*************'Jr*******************************************versao: 02.93

2 /SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.
12/02/2023 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA JAN/2023

'fr'k:b;i‘*‘k**ii**************************************************Versao banco :202301b

caééé RESPONSAVEL PELA INFORMACAQ
BOME-. : HOSPITAL JEAN BITAR
8YGLA : hsbhib

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura :

ECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A. (s)
I, i

SHBME- . : SESPA

CRGARC (M)UNICIPAL QU (E)STADUAL : E

Gelor, de Carimbo e
Racebimento : Data : / / Assinatura :

e

ARQUIVO DE BPA(S) GERADC
Cav - NOME : PAINDCON.JAN
SEGISTROS GRAVADOS : 003565

hns BPA(s) : 000180

CAMPO DE CONTROLE : 1259

<y - ;
1.174 o

Identificador de autenticac&o: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 156
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MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIH01
VERSAO: 20.91 HOSPITAL JEAN BITAR

PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTAGAO: 03 /2023 DATA: 10/03/2023

TELEFONE........: 32593800
T T T T W S T T S S P SsmesEssEEnEeastEsesessqEsSSesaIeSsnin 3
N° LOTE : QUANTIDADE : ESPECIALIDADE {
{ 00000001 | 162 | 01-CIRURGICO j
! 4 ¢ ’
| 00000002 | 80 i 03-CLINICOS f
J U S e g o o T o L P P P e R e 2
i, Total QTD:
: i i oS e S e s T
oy I
' Assinatura: e
i . Data: Q/&j"/ e‘— ;qﬂg . :
:'—;' """""""""""""" ‘H’_‘i}E'E“' """"""""""""""""""""""""""" -':
! Reservado a Secretaria i
i |
: , Motivo: i
H 1
. : ( ) Fora do Prazo !
: ( ) Falta de Etiqueta !
) ( ) Defeito Fisico :
: ( ) Blogueado :
{ ( ) Cancelado / Ndc Cadastrado ;
: ( ) Inconsisténcia }
; i (" ) Divergéncia Contetdo :
e : { ) Processoc OK f
' S
' Integrado em: 7 / j
R toum e s e s i s S i 5 e g e R ' G A A A A S e i
. Assinatura: i
. Matricula: Data: s / Hora: : i
w , -
NE
Identificador de autenticacéo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 157
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7‘?{!’}'1’1{!'**!’*********************************************************Versao: 02- 93

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.

10/03/2023 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA FEV/2023
********************‘n'r**i’************************************Versao banco :202302b

ORGAQ RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
90ME . : HOSPITAL JEAN BITAR
.SIGLA : hsbhjb

‘GEE7EPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura :

]

+SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A. (s)

PR
Kt B

~NOME : SESPA

ORGAQ (M)UNICIPAL QU (E)STADURL : E

Tl .

TJenpr de SgAm new o & Carimbo e
Recel imento : Data : / / Assinatura :

GEEYCE- :
ARQUIVO DE BPA(s) GERADO

NOME : PAINDCON.FEV

REGISTROS GRAVADOS : 003338

s o BPA(S) : 000168

*|dentificador de autenticac&o: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 158
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- "MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1
“VERSAO: 21.00 HOSPITAL JEAN BITAR

PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTAGAO: 0472023  DATA: 06/04/2023

| TELEFONE........: 32593800
AR S S S S S S e S .
!  N° LOTE | QUANTIDADE ! ESPECIALIDADE ;
e | 00000001 ¢ 159 | 01-CIRURGICO !
! ¢ ; ‘
) . 00000002 ! 81 | 03-CLINICOS :
| 4 i

Fora do Prazo

Falta de Etiqueta

Defeito Fisico

Blogueado

Cancelado / Ndo Cadastrado
Inconsisténcia

Divergénecia Conteudo

Processo OK

[ o it e e e e

| 'fnfegrado em: Va / ]
: JAssin;i—:;:.:;:. ------------------------------------------------ ;
E Matri.cula: Data: / / Hora: J
Identificador de autenticacdo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 159
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y g

MS/§AS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOZS AMBULATORIAIS DATE COME.
* 06704/2023, ' © RELATORIO DE CONTROLE DE. REMESSA : MAR/2023 , .
*.,.4_-" '"_"3:.***‘***********************************************VEI‘S&C BZasa .2023030 ) —

QR&EIJ;\O RESPONSAVEL PELR INFORMACAQ
NOME : HOSPITAL JEAN BITAR -

SIGLA , : hsbhib

Carimbo e
Agsinatura :

¥ i o o )
«SEGRETARIA DE SAUDE_DESTINO,DOS B.2.A.(s)

& E: i,
ANGME++: . SESPR- Bt
~ORGAQ. (M) UNICIPAL OU (E)STADUAL : E 4 \

ST : E oOF e e

Setor de tarimbo e Sy
Recebimento : Data : / / Assinatura : SH

SERRYD.

-

2

7O DE BPA(:

AR

:NOi‘vIE : PAINDCON.MAR

A

-Adentificader de autenticagdo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988 %D
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%

ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2023/2065218

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Giovani Luis Paddo Merenda, CPF: ***,.924.660-**

Em: 10/04/2023 20:06:36

Aut. Assinatura: dd353bbf34917a526d968fa0a8cd60076flafb6efb59aaffed0a09d05fcacl?3

Identificador de autenticacéo: f504bd14-8063-4ff8-83d5-849ea7639988
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo






