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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

SCCRETARIA DE SAUDE PUBLICA

Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na &rea ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirurgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e morai da sociedade;

Humanizacgdo: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevengao dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.

N
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SECACTARLA D SAUDT PUBLICA

1. APRESENTACAOQ

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 20186, e renovado com o novo contrato de gestao n°® 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromissc entre as partes para © gerenciamento,
operacionalizac&o e execucgdo das agdes e servicos de saude, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuacao de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema
Unico de Satde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria
de Estado de Satde Publica-SESPA e a Organizacéo Social de Satude — OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humanc-INDSH, serdo apresentadas as
informacdes condensadas relativas ao 2° TRIMESTRE — ABRIL, MAIO, JUNHO DE

2022,

Belém/PA, 08 de JULHO de 2022,

GIOVANI MERENDA
Direior Executivo
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MAPA DE PRODUGAO - ABRILIZGZE }
i L cenenci]  OBTOS iT | TAXADE | WMEDADE |
i HOSPITALZACAO | ADMISSOES| ALTAS 'méhg;-ams hﬁ_iﬁﬁ e ox??c?c?nxs? Y E g:imb'nga'ocuw;ﬁ.o?‘ PERMANENCIA
i ; 124HS ! 24HS | i 1 |
CLINICA CIRURGICA 216 | 242 | 1 fol o0 70 20 1200 | 745 | 7250% | 3% |
CLINICA MEDICA 27 1 1w 1 0 | 2 523 | 20 600 | 22 | 87.17% | 53 |
cTi T 7 | © 7 0 | 1 192 10 30 | 2 64,00% 9,60
TOTAL 250 | 781 3 0 | 3 | 158 70 2400 | 267 | 7545% 541
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER T T 3
B —EEWA | UReEGR ] ToTAL | MEDIA DE CIRURGICAS CPERACIONAIS/DIA
| 318 1 7 z 35 : 10,83
ATENDIMENTC AMBULATORIALIEGRESSOS
T T T T
ESPECIALIDADES | CONSULTA | INTERCONSULTA | suc"as‘“sumu'ﬁﬁ 1 TOTAL
ANESTESIOLOGIA 267 i { 267
CARDIOLOGIA 409 1 ] 305
CIRURGIA BARIATRICA 276 ; .w 776
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 368 i 368
CIRURGIA GERAL 564 ‘ [ 562
CIRURGIA PLASTICA 1 \ 138
COLGPROCTOLOGIA K L =
ENDOCRINOLCGIA i 1152 i 152
GERIATRIA i BT | ; 5
OFTALMOLOGIA =0 i ' 1 50
PNEUMOLOGIA 179 é | I 79
PSIQUIATRIA 25 | | 25
REUMATOLOGIA 396 & | 5 396
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) , 4056 I . 2058 ——]
ASSISTENCIA SCCIAL | 182 s 162
NUTRICAC ; 05 05
PSICOLOGIA i 390 4 350
SUBTOTAL 2 (ATENDIWENTOS NAC MEDICOS) 957 957
TOTAL CONSULTAS (SUB 1+SUB2) 5013 T =013
CURATIVOS AMBULATORIAIS 47 ‘ : 47
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA 147 g T
TOTAL GERAL (SUB 1+5UB.2+5UB3) 5.180 I 5160
SERVIGO DE APOIO DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNG)
EXANIES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 513
{ZALA0 INTRAGASTRICO 3
EOMBA DE INSULINA =
BRONCOSCOPIA a
COLONGSCOPIA 118
ECOCARDIOGRAMA o
ELETROCARDIOGRAMA 75
ENDOSCOPIA 208
ESPIROMETRIA En)
ODOTERAPIA 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINIGAS 5555
NIAPA =
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) =
RAICK =5
RESSONANCIA MAGNETICA o2
TOMOGRAFIA 7
ULTRASSONOGRAFIA 242
ULTRASSONCGRAFIA COM DOPPLER 3
TOTAL 24.541
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

318

URGENCIA

TOTAL

325

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

MEDIA

264

GRANDE

60

TOTAL

325

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

31

BARCARENA

U

BELEM

150

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

L Q,L'ml

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU
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A3 N0
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PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA e

SAO CAETANO DE ODIVELAS L=<

SAQO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA
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SAO SEBASTIAQO DA BOA VISTA

2
TAILANDIA 3
TOME-ACU 1
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 3
VIGIA g
OUTROS 4
TOTAL 325
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 50
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 57
CIRURGIA GERAL 92
CIRURGIA DO COLON 35
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 13
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 63
PLASTICA REPARADORA 15
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 325
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

caaor UE

ABAETETUBA 86
ABEL FIGUEIREDO 3
ACAILANDIA 1
ACARA 11
AGUA AZUL DO NORTE 23
ALTAMIRA 47
ANAJAS 2
ANANINDEUA 698
ANAPU 7
ANISIO DE ABREU 1
AUGUSTO CORREA 19
AURORA DO PARA 9
BAGRE 1
BAIAO 11
BARCARENA 75
BELEM 2058
BENEVIDES 62
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 13
BRAGANCA 38
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 26
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARAR] 5
CACHOEIRA DO PIRIA 9
CAMETA 29
CANAA DOS CARAJAS 21
CAPANEMA 63
CAPITAO POCO 24
CASTANHAL 107
COLARES 7
CONCEICAO DO ARAGUAIA 21
CONCORDIA DO PARA 38
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 4
CURRALINHO 19
CURUCA 16
DOM ELISEU 11
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
FORTALEZA 1
GARRAFAO DO NORTE 11
GOIANESIA DO PARA ; 17
GURUPA > 16
IGARAPE-ACU 30
IGARAPE-MIRI s 29
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SANTA MARIA DO PARA

—
Y o

IPIXUNA DO PARA 4
IRITUIA 23
ITAITUBA 7
ITUPIRANGA 8
JACUNDA 13
LIMOEIRO DO AJURU 1
MAE DO RIO 26
MAGALHAES BARATA 12
MANAUS 1
MARABA 46
MARACANA 5
MARAPANIM 9
MARITUBA 67
MEDICILANDIA 1
MELGACO 8
MOCAJUBA 14
MOJU 17
MONTE ALEGRE Z
MUANA 24
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 13
NOVA IPIXUNA 4
NOVA TIMBOTEUA 11
NOVO REPARTIMENTO 26
OBIDOS 1
OEIRAS DO PARA 7
ORIXIMINA 1
OUREM 15
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 3
PALESTINA DO PARA 1
PARAGOMINAS 54
PARAUAPEBAS 18
PEIXE-BOI 5
PONTA DE PEDRAS S
PORTEL 14
PORTO DE MOZ 4
PRIMAVERA 7
QUATIPURU 5
REDENCAQ 28
RIO MARIA 2
RONDON DO PARA 10
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 40
SALVATERRA 12
SANTA BARBARA DO PARA 26
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA ISABEL DO PARA 75
SANTA LUZIA DO PARA [ 3
SANTA LUZIA DO PARUA = 1
A 20
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SANTANA DO ARAGUAIA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

- =
S B L PP Sk R

SAO FRANCISCO DO PARA 26
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 2
SAO JOAQO DA PONTA 7
SAO JOAO DE PIRABAS 13
SAO LUIS 2
SAO MIGUEL DO GUAMA 58
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 12
SAPUCAIA 2
SOURE 15
SUMARE 1
TAILANDIA 75
TERRA ALTA 12
TOME-ACU 34
TRACUATEUA i
TUCUMA 26
TUCURUI 54
ULIANOPOLIS 17
URUARA 5
VIGIA 24
VISEU 22
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 15
OUTROS 0
TOTAL 5013

N
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M

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 267
CARDIOLOGIA 409
CIRURGIA BARIATRICA 276
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 368
CIRURGIA GERAL 564
CIRURGIA PLASTICA 139
COLOPROCTOLOGIA 133
ENDOCRINOLOGIA 1.152
GERIATRIA 04
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 179
PSIQUIATRIA 29
REUMATOLOGIA 396
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4056
ASSISTENCIA SOCIAL 162
NUTRICAO 405
PSICOLOGIA 390
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 957
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5013
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

29

AUGUSTO CORREA

BAIAO

BARCARENA

B

BELEM

©
—_

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREVES

BUJARU

67

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

4

CAPANEMA

N
et

CAPITAO POGO

CASTANHAL

CONCEIGAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURUCA

oy

DOM ELISEU

alalalpmlalolalo|lm N2> N

GURUPA

il

IGARAPE - ACU

IPIXUNA DO PARA

PELQ LBUARI O Gig

IRITUIA

NN W

ITUPIRANGA

-

JACUNDA

| CAVENTE
- Aut.

MAE DO RIO

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

ASSI NADD FI

MUANA

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

OUREM

PARAGOMINAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

RONDON DO PARA

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA
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Giovani Merenda
Diregao Executivo
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¥_ VEduardo Pereira da Sitva
Gerente Administrativo e Financeiro
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TERRA ALTA 1
TUCURUI 1
VISEU 1
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 1
TOTAL 250
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 5
CIRURGIA BARIATRICA 36
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 33
CIRURGIA GERAL 102
CIRURGIA PLASTICA 10
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 15
COLOPROCTOLOGIA 6
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 2
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 0 c
MASTOLOGIA 0 :
MEDICINA INTENSIVA 6 i
NEFROLOGIA 0 &
NUTROLOGIA 0 -
OTORINOLARINGOLOGIA 31 3
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0 F
PNEUMOLOGIA 2 ’%
REUMATOLOGIA 2 +
TOTAL 250 I
o
(e}
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)
3
9
g
w
E
4
S
-
w
3
S
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2
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Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA
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11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Lui s Padéao

MAPA DE PRODUGAD - MAIO/2022
! | R [e— :‘ lrorarpe! TAxADE | MEDAD
HOSPITALIZAGEC }ADPEESSOES? ALTAS \TRQ;?:E;NE:?A‘ ] PA A |opeRacoNAIS| DIA ! SAiDAS OCUPAGAD PERMANENCA
§ i {24HS | 24HS 1 |
CLINICA CIRURGICA 230 227 | 0 [4] o | &7 40 1240 | 227 73.55% 3.74
CLINICA MEDICA 26 17 | 2 1 1 531 20 620 [ 21 85,65% 14,35
CTl 13 3 2 0 6 198 10 310 | 8 64,19% 5.69
TOTAL 269 244 4 1 7 1.647 70 2170 | 256 75,90% 5,20
ATIVIDADE CIRURGICA
T CARATER T | _ 5
P —_— ‘: SETA | e ; TOTAL | MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
[ 337 i 72 | 349 | 71,26
ATTHDIMENTC AMBULATORIALIEGRESSOS
T 7 2 CONSULTA
ESPECIALIDADES | CONSULTA | INTERCONSULTA | o oornuenTe ToTR
ANESTESIOLOGIA [ 361 i 361
CARDICLOGIA 346 346
CIRURGIA BARIATRICA 511 511
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 217 417
CIRURGIA GERAL i a3 ‘ 836
CIRURGIA PLASTICA ] 178 ! 178
COLOPROCTOLOGIA I 158 158
ENDOCRINCLOGIA 1413 1413
GERIATRIA 118 | i 118
OFTALMOLOGIA i 48 | i3
PNEUMOLOGIA | 193 | 193
PSIQUIATRIA | Z1 [ 21
REUMATOLOGIA i 489 | 439
SUBTOTAL 1 (ATENDEMENTOS MEDICOSl i 4.888 | 4888
ASSISTENCIA SOCIAL ! 255 | 255
NUTRICAD I 257 497
PSICOLOGIA i 437 237
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) ERES) 1189
TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB2) 5088 6088
CURATIVOS AMBULATORIAIS 161 | 161
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA 161 151
TOTAL GERAL (SUE.1+SUB2+SUB3) 6.245 5243
SERVIGO DE APCIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXANES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 407
BALAQ INTRAGASIRICO 1
BOMBA DE INSULINA 88
BRONCOSCOPRIA Z
COLONOSCOPIA 133
ECOCARDIOGRAMA 15
ELETROCARDIOGRAMA 270
ENDOSCOPIA 345
ESPIROVMEIRIA 30
[COOTERAPIA 7
[ABCRATORIO DE ANALISES CLINICAS 33255
MAPA 29
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 106
RAIOX 735
RESSONANCIA MAGNETICA B0
TOMOGRAFIA 154
ULTRASSONOGRAFIA 302
ULTRASSCNCGRAFIA COM DOPPLER 1
TOTAL 36.195

Rua Cénego Jerénimo Pimente!- 543 - Umariza!, Belém - FA
CEP 66.065-000. (91) 3239 — 3300 /3845/385

N° do Protocol o:

2022/ 879324 Anexo/ Sequenci al :

4
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )

Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

- Aut.
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GOV
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ERNO DO

ESTADO DO PARA
SALELTARIA OL SA0TE FURLCA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 337
URGENCIA 12
TOTAL 49
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA ; 2
MEDIA 269
GRANDE 78
TOTAL 349
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 75
BARCARENA 9
BELEM 150
BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

| NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA s

"l

O

0

SAQ SEBASTIAQ DA BUA ¥ISTAen i ci dade

o s P P
—
deste documento eh\t}i“fs://
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Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

- Aut.

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



TAILANDIA 3
TOME-ACU 1
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 3
VIGIA 3
OUTROS 2
TOTAL 349
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 50
CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOCO 59
CIRURGIA GERAL 104
CIRURGIA DO COLON 34
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 16
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 74
PLASTICA REPARADORA 12
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 349

Rua Cénego Jeronimo Pimentel - 543 - Umarizal, Beléem - PA

I dentificador de autenticagdo: 2119816. FC7E. 3B0. BO60E4D642A8A13BOE
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/validac

CEP 66.055-000. (81) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )
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GOVERNG 0O
ESTADC DO PARA

VZZET AR DE baLDY PRLICA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

ABAETETUBA 93
ABEL FIGUEIREDO 2
ACARA 24
AGUA AZUL DO NORTE 30
ALENQUER 5
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 71
ANAJAS 11
ANANINDEUA 880
ANAPU 4
AUGUSTO CORREA 32
AURORA DO PARA 17
BAGRE 5
BAIAO 10
BANNACH 6
BARCARENA 109
BELEM 2484
BENEVIDES 54
BOM JESUS DO TOCANTINS 10
BONITO 23
BRAGANCA 51
BRASIL NOVO 2
BREU BRANCO 22
BREVES 26
BUJARU 14
CACHOEIRA DO ARARI 3
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 21
CANAA DOS CARAJAS 9
CAPANEMA 62
CAPITAO POCO 40
CARUTAPERA 1
CASTANHAL 136
CHAVES 2
COLARES 16
CONCEICAO DO ARAGUAIA 20
CONCORDIA DO PARA 33
CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 6
CURRALINHO 10
CURUA 1
CURUCA 22
DOM ELISEU . 11
FLORESTA DO ARAGUAIA L 4
GARRAFAQ DO NORTE A 15
GOIANESIA DO PARA s i 23
GURUPA Y, 6

N\ ‘
- TaentrrTcador de autenticacaQ. 2119816. FC/E. 3B0. BO60E4D642A8A13BOE
Confira a autenticidade deste documento e€m https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i daca

N° do Protocol o: 2022/879324 Anexo/ Sequenci al : 4

J‘-%r otocol o

- Aut. Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 37
INHANGAPI 14
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 38
ITAITUBA 10
ITINGA DO MARANHAQO 2
ITUPIRANGA 12
JACUNDA 9
LIMOEIRO DO AJURU 10
MAE DO RIO 32
MAGALHAES BARATA 21
MANAUS 1
MARABA 67
MARACANA 14
MARAPANIM 13
MARITUBA 86
MEDICILANDIA 3
MELGACO 4
MOCAJUBA 20
MOJU 11
MONTE ALEGRE 3
MUANA 24
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 7
NOVA IPIXUNA 10
NOVA TIMBOTEUA 17
NOVO REPARTIMENTO 24
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 11
OUREM 17
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 6
PARAGOMINAS 68
PARAUAPEBAS 35
PAU D'ARCO 3
PEIXE-BOI 11
PONTA DE PEDRAS 30
PORTEL 13
PORTO DE MOZ 5
PRIMAVERA 17
QUATIPURU 10
REDENCAO 49
RIBEIRAO DAS NEVES 1
RIO MARIA 2
RONDON DO PARA 8
RUROPOLIS 2
SALINOPOLIS 34
SALVATERRA i 23
SANTA BARBARA DO PARA < 26
SANTA CRUZ DO ARARI . 2
SANTA ISABEL DO PARA 0. G 92

Identificador de autentca¢do: 2449816. FC7E. 3B0. BOBOEADGA2A3A13B0E
Confira a autenticidade deste document®<em https://ww. si st enmas. pa. gov. br/val i dac?eQ~ protocol o

N° do Protocol o: 2022/879324 Anexo/ Sequenci al : 4

- Aut. Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DAS BARREIRAS 2
SANTA MARIA DO PARA 39
SANTAREM 13
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 52
SAO CAETANO DE ODIVELAS 30
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 4
SAO DOMINGOS DO CAPIM 22
SAO FELIX DO XINGU 6
SAO FRANCISCO DO PARA 10
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA S
SAO JOAO DE PIRABAS 15
SAO MIGUEL DO GUAMA 63
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 20
SAPUCAIA 4
SEBASTIAO LEAL 2
SOURE 15
TAILANDIA 86
TERRA ALTA 11
TOME-ACU 38
TRACUATEUA 6
TUCUMA 25
TUCURUI 47
ULIANOPOLIS 19
URUARA 3
VIGIA 38
VISEU 24
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 18
OUTROS 0
TOTAL 6088

R,
~\'\) i

Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66 055-000. (91) 3239 3800 /3845/ 3831.
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| dent ificador de autenticacdo: 2119816. FC7E. 3B0. BO60E4D642A8A13BOE
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Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/vali dacag-:larot ocol o
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
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- Aut. Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA



3

GOVERNO DO
ESTADD DO PARA

VLR TARIA DE TAUDE BUTLICH

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

I dentificador de autenticagdo: 2119816. FC7E. 3B0. BO60E4D642A8A13BOE
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/vali dac?c?—pr otocol o
N° do Protocol o: 2022/879324 Anexo/ Sequenci al :

4

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 361
CARDIOLOGIA 346
CIRURGIA BARIATRICA 511
CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOCO 417
CIRURGIA GERAL 636
CIRURGIA PLASTICA 178
COLOPROCTOLOGIA 158
ENDOCRINOLOGIA 1.413
GERIATRIA 118
OFTALMOLOGIA 48
PNEUMOLOGIA 193
PSIQUIATRIA 21
REUMATOLOGIA 499
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4899
ASSISTENCIA SOCIAL 255
NUTRICAO 497
PSICOLOGIA 437
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1189
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6088
N

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )

- Aut. Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA



’?r": b
i
GOVERND
ESTADO DO PARA
pi=iitisurtoin

W

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

P

BELEM

«©
(8]

BENEVIDES

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

419/ 2006).

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAQ POGO

CARUTAPERA

Metendh (i 1

CASTANHAL

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

IGARAPE - AGU

ovahi |lis Pad3

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

NTEl PELD USUARI

MAE DO RIO

CAl

- Aut.

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

ASSI NADO| ELETT|

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA IPIXUNA

Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )

OUREM

QURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PORTEL

PRIMAVERA

QUATIPURU

REDENCAQ

RIO MARIA

SALINOPOLIS o

SALVATERRA

slalalplalalplaln|lo|lm|pap|ala|lw]alo[a|n]a2)ap] 2|22 (o= R )=o) =

SANTA ISABEL DO PARA

A
I dentificador de autenticaggo: 2119814. FC7E. 3B0. BO60E4D642A8A13BOE

3
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SANTA MARIA DO PARA

SANTANA DO ARAGUAIA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAOQ JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TOME-AGU

TRACUATEUA

TUCURUI

ULIONOPOLIS

VIGIA

VISEU

XINGUARA

OUTRQOS

olpnla|lp]|alo]lalals|N[2N2=2H[=]N

TOTAL

269

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

29,4006

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

51

CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOCO

50

CIRURGIA GERAL

92

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

o |

Padio Neredda (lei 11l

CLINICA MEDICA

-
(@]

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

olo|jlo|lo|MM(O]O

MEDICINA INTENSIVA

—
-

| CAVENTE PHLO WSUARI O 1G ovani lui

- Aut.

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

AS$I NADO ELET

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

w|lo|o|[R|o|e

Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

TOTAL

n
(223
w0

5 a
S Diregdo Executivo

Rua Cénego Jerdnime Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 86.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3&31

ente AOT 0%
Gete" GRA[PAWAA Al /E}.%T
“NB i/ | % /
\5}4& W L \_, /
~Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativo e Financeiro

6. FC7E 3B0. BO60E4D642A8A13BOE

enci al :
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®

COVERNG 20
EITADO DG FARS

T e i i

m

WA SE PRQBH(;AO - JUNHORO22

I

OBITOS

T !
, Puc:E!rrES LETOS ‘ TAXADE |

Tmms ‘ TAL D!
HOSPITALZACAC Anzasssoss ALTAS| g Ex?gasm ‘T‘m“] DiA | | CPERACIONAIS | ‘ L};}o %El ocuPACAO, p&iﬁﬂ%&
E 24 HS [ 24 HS | |
CLINICA CIRURGICA 237 | 240 0 0 | 834 | 40 [ 1.200 240 | 7367% ; 3.49
[CLINICA MEDICA 26 [ 18 ¢} 2 | 547 | 20 | 800 20 | e117% | 15,83
Tl 2 | 0 | F 11 8 S 10 | 300 g | 6533% | 7.84
TOTAL 275 | 258 | 0 P 1 | 10 1.627 | 70 | 2100 269 | 77AS% | 5,20
ATIVIDADE CIRURGICA
i CARATER . s
ATIVIDADE CIRURGICA T EEWA T TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS CPERACICNAIS/DIA
| 3068 11 317 1057
ATENDIMENTC AMBULATORIALJEGRESSCS
‘ CONSULTA
ESPECIALIDADES ! CONSULTA INTERCONSULTA |  =r QUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA ] 348 348
CARDIOLOGIA 303 I | 303
CIRURGIA BARIATRICA 437 I | 437
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO ] 302 i 302
CIRURGIA GERAL ; 298 | 498
CIRURGIA PLASTICA ! 126 ] ] 125
COLOPRCCTOLOGIA i 111 i i 111
ENDOCRINOLOGIA 1.353 | ! 1353
GERIATRIA 0 S0
OFTALMOLOGIA 50 i 50
PNEUMOLOGIA 180 ] 159
PSIQUIATRIA 32 ] 32
REUMATCLOGIA 448 | 443
SUBTOTAL 1 {ATENDIMENTCS MEDICOS) 43254 i I 2551
ASSISTENCIA SOCIAL 221 ] | | 227
NUTRICAC 478 | 478
PSICOLCGIA 453 453
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAC MEDICCS) 1152 1152
{TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB.Z) 5443 5443
CURATIVOS AMBULATORIAIS 132 i | 132
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA 132 | 132
TOTAL GERAL [SUB1+SUBZ+SUB3} 5515 i 5575
_ SERVIGO DE APOIC DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNOC)
EXAMES N° EXAMES REALIZADCS
ANATOMIA PATOLOGICA 459
BALAC INTRAGASTRICO .
3OMBA DE INSULINA e
BRONCOSCOPIA T
COLONCSCOPIA 53
ECOCARDICGRARMA )
ELETROCARDIOGRAMA 358
ENDOSCOPIA 380
ESPIRCVMETRIA 75
IODOTERAPIA 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS S8
MAPA 24
PAAF (BIOPSIA PARA TIRECIDE) 124
RAIO-X 855
RESSONANCIA MAGNETICA o
TOMOGRAFIA 78
ULTRASSCNOGRAFIA 259
ULTRASSCNOGRAFIA COM DOPPLER 4
TOTAL 3835

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal. Belém - P4
CEP 66.055-000. (91) 3230 — 3800 /3845/3831.

N do Prot ocolo

2022/ 879324

E. 3B0. BO6OE4D642A8A13BOE
Si st emas. pa. gov. br/val i daca2-5r0t ocol o
Anexo/ Sequenci al : 4

Lui s Padéao
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

FUCRCT AR DT SAUOT PABITA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

306

URGENCIA

11

TOTAL

317

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

MEDIA

258

GRANDE

54

TOTAL

317

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

75

BARCARENA

BELEM

118

BENEVIDES

1_4al19.28008)

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAC POCO

) _Glovani Lhis Paddo Marenda (lle]

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

- Aut.

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

A4S| NADO ELETRONI [CAVENTE [PELG USUARI

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

M II70/72022 1741 (Hora Local

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

~

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

A

SAO MIGUEL DO GUAMA

Identlflcador de autent Nsa\cao 2119

8 E. 3B0. BOGOE4D642ABA13BOE o~ ~

NNNw—\wl\)N—*N—-‘I\J-l—‘-M—L—!N-N—x—xm-AhmO)N-h—t—-mm—t—k—t—-Koa

+eete—teste uuk,uubuug eI T pS, IIVWWV_SI Stenas. pa. gov. br/ val | daca&Jpr o
022/ 879324 Anexo/ Sequenci al : 4

N° do Protocol o\

ocol o



SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

2
3
TOME-ACU 1
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 3
VIGIA 3
OUTROS 4
TOTAL 317
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 49
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 63
CIRURGIA GERAL 84
CIRURGIA DO COLON 28
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 1
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 68
PLASTICA REPARADORA 14
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 317

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

(

CEP 66.055-000.

e s R P LI A B S O YR B T SRR S e e PGt
N° do Protocol o: 2022/879324 Anexo/ Sequenci al :

Flac %7pr ot ocol o

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei lil.Alo/b0Q

- Aut. Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



e as

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

SCTRCTARZLL OF £A00L FUBLICA.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 86
ACARA 34
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 23
ALTAMIRA 44
ANAJAS 8
ANANINDEUA 754
ANAPU 11
ARUANA 1
AUGUSTO CORREA 22
AURORA DO PARA 11
BAGRE 5
BAIAO 6
BANNACH 1
BARCARENA 103
BELEM 1
BELEM 2298
BELEM 1
BENEVIDES 51
BOM JESUS DO TOCANTINS 5
BONITO 13
BRAGANCA 46
BRASIL NOVO 4
BREU BRANCO 10
BREVES 18
BUJARU 8
CACHOEIRA DO ARARI 7
CACHOEIRA DO PIRIA 10
CAMETA 36
CANAA DOS CARAJAS 12
CAPANEMA 38
CAPITAO POCO 35
CASTANHAL 105
COLARES 16
CONCEICAO DO ARAGUAIA 14
CONCORDIA DO PARA 22
CUMARU DO NORTE 8
CURIONOPOLIS 5
CURRALINHO pal 12
CURUCA = 13
DOM ELISEU D =z 8

— X <9, = =
A Identificador de autgnticagdo: 2119816. FC7E. 3B0. BO60E4D642ABA13BOE
Confira a autenticidade deste doctwento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i daca

N° do Protocol o: 2022/879324 Anexo/ Sequenci al : 4

2& otocol o

- Aut. Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



ELDORADO DOS CARAJAS

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

FLORESTA DO ARAGUAIA 3
GARRAFAO DO NORTE 10
GOIANESIA DO PARA 24
GURUPA 8
IGARAPE-ACU 41
IGARAPE-MIR! 33
INHANGAP! 28
IPIXUNA DO PARA 4
IRITUIA 38
ITUPIRANGA 11
JACUNDA 23
LIMOEIRO DO AJURU 5
MAE DO RIO 20
MAGALHAES BARATA 9
MARABA 83
MARACANA 14
MARAPANIM 14
MARITUBA 61
MEDICILANDIA 7
MELGACO 4
MOCAJUBA 14
MQOJU 29
MUANA 12
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 10
NOVA IPIXUNA 2
NOVA TIMBOTEUA 8
NOVO REPARTIMENTO 25
OEIRAS DO PARA 5
OUREM 28
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 8
PALESTINA DO PARA 7
PARAGOMINAS 62
PARAUAPEBAS 22
PAU D'ARCO 6
PEIXE-BO! 8
PONTA DE PEDRAS 36
PORTEL 15
PORTO DE MOZ 2
PRIMAVERA 17
QUATIPURU 5
REDENCAO 19
RIO MARIA 5 7
RONDON DO PARA \ = 9
SALINOPOLIS N 28

Identificador de autenti cagéd'

i éllpSlO‘.‘(C7E. 3B0. BO60E4D642A8A13BOE

Confira a autenticidade deste documento em\\lt ps:// ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacaza)rot ocol o
N° do Protocol o: 2022/879324 Anexo/ Sequenci al : 4

- Aut. Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

SALVATERRA 14
SANTA BARBARA DO PARA 30
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA ISABEL DO PARA 80
SANTA LUZIA DO PARA 7
SANTA MARIA DO PARA 32
SANTANA DO ARAGUAIA 4
SANTAREM 1
SANTAREM NOVO o
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 1
SANTO ANTONIO DO TAUA 36
SAO CAETANO DE ODIVELAS 29
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 11
SAO DOMINGOS DO CAPIM 13
SAQ FELIX DO XINGU 16
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 14
SAO MIGUEL DO GUAMA 44
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 10
SAPUCAIA 4
SENADOR JOSE PORFIRIO 2
SOURE 12
TAILANDIA 72
TERRA ALTA 10
TOME-ACU 38
TRACUATEUA 12
TUCUMA 25
TUCURUI 62
ULIANOPOLIS 11
URUARA 4
VIGIA 38
VISEU 26
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 16
OUTROS 0
TOTAL 5443

':\
DY
\'\*’
Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

R Ty - 1 L i ‘-. "t
e T 7 R A S S M T T A 25 D NN N A T T L TR D e b A T i T

Identificador de autenticacédo: 2119816. FC7E. 3B0. BO60E4D642A8A13BOE

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/vali daogQ protocol o

N° do Protocol o: 2022/879324 Anexo/ Sequenci al : 4

- Aut. Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



GOVERNO DO _
ESTADO DO PARA

MCRITARIA OF SAUDT PUSUICA

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

ANESTESIOLOGIA 348
CARDIOLOGIA 303
CIRURGIA BARIATRICA 437
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 302
CIRURGIA GERAL 498
CIRURGIA PLASTICA 129
COLOPROCTOLOGIA 111
ENDOCRINOLOGIA 1.353
GERIATRIA a0
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 190
PSIQUIATRIA 32
REUMATOLOGIA 448
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4291
ASSISTENCIA SOCIAL 221
NUTRICAO 478
PSICOLOGIA 453
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1152
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5443

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )

- Aut. Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

A Identificador de autenticagdo: 2119816. FC7E. 3B0. BO60E4D642ABA13BOE
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/vali dacag-jpr otocol o
N° do Protocol o: 2022/879324 Anexo/ Sequenci al : 4



i

GOYERNC DO
ESTADQ DO PARA

LA OF LAV

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

ALENCAR

ALMERIM

ALTAMIRA

ANAJAS

-

ANANINDEUA

N
N

AUGUSTO CORREA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

=
ol M
o

BENEVIDES

BRAGANGA

BRASIL

7

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

AN 2L W

CAMETA

-

(ldi 14 41d/.20d6)

CANAA DOS CARAJAS

-

CAPANEMA

CAPITAO POGO

CASTANHAL

CONCEIGCAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

ELDORADO DOS CARAJAS

Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

GOIANESIA DO PARA

- Aut.

IGARAPE — ACU

Al m]la]lrlrlwIR]N|OIN

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

(Hora Local )

IPIXUNA DO PARA

hSSI INADO| EL ETRONI| CAVENTE | PEL! USJAARI ) _Glovami liis Padia Medend

JACUNDA

alwlim]l -~

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

EM 11/07/2022 17: 4

MEDICILANDIA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA TIMBOTEUA

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PALESTINA DO PARA

///"/'“'..

PARAGOMINAS

=

PEIXE-BOI

=

—-‘—iwé—‘—i—\—‘wl\l—lwm(\)—\

PONTA DE PEDRAS

N~

PRIMAVERA

L T\
Identificador de autepticacdo: 2119816

FC7E. 3B0. BO6OE4AD642A8A13BOE

o Jee |

ConfiTa a autenticl dade deste do

N° do Protocol o: 2022/879324

Anexo/ Sequenci al : 4

ATO em Rttps:// Wwwi. si stenas. pa. gov. br/ val i dacad“pr ot ocol o



SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARARI

SAOQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ JOAO DE PIRABAS

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SENADOR JOSE PORFIRIO

O—‘MNA—-‘—'M—‘OC&—*—‘—-\—'I\)N@ANM

Diregao Executivo

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. o

R BT P AR

nexo Sequenm al :

4

é& Fito P\e\je‘fra da Sﬂ:l

Gerente Administrativo e Financeiro

884 6 C7E 3BO BOGOE4D642A8A13BOE
/ SIEIEST pa. gov. br/valldaca%?’prot ocol o

TAILANDIA <
TERRA ALTA 8
TRACUATEUA g
TUCURUI ¢
ULIONOPOLIS ?
VIGIA 32
XINGUARA 38
OUTROS :
TOTAL 275 48

bt

i
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL g E
CARDIOLOGIA 1 38
CIRURGIA BARIATRICA 42 3 2
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 36 13
CIRURGIA GERAL 104 F %
CIRURGIA PLASTICA 14 qk

g
CIRURGIA VASCULAR 0 d3
CLINICA MEDICA 21 ED
COLOPROCTOLOGIA 1 Jz
DERMATOLOGIA 0 oz
ENDOCRINOLOGIA 3 g .
ENDOSCOPIA 0 92
FIGADO E VIAS BILIARES 0 =
GERIATRIA 1 G i
MASTOLOGIA 0 2z
MEDICINA INTENSIVA 12 2l
NEFROLOGIA 0 =
NUTROLOGIA 3
OTORINOLARINGOLOGIA 37 5
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0 <
PNEUMOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 2
TOTAL 275

gdv a‘AF’ 3\}“% 2
e“\eRN?ms&‘;%“%aa‘



GOVERNQ DO
ESTADO DO PARA

SECRETARIA DL SAUDE PUDLICA

PRODUGAO
CONSOLIDADA

2° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2022

BELEM/PA, 08 de JULHO de 2022

Ry
Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA W
r (1) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833
: 66055-000

=+ i cagdo: 2119816. FC7E. 3B0. BO60E4D642A8A13BOE
_LLwwv. si st emas. pa. gov. br/val i dac
Anexo/ Sequenci al : 4

%‘pr otocol o

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

- Aut.

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Producso Consolidada de Abril de 2022
ALTAS HOSPITALARES
i SAIDAS HOSPITALARES i LEros
HOSPITALIZAGAO - — INTERNAGAC | CONTRATADO | PACIENTES/IDIA OPERACIONAIS
ALTAS OBITOS
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 242 . 1 218 - 870 40
{CLIPUCA MEDICA 18 2 1 27 - 523 20
BT i - 1 1 7 o 192 10
1 TOTAL 281 3 3 250 280 1.585 70
H TOTAL GERAL DE SAIDOS 267
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA MEDIA DE SALAS
. ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
318 7 225 10,83 240
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
VAGAS = META - ¥ =
oszrTADAs | ASENDADO - ABSENTEISMO - TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES coRESSOs « | EGRESSC+ CONSULTA e REALIZADA +
REGULACAO REGULACAD INTERNO EXTERNO AESENTEISMC
ANESTESICLOGIA 350 447 267 137 0 137 304
CARDIOLOGIA 350 425 409 106 0 108 515
CIRURGIA BARIATRICA 760 703 276 292 0 292 568
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 452 358 87 40 127 485
CIRURGIA GERAL 300 1.000 564 139 73 212 775
CIRURGIA PLASTICA 100 208 138 37 7 44 183
COLOPROCTOLOGIA 300 411 133 107 86 183 326
ENDOCRINOLOGIA 1.800 1.754 1.152 441 66 507 1.858
GERIATRIA 120 132 34 52 8 &0 154
OFTALMOLCGIA 50 50 50 15 0 15 85
PNEUMOLOGIA 200 233 178 31 30 61 240
PSIQUIATRIA 40 42 40 23 14 g 14 43
REUMATOLOGIA 500 820 500 356 125 55 180 576
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 4.058 1583 365 1.948 §.004
ASSISTENCIA SOCIAL 162 173 0 173 235
NUTRICAQ 405 209 0 208 514
PSICOLOGIA NDA INT 380 179 0 178 588
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIAUDADES) 957 561 - 581 1.518
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 147 0 [0 = 147
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 147 = = = 147
TCTAL DE CONSULTAS REALIZADAS {SUB.1+SUB.2) 5013
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO [SUB.1+SUB.2+SUB.3) 518C |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ARBSENTEISMO 7.688
SADT - SERVICO DE APOIC DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
NUMERO DE EXAMES REALIZADO
P TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ol
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO 410 - 410
BALAQ INTRAGASTRICO 1 - 1
SOMBA DE INSULINA ES = ES
BRONCOSCOPIA 2 - )
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 120 - 1206
ECOCARDICGRAMA 7 - 17
ELETROCARDIOGRAMA 470 = 470
ENDOSCCPIA B - =3
ESPIROMETRIA 30 - 30
IODCTERAPIA 1 - 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 29.859 - 29855
MAPA 17 = 17
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 39 - E5
RAIO-X §73 - 873
RESSONANCIA MAGNETICA 114 - 114
TOMOGRAFIA 190 - 190
ULTRASSONOGRAFIA 264 - 254
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2 - 2
TQTAL 32.883 - 32883
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 32883
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS +ABSENTEISMO 32.853
OUTROS TRATAMENTOS/PROCEDIMENTOS
PACIENTES DO TOTAL 2 TOTAL REALIZADO  +
EARMED HOSPITAL EXTERNOS | peaizapo [AESENTEISMG ASSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 318 = 819 = 815
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 89 % ) = 7e
HEMOTERAPIA 20 y 0 - i
HEMODIALISE (SESSOES) 15 . 15 N 15
PULSOTERAPIA E = 37 = 3
TESTE FUNCIONAIS = 5 5 = 5
TOTAL 283 42 1.025 - 1.025
Befém, 10 de maio de 2022 ~
= Eduardo Silva

Gerente Adm. e
~/ CRAIPA15406 /

inanteiro

R. Cénego Jerdnimo Pimente! - Umarizal. Belém - PA
CEP 656.055-000. (91) 3235 3800 /2845/ 3831,

| dent i f| cador de aut ent i cagéo:

u/ [,r /

JINDSH - .Hospata!/JeanBHar

LU Ak

Gmanl Merenda
Direg3o Executive

Sequenci al : 4

2119816. FC7E. 3B0. BOGOE4D642A8A13B0OE
//www si stemas. pa. gov. br/val i dac

Eduardo Pereira da Sie=

Gerente Administrativa e Financeira

3bspr otocol o

Lui s Padéao
Assi natura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

- Aut.

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



0

OENOO0
CIESO00 MRA

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Lui s Padéao

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

o D e e ) e = e
Producgao Consclidada de Maio de 2022
AL TAS HOSPITALARES
] SAIDAS HOSPITALARES i N
HOSPITALIZAGAC Fy, S s SFERENGIA INTERNACAGC | CONTRATADO | PACIENTES/DIS OPERACIONAIS
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 227 _ - 230 - 917 40
(CLINECA MEDICA 7 2 2 26 - 531 20
S t 2 8 2 13 3 159 10
TOTAL = 244 8 4 269 280 1.847 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 1 256
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA MEDIA DE SALAS
) ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACICNAISIDIA
337 12 349 11,26 2,25
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
o&fgm AGENDADO - ABSENTEISMO ToTAL TOTAL CONSULTA
ESFECIALIDADES EGRESSOS « E:f&-ﬁssof CONSULTA ASSENTEISMO REALIZADA +
REGULACAC REGULAGAD 2 INTERNC EXTERNO ABSENTEISMO
ANESTESICLOGIA 350 491 350 361 130 [V 130 451
CARDIOLOGIA 250 425 350 345 89 i 8% 435
CIRURGIA BARIATRICA 700 703 700 511 192 0 192 703
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 545 400 417 75 53 128 545
CIRURGIA GERAL 300 300 536 104 31 135 771
CiRURGIA PLASTICA 100 100 178 45 3 53 231
COLOPROCTOLOGIA 300 300 158 106 44 150 308
ENDOCRINOLOGIA 1.600 1.800 1.413 531 57 588 2.001
GERIATRIA 120 120 118 35 4 38 157
OFTALMCLOGIA 50 50 48 28 0 28 76
PNEUMOLCGIA 200 200 183 55 12 78 271
PSIQUIATRIA 40 40 21 25 3 25 46
REUMATOLOGIA 500 489 118 48 168 667
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 4.388 1.545 258 1.803 £.702
ASSISTENCIA SOCIAL 255 157 0 157 412
NUTRICAO | 487 234 [0 234 731
PSICCLOGIA | d 437 288 3 285 738
SUBTOTAL 2 {ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIAUDADES 1188 530 = 690 1.878
CURATIVOS AMBULATORIAL { DEMANDA INTERNA 181 1 0 1 162
SUBTOTAL 2 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 161 i - 1 182
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUE.2) §.088
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUE3) 6248 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 8.743
SADT - SERVIGO BE APCIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICT
NUJ\INERO DE EXAMES REALIZADO
- TOTAL REALIZADG  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSRNIINIG
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTCQUIMICO 407 = 407
BALAQ INTRAGASTRICO 1 = 1
BOMBA DE INSULINA 38 = )
BRONCGSCOPIA 2 = =
COLONOSCOPIA + RETOSSIGNMOIDOSCOPIA 133 = 133
ECOCARDIOGRAMA 15 - 15
ELETROCARDIOGRAMA 470 = 470
ENDOSCOPIA 348 = 346
ESPIROMETRIA 30 - 30
IODOTERAPIA 1 - 4
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 33255 = 32.255
NAPA 29 - 29
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 106 = 108
RAIO-X 735 = 735
RESSONANCIA MAGNETICA £ B 80
TOMOGRAFIA 184 - 184
ULTRASSONOGRAFIA 302 = 302
ULTRASSONQGRAFIA COM DOPPLER 1 -] 1
TOTAL 38.185 - 35195
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 35485 |
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 36.485
OUTROS TRATAMENTOS/IPROCEDIMENTOS
= PACIENTES DO TOTAL | z TOTAL REALIZADO  +
T HOSPITAL EXIERNOS | peatmapo [ABSENTEISMG ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) ¢85 < 59 = ey
FONOAUDIOLOGIA (SESSCES) 145 ¥ 145 z 145
HEMOTERAPIA 45 J A5 - 45
REMODIALISE (SESSOES) 12 : 12 N I
PULSCTERAPIA 2 41 41 4 a2
TESTE FUNCICNAIS E 3 s = 5
TOTAL 1191 | 47 1.238 1 1.239

Belém, 10 de junho de 2022,

Eduardo Silva

Gerente Admy eFm'anceup/ /

1/ CRAIPA 15406
UNDSH#

/[

Assinatura: 240AB2FF2B4A6B94. D38200D55F0517DE. 6B2C1FF178F25CA7. 43FAF7A04C6C3AEA

- Aut.

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )

ital J‘e n/Bitarj *
el
Eduardo Pereira da Silva

Gerente Administrativa e Financeira

2119816. FC7E. 3B0. BOGOE4D642A8A13B0OE L;;
//www si stemas. pa. gov. br/val i daéﬁ protocol o -
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ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES | ) i VRS
HOSPITALIZAGAD —— e TRANSFERENGIA | INTERNACAO | CONTRATADO [PACIENTESIDIAl oo J0 0o
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 240 - - 237 - 884 40
ZICA MEDICA 18 2 B 25 z 547 20
a3 = ] 1 12 . 196 10
TOTAL 258 11 7 275 280 1.627 70
TOTAL GERAL DE SAIDCS 276
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA ] MEDIA DE SALAS
. ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE GIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
306 11 17 10,57 241
ATENDIMENTO ANMBULATCORIAL
i F;%G:;s AGENDADO - ABSENTEISMO —_— TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES EGRESSC « CONSULTA ~ REALIZADA +
EGRESSOS + | con o ho WTERNO | Dxrcmno | ATSENTEISMO | ocENTEISMO
REGULACAD
ANESTESIOLCGIA 350 528 348 181 i 181 528
CARDICLOGIA 350 203 303 111 0 111 414
CIRURGIA BARIATRICA 700 705 437 268 8] 268 705
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 545 302 70 0 70 372
CIRURGIA GERAL 300 723 488 225 0 225 723
CIRURGIA PLASTICA 100 168 100 128 39 0 36 168
CCOLOPROCTCLOGIA 300 184 300 111 73 0 73 184
ENDOCRINOLCGIA 1327 1.600 1.353 574 [ 74 1.927
GERIATRIA 127 120 20 37 i 37 127
OFTALMOLCGIA 78 50 50 0 5 0 50
PNEUMOLOGIA 200 180 73 ] i3 263
DSIQUIATRIA 40 32 3L 0 30 82
REUMATOLOGIA 500 448 134 o 134 582
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICDS) 5.010 4.291 41.815 - 1.815 6.106
ASSISTENCIA SCCIAL 221 170 ) 170 381
NUTRICAO 478 284 o 284 782
PSICOLOGIA i 453 288 0 288 741
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 11452 742 - 742 1884
CURATIVOS AMBULATORIAL [ DEMANDA | 132 | 01 o - 122
SUBTOTAL 3 (PROCCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 432 | - 1 - - 132
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 5.443
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1:SUB.2:SUB3) 5.575 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 8432
SADT - SERVICS DE APCIC DIAGNOSTICG TERAPEUTICOC
NUMERQ DE EXAMES REALIZADO.
: : TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO AESENTERO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNCHISTOQUIMICO 459 - 459
BALAC INTRAGASTRICG 1 : 3
BOMEA DE INSULINA 93 - 93
BRONCOSCOPIA 1 = E
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 123 = 123
ECOCARDICGRAMA ] - )
ELETROCARDICGRANA 358 - 358
ENDOSCOPA 280 = 380
ESPIROMETRIA 28 - 29
[CDOTERAPIA 3 - 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 35781 = 35.781
MAPA, 22 . 74
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 124 - 124
RAIO-X 855 - 855
RESSONANCIA MAGNETICA 101 - 101
TOMOGRAFIA 278 = 229
ULTRASSCNOGRAFIA 3579 F 251
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER A = )
TOTAL 38.825 | -1 38.825
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 38.825
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS +ABSENTEISMO 28825
OUTROS TRATAMENTOS/PROCEDIMENTOS
PACIENTES DO TOTAL . TOTAL REALIZADO  +
Exanes HOSPITAL EXIERNOS REALIZADO ABSENTESMG ABSENTEISMC
FISIOTERAPIA (SESSUES) 1024 0 1.02% - 1.024
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 358 0 358 - 358
HEMOTERAPIA 51 0 = = =
HEMODIALISE (SESSOES) 43 0 43 2 43
PULSOTERASIA 0 a4 a4 F] 5
TESTE FUNCICNAIS 0 7 7 1 3
TOTAL 1.479 51 | 1530 2 1532
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SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

2° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 2° Trimestre de atividades do S.A.U
(Abril, Maio e Junho/2022)

Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ; \J :
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ‘\ ,
\ i
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|- INTRODUCAQ

O servigo de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar
a qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o
indice de satisfacdo dos usudrios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e
relacionamento com o usudrio; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os
elogios, criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as
buscas ativas sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes,
consolidando um canal de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos;
as pesquisas de satisfacdo s3o realizadas diariamente nos setores de
atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico
— SADT, Internagdo e Alta Hospitalar), a partir delas s3o obtidos dados
estatisticos referentes ao grau de satisfagio, estes que s3o monitorados
permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta de
dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestio sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliagcdo
atraves de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido
nao ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos
servigos hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas
preconizadas pelo SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia
dos servicos de saide e na satisfagdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servico de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em
forma de relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital
Jean Bitar, durante os meses de abril, maio e junho de 2022, evidenciando o
segundo trimestre de atividades do ano de 2022.

Hospital Jean Bitar

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 Q\Q
CEP: 66055-000 NS

AAD91E25B622071
to_em. s -7p50t ocol o
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Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

Il — ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

No periodo de 01 de abril a 30 de junho/2022, o Servigo de Atendimento
ao Usuario — S.A.U realizou um total de 9.044 (Nove mil e quarenta e quatro)
atendimentos, deste total 3.530 (7rés mil, quinhentos e trinta) foram distribuidos
em atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagtes, informagdes e visita
aos leitos, conforme o exposto na tabela n® 01 abaixo. Os quantitativos totais de
pesquisas de satisfacao foram de 4.967 (Quatro mil, novecentos e sessenta e

sete), sendo assim distribuidos:

» Ambulatério: 2.098 (Dois mif e noventa e oito).
> Internacdo: 372 (Trezentos e setenta e dois).
» SADT: 2.086 (Dois mil e oitenta e seis).

> Alta Hospitalar: 411 (Quatrocentos e onze).

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU
durante o trimestre.

\
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TABELA 01: Apresentagao das atividades realizadas pelo S.A.U.

ITEM 'DESCRICAO DAS ATI'IVIDADES | ABR | MAI | JUN
1. | Atendimentos Gerais T 1.034 | 1.218 | 1.042
1.1 | Atendimentos em sala 61 144 100
1.2 | Atendimentos por telefone 59 85 91
1.3 | Atendimentos exclusivamente por folder 45 72 120
1.4 | Atendimentos aos leitos 3°, 4° e 5° 869 947 731
Acdes geradas nos atendimentos 189 218 220

21 | Orientacdo / informacdo sobre normas, | 142 151 180

regras e servigos (consultas, exames,

internagao).
2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 47 67 40
3 Reunides internas administrativas 10 13 15
realizadas
4, Participacdao em eventos e treinamentos 11 7 10

(internos e externos)

- Aut. Assinatura: 02BC34C778C29C59. 8448C32929BB9B43. 32DCE17F399C8EB9. 22972BA95496F590

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

8. Pesquisas de Satisfagdo 1.643 | 1.804 | 1.610
5.1 | Ambulatério 731 818 639
5.2 | Internacido 163 79 130
5.3 | SADT 614 829 616
5.4 | Alta hospitalar 108 78 225

TOTAL 2.887 | 3.260 | 2.897

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )
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TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfacdo realizadas por setor

TIPO DE ATENDIMENTO QUANT. QUANT. QUANT. TOTAL
ABR MAI JUN TRIMESTRE

Pesquisas realizadas nos 731 818 639 2.188

ambulatérios;

Pesquisas realizadas no SADT; 641 829 616 2.086

Pesquisas realizadas na Alta 108 78 225 411

hospitalar;

Pesquisas realizadas nas 163 79 130 372

internagoes

TOTAL 1.643 1.804 1.610 5.057

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

lli- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor

2000
1500
1000
500 —
0 - .
‘ Abril Maio Junho
@ Ambulatério @ Internacdo  S.A.D.T Alta = Total de Pesquisas

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022
O grafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de
satisfacdo realizadas durante os meses de abril, maio e junho. Comparando
o resultado alcancado no més de abril com o més de maio, visualizamos que

em maio o houve um aumento de 9,79% no nimero de usudrios participantes
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da pesquisa de satisfagdo. Ja no més de junho, tivemos uma queda de
10,75% frente & quantidade de pesquisas aplicadas.

Nesse 2° trimestre ndo ocorreu inclusao de nenhum servico no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior
numero de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagéo,
continuamos trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e faz se
necessario acompanha-la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 2° trimestre, continua dispondo dos

servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.AA.F,
Endoscopias, Colonoscopias,

Retossigmoidoscopias, broncoscopia,

pulsoterapia, MAPA (monitorizagdo ambulatorial de pressdo arterial) e
Laboratério.

IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO
A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuarios,
segundo dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao

numero de respostas obtidas na utilizacio dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacio (trimestre)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

TRIMESTRE (ABR, MAI EJUN. 2022). | AMBULATORIO | INTERNACAO | SADT.| ALTAS
N° Respostas: Péssimo 6 0 36 0
N° Respostas: Ruim 27 0 19 0
N° Respostas: Regular 156 46 123 12
N° Respostas: Bom 4,810 1.022 1.748 259
N° Respostas: Otimo 3.313 521 1.804 318
Total de Resposta 8.336 1.588 3.010 58¢
Média da Satisfacio % 96,83% 96,11% 94,09% 97,96%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

No 1° irimestre identificamos que os menores percentuais de satisfacao
advieram dos setores de SADT e Alta Hospitalar.

As queixas referentes & estrutura predial, acabamentos e aos itens

relacionados ac conforto e bem-estar dos usuérios, estdo sendo atendidas

paulatinamente, conforme liberagdo da verba de investimento e do

-
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cronograma ja pré-estabelecido pelo setor de manutengao, coordenagao de
apoio e patriménio. As queixas de carater comportamental ou de falha na
execucao da praxis, ja estdo sendo tratadas por suas liderangas em reunides
com as equipes e serao frabalhadas junto ao Nicleo de Educagdo
Permanente — NEP, através de palestras, treinamentos, capacitagdes e
orientacdes com vistas a minorar esse tipo de insatisfacdo. Sera trabalhado
nos treinamentos com foco no atendimento ac publico, qualidade no
atendimento, comunicagéo eficaz e legislagdo da prioridade, previsdo de
acontecer nos proximos trimestres.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfaggo tém por
objetivo avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios
avalia-los nao somente nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas
também manifestar-se através de elogios, reclamagdes e sugestdes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servigos e a
classificagdo das manifestacoes, segue o gréafico abaixo:
Grafico 02: Classificacdo dos Registros no Trimestre
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Elogio Sugestdo Reclamacgéo

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2022

E importante ressaltar que o numero de reclamacgdes descritas na tabela
abaixo, sempre sera maior que o nimero de registros computados no grafico

acima, visto que nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa,

-
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ha por vezes em um unico relato, duas ou mais reclamacdes, que posteriormente

sdo desmembradas para acompanhamenio futuro de resolutividade,

individualmente.

TABELA 04: Motivos das reclamacoes realizadas no trimestre.

ASSUNTO ABR MAI JUN
Insatisfacdo com resultado de bidpsia ser divergente do material
coletado. 1

Insatisfagdo com atendimento da equipe de enfermagem.

Iinsatisfagdo com a demora na coleta pelo laboratério.

Insatisfag&o com atraso e troca das médicas endocrinologistas no
ambulatorio. 1

Descontentamento com atendimento do técnico de enfermagem
da coleta do laboratdrio. 2

Descontentamento com atendimento do técnico de enfermagem
do 5° andar.

Insatisfagdo com barulho do ar condicionado na endoscopia.
Insatisfagao com atendimento telefénico.

Desagrado com atendimento da auxiliar administrativo do SADT.
Insatisfagdo com atendimento da médica residente.

Insatisfacdo com atendimento médico

Insatisfagdo com atendimento da auxiliar administrativo do SADT 1
Descontentamento com atendimento da colabora da recepcdo de
internacao

Insatisfacdo com atendimento da psicologa

Descontentamento com atendimento telefénico

Insatisfagcdo com atendimento da nutricionista

Total 3 9
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022
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Apés andlise, & importante ressaltar que as reclamacoes foram
encaminhadas via memorando aos coordenadores efou lideres responsaveis
pelos setores competentes solicitando conhecer e aplicar as providéncias
cabiveis. Apos a devolutiva das respostas para o S.A.U, os memorandos foram
encaminhados a diretoria executiva, para ciéncia e efetivas resolucdes.

As reclamagBes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes

realizados foram expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente:
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as propostas de melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas

areas responsaveis e peio S.A.U.

TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios no

trimestre
TIPO DE COMENTARIO TOTAL TRIM.

Elogios ' 182
Sugestoes 1
Reclamacoes 19
Reclamacgoes Solucionadas 19
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

V- ANALISES DOS DADOS

Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de

pesquisa, destacamos a média de satisfacido atingida nos setores durante o 1°

trimestre:
> Alta Hospitalar: 97,77%;
> Internagdo: 96,61 %;
» Ambulatério: 96,61%;
» S.AD.T:93,74%

De acordo com os resuitados apresentados acima, os quais foram obtidos

apos a analise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor

e também através das tabulagbes de dados e amostra grafica (em anexo) do

trimestre. A média geral de satisfagdo dos usudrios com relagéo aos servigos

oferecidos pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 2° trimestre,

envolvendo todos os setores é de 96,39%.
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VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em analise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre,

destacamos na tabela a seguir, o numero de atendimentos efetivados e o nimero
de usuérios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de
satisfacdo realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internagdo e Ailta
Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizagao diaria das
pesquisas de satisfacao, divulgacdo dos servicos e incentivando os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responséavel por
atender em média neste trimestire, 20,79% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo
HJB e também o numero de usudrios assistidos pelo SAU no 2° trimestre, por
meio da pesquisa de satisfagdo, levando em consideracdo os segmentos de
Ambulatério, SADT, Internagao e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usudrios assistidos pelo S.A.U.

~ MESDE | N° ATENDIMENTO | N° ATENDIMENTOS | PORCENTAGEM %
 REFERENCIA | HJB | SAU
ABRIL 8.752 1.643 18,77%
MAIO 9.800 1.804 18,40%
JUNHO 6.383 1.610 25,22%
TOTAL 24.935 5.057 20,79%

VIl- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
v' Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento,
buscando assistir com exceléncia os usuarios.
v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
v" Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os
setores os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca
ativa no ambulatério.
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v" Manter o fluxo (em anexc) adotado quanto as reclamagdes, sugestdes e
elogios, buscando sempre a eficiéncia do servico e firmando compromisso
cada vez maior com 0s usuarios.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos
pelos usuarios, de forma a identificar as reclamacgdes, sugestdes
e elogios.

v' Encaminhar através de memorando para as liderancas,
coordenacgdes ou diretorias. Notificar o usuario acerca da
resposta ao seu manifesto.

v" Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servicos
prestados, adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que
venham atender de forma efetiva garantindo a satisfagéo integral do usuario.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? julho, agosto e setembro.

v" Como? Fazendo 0 acompanhamento junto aos setores citados
no trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderancas,

a fim de verificar a efetividade das melhorias.

v" Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestacoes.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

¥ Quandc? Meses de julho, agosto e setembro.

v' Como? Realizando cobranga didria, conforme o tempo de
resposta for sendo esgotado e reforgar a importancia do
cumprimento ao prazo.

v" Monitorar os planos de agdo que foram apresentados como alternativa de
melhorias no atendimento.

v' Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
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v' Como? Acompanhandc junto ao NEP o agendamento e
andamento dos treinamentos citados como alternativas de
melhoria.

v" Intensificar a divulgaggo do S.A.U., incentivando os usuérios, acompanhantes
e visitantes a utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a
reforcar na divulgacéo a localizagéo do setor;

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v" Como? Ampliando diariamente a divuigagdo do S.A.U, verbal
ou por meio de folder, nos setores avaliados.

v

VIil- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (Abril, Maio e Junho), continuamos nos empenhando em
trabalhar de forma intensa com vistas a alcancar a maior amostra da satisfagao
dos nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de abril atingimos o total de 1.643 usudrios participantes nas

pesquisas de satisfagdo. Em maio tivemos um aumento de 9,79% no
quantitativo final de pesquisas de satisfacdo aplicadas, e na transicao de maio

para junho, obtivemos uma queda na participagdo nas pesquisas de

Assinatura: 02BC34C778C29C59. 8448C32929BB9B43. 32DCE17F399C8EBR9. 22972BA95496F590

satisfacdo, atingindo o valor de 12,04% frente & avaliagdo dos servicos e

- Aut.

atendimentos oferecidos pelo HJB. Mantivemos o continuo empenho de nos
dedicarmos &s abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado

para esclarecer acs usuarics, sobre a importancia da avaliacdo dos mesmos
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sobre 0s nossos atendimentos e servigos.
No més junho, assim como em todos os meses, continuamos realizando

arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )

pesquisas aplicadas em relagdo aos dois meses anteriores.
Novamente n&o tivemos nenhuma alteragio no que diz respeito a
inclus@o de servigos ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 1° trimestre.
Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os
seguintes exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG,
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pulsoterapia, Endoscopia, Colonoscopia, Retossigméidoscopia, PAAF,
MAPA e Laboratorio.

Apoés a somatoria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens
“BOM e OTIMO”, no grau de satisfacdo geral nesse 2° trimestre, cujo
resultado no més de abril, atingiu o valor de 96,65%; em maio, esse conceito
diminuiu, no qual alcangamos o percentual de 96,16% de satisfagdo; nesse
dltimo més de junho, tivemos um pequeno aumento na satisfacao dos nossos
usuarios, que resultou no percentual de 96,36%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 2° trimestre, podemos
assinalar que o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em
aceitar participar das pesquisas de satisfagdo, uma vez que os mesmos
alegavam que ja haviam realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo
frente a essa resisténcia, nés persistimos em orienta-los a entenderem que os
servicos e atendimentos s&o dinamicos e que podem sofrer alteracdes
diariamente em varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos,
de competéncias, de atendimento, segurancga.

As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de
acordo com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a
demanda de modo eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as
reclamagbes e sugestdes estdo sendo direcionadas as coordenacgbes e
liderancas, desta forma mantendo qualidade no atendimento e garantindo
retorno satisfatério ao usudrio. Neste sentido, nés do SAU buscamos

constantemente minimizar & cessar as queixas mencionadas no t6pico “Analise
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dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relagdo ao nimero de reclamagdes, obtivemos um total de 19 nos trés
meses desse 2° trimestre. Acerca dos elogios, no més de abril, 78 usudrios
registraram formalmente sua satisfagdo para com o HJB; abril para maio tivemos
uma queda de 23 manifestos por escrito em carater de contentamento; em junho
tivemos um considerdvel aumento, totalizando 53 elogios. Ressalta-se que
consideramos somente os elogios com identificacdo (nome e telefone) do

usuario, a fim de obtermos um resultado mais fidedigno possivel.
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Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o numerc de descontentamentos por parte dos usuarios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos
usuarios, trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos
Servigcos.

As atividades de divulgagdo do S.A.U. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas
diariamente, e continuam sendo reconhecidas por muitos usudrios. Alguns
fizeram questdo de se manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos
parabenizavam verbaimente, por razéo do retorno dado e pelas demandas
resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio
de constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestéo do HJB continuarao na busca incessante por

bons resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento
humano e de qualidade.
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ANEXOS

indice dos Anexos:
1- Amostra grafica e relatérios das tabulacdes de dados referentes aos
setores de Ambulatorio, Internacao, Servigo de Apocic Diagndstico e
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Hospital Jean Bitar e =z
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CEppEYa

SAUDERUBLICA |

GOVERND SO

:

: WRVBARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS [
ITEM 02 314 3 e 9M0 [Towml1| NR | Total2 | Total7i8e 910
PESSING| RUIM | REGULAR BCM oTIM0
Limpeza e conforto da recepgao, banheiro.
y comedores. salas de espera e consultbrios? 1 8 " 329 s i ¥ L el
Vaoce teve informacies e esclarecimentos sobre seu
2 esiado de saide? 0 a 2 335 187 534 ¢ 534 634
O hospital € bem sinzalizado para vocé encontrar o
J local onde precisa ir? { placas e cartazes) 0 g 5] g G S i s S
5 C tempo que demorou para o padiente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 0 1 4 327 203 535 0 535 535
5.2 |Peios enfermeiros 0 2 Q 231 134 3865 0 385 365
5.3 |Pelos funaonenos da Adnenisirac@o V] 1 2 309 203 535 0 535 535
& A boa ventade e disposigiio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemeas?
6.1 |Para os médicos 0 0 & 295 232 535 0 535 535
6.2 |Pelos enfermeiros 0 0 o Q 0 o e ¢ Q
6.3 |Para os funciondries da Administragdo (1] 1 17 303 214 535 ¢ 535 535
Sua sensagio de confanca em relagdo acs
e atendimentos oferecidos por este embulatério? 9 1 ! 812 285 E2 b % L2
7 |Aeducacioe orespeito com que vocé o tratedo?
7.1 |Pelos medicos 0 0 11 295 229 535 ¢ 535 535
7.2 |Pelos enfermeiros o 0 0 255 192 447 o 447 4a47
7.3 |Pelos fundondrios da Administracgo o o 20 295 218 535 ] 535 535
QO imeresse do médico em owvir as quemxas do
v paciente e o exame fisica que foi realizado? 0 8 2 207 219 5 0 S 5as
As explicacdes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o Iratamento que foi reglizado? 0 0 4 2 218 5 ¢ s b
10 |C siléncio no ambiente do ambulatorio? & 5 26 289 209 535 o 538 536
Q local para reclamagdes | sugestdes & de faci
11 | I—— 0 3 12 300 220 535 ¢ 538 &36
TOTAIS 6 7 156 4810 3313 8336 0 8338 8336
0,07% | 0,32% 1,8T% 87.70% 3874% | 100% | 0,00% 87,44%
Total respondido 8338
Total de 7/8 2 9110 8338
indice de Satisfagio de 7/8 £ 9/10 100,00%

Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3232-3833
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Hospital Jean Bitar
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N do Protocol o:
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Hospital Jean Bitar

SELR
SRUDE

COVERND DS

PARA

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERQ DE RESPOSTAS J Total 7i8
ITEM 02 34 5/6 73 9140 [Totali [ NR | Total2 | egM0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMG
Limpeze e conforta da recepcdo, banheiro,
1 coredores, salas de espera e consuttonos? 0 d 5 235 2 s 0 Sk i
Vocé teve informagBes e esclarecimentos sobre seu '
2 astdD de saikie? 1 s} ] 236 111 354 0 354 354
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 1 3 23 W £5¢ Y 0y e
5 O tempo que demorou para o paciente ser
atendide?
5.1 |Pelos médicos 1 4 20 225 104 354 L] 354 354
5.2 (Pelos enfermeiros
5.3 |Pelos funcionérios da Administracde 1 1 3 238 113 354 0 354 354
6 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
a resover seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 1 T 215 131 354 0 354 354
8.2 |Pelos enfermeiros
6.3 |Para os funciondrios da Administracda 0 3 8 218 125 354 [v) 354 354
Sua sensacZo de confianga em relagdo aocs
8 alendimentas oferecidos por este ambulatono? 0 9 7 221 126 354 0 354 364
7 [Aeducacio e o respeita com gue vocé fai tratada?
7-1 |Pelos médicos 0 0 3 219 132 354 o} 354 354
7.2 |Pelos enfermeiros
7.3 |Pelos funcionérics da Administracdc 0 o 4 210 140 354 5] 354 354
O interesse do médico em ouvir as queixas do
& paciente e o exame fisico que fai realizado? o 0 1 222 = 354 o 364 364
As explicacdes do meédico sobre & doenca do
® Ipaciertz e o ratamento que foi realizade? 9 9 A Rl B/ | s
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 0 B 220 128 354 0 354 354
O local para reclamacGes / sugestSes é de fdcil
11 2065567 1 o 3 218 131 353 1 354 354
TOTAIS 5 11 82 3121 1726 4845 1 4948 4945
0,10% | 0,22% | 1,66% |63,11% | 34,90% | 100% | 0,02% 98,02%
Totalrespondido 4945
Total de 7i8 e M0 4945
indlice de Satisfagdio de 7/8 e 910 100,02%
Priscila Brto
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S5

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

B A LA A

Junho

JEANBITAR

RELATORIO DE TABULAGCAQ MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERDO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 5/6 7i8 9110 Total 1 ] NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepcdo. banheiro, n
1 corredores, salas de espera e consuftdrios? 0 1 & 273 81 961 0 a1 e
Vacé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu "
2 estado da satde? 0] 0 5 271 85 361 0 361 361
O hospital € bem sinalizado para vacé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 1 L 497 186 629 0 629 L
5 O tempoe que demorou para 0 paciente ser
atendico?
5.1 |Pelos médicos 1 L 15 264 77 366 o 366 1098
5.2 |Pelos enfermeiros
5.3 |Pelos funciondrios da Administracio 0 5 T 267 78 355 0 355 1065
6 Aboa vontade e disposicZo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 3 & 264 90 363 0 363 1088
6.2 |Pelos enfermeiros
6.3 |Para os funcionarios da Administracio o H] g 252 87 353 2 355 1063
Sua sensagdo de confianga em relacdo aos
. atendimentos oferecidos por este ambulatorio? 0 5 13 HE w7 #12 2 713 063
7 |Aeducacio e o respeito com que vaca foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 10 203 122 338 0 335 1005
7.2 |Pelos enfermeiros
7.3 |Pelos funciondrios da Administracio 0 11 21 200 121 353 0 353 1059
O interesse do médico em owvir as queixas do
g paciente e o exame fisico que foi realizado? . % 3 24D e 361 2 Hes 1087
As explicacdes do meédico sobre a doengz do
3 paciente e o fratamento que fai realizado? 0 0 0 238 124 360 ¢ 360 360
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 6 5 237 113 362 0 362 1086
O local para reclamagbes / sugestbes ¢ de facil
11 . 1 0 8 232 118 358 1 360 360
TOTAIS 1 20 46 1348 716 2130 3 2133 360
0,05% | 0,94% | 2,16% | 63,29% | 33,57% | 100% | 0,14% 96,85%
Total respondide 2130
Totalde 7/8 e 9/10 360
indice de Satisfagédo de 7/8 € 9/10 16,90%
Priscila O e Brito

Hospital Jean Bitar
Rua: Cénege Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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i A LA PREA

ri

VERNO DO

JEANBITAR

] RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO ]

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax {91) 3239-3833

CEP: 66055-000

N do Protocol o:

2022/ 879324  Anexo/

F58. 7806051394F075A6FE 7
st emas. pa. gov. br/val i dacag protocol o
Sequencial : 2

NUMERO DE RESPOSTAS | I |
TEM 02 B 56 78 9110 Totl1 | NR | Total 2 | TomlzBesto |
PESSINO RUt REGULAR ol ommio
Limpeza e conforto 6o quarto. banhairo, comedares, i I
1 50, dee o i} 0 3 ar 15 55 0 55 52
Quanic @5 informacdes que foam Gadas 2ol
@ |pacients oU 205 Seus ? 9 0 2 3 18 88 g i 5
As indicagoes de locakzagao dos | semicos
3 1o hospital? ( placas ¢ canazes) 0 0 3 38 14 55 4] 56 52
4 |0 tempo que demorou para o pacients ser atendido’
4.1 |Pejos médicos Q 0 ] at 15 55 0 55
42 |Peios enfermeires 0 g 1 30 15 56 0 56 5
43 |Peles Outros Profissionais 0 ] [ 30 1 55 0 55
5 A boa vontade e disposicdo das possoas em ajudar
a resalver saus problemas?
5.1 |Pelos médicos o 0 2 28 14 55 0 55 53
§2 | Poios onformeitos 1] o 1 e 18 55 o 56 54
5.3 |Peios Quires Profissionais 1] ] 5 35 1 55 [ 55 50
Sua sensacio de soguranga em relagdo aos)
8 sendges deste hosoiar? o 0 Z 36 17 58 o 55 s
7 |Acducacio e o respeilo com gue vood foi tatado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 [ 35 12 55 0 55 55
7.2 |Pelos enlermairos 1] 0 g kel 19 55 o 56 (23
7.3 | Pelos Outros Profissionals 0 '] 2 34 19 56 0 55 53
O imeresse 00 MEdICO em cuwr as quenas co
i pacierte e o exame fisico que for realizade? 0 9 b * 19 ] 0 ] =
As explicatdes do médico sobre a coenga do ¢
@ paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 2 H 9 % o 56 &
10 |Atmpeza des roupas e cama e banha? 0 0 3 35 17 55 1] 85 52
As refeighes que foram semvidas, em relaclio & ‘
" tom &0 sabor? 0 0 1 34 18 53 ] 53 52
12 | O siléncio no ambiente do hospital? 0 "] 2 35 18 55 0 55 53
13 |0 hordno em que 530 servidas as refeigles? 0 a 4 34 17 55 0 55 51
14 |Ohoréno emque € feita 2 impeza do Guarta? o] I ¢} 2 35 18 55 o 55 53
15 | O hordino das visitas? o | o 4 34 7 55 0 104 51
18 | Quanto aos medicamentos?
Informacoes recebidas sobre medicamentos
181 prescrigs & hordnos? g ¢ 1 fa 8 ] g 5 5¢
Fomecimento dos medicamentos em tempo
A8y hdbil para o ratamento durante a infemaciio? X 9 3 35 £ et 0 5 i
[} ara recamagbes ! Bes & de faci
17 | ;y:lu g sugest o ! o 1 35 ] 2 0 &6 54
18 |Frequencia de visios realizadas?
18.1 |Pelos médicos 2 1 [ 39 16 55 1] 55 133
182 |P=lgs enlermeiras. Q Q a 30 65 105 ] 108 105
18.3 |Peics Curos 0 1] 1 ar 17 55 o 13 54
18.4|Pelos SAU 0 0 1 38 16 58 0 56 55
TOTAIS Q Q 45 1022 521 1.589 0 29385 1.543
0,00% 0,00% 2,89% 64,32% 22,78% 100% 0,00% o7 1%
Total respondido 1558
%)‘_ Total de 7/8 & 310 1543
indice de Sxtisfacio do 7/8 & 8/10 97,11%
Prisella de Brito
Servigo de Atencimento ao Usuario
'\\
»
\ N .
\, ‘ -
<

Merenda (Lei 11.419/2006)

Padéao

Luis
Assi natura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11
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Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833
CEP: 66055-000

COVERNG 2O

s CCPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

l

NUMERO DE RESPOSTAS ‘ Total 7/8
ITEM 012 34 5i6 78 810 | Total1| NR | Total2 | o9i0
PESSIMO | RUM | REGULAR| BOM OTIRe
Limpeze e conforio do quarno, banheiro, coredores,
1 recepcdo. salas de espera? 0 9 1 18 8i B2 g s i
Quanto as informacles que foram dadas ac
2 paciente ou aos seus familiares? o 0 4 & o s I 8 81
As indicacBes de localizagio dos senigos =
3 existentes na hospital? ( placas e cartazes) g 0 3 18 88 i 0 87 84
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendida:
4.1 |Pelos médicos 0 0 3 18 65 86 0 86 83
4.2 |Pelos enfermeiros 0 [¢] o 19 57 76 0 76 76
4.3 |Peles Cutros Profissionais 0 0 3 18 66 87 0 87 84
5 A boa vortade e disposicic das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicas 0 0 3 14 62 86 0 86 83
5.2 |Peleos enfermeirgs 0 o 1 16 5 76 ] 76 75
5.3 |Pelos Cuiros Profissionais 0 0 3 18 87 88 [} 38 86
Sua sensagic de seguranca em relacio aos
] senvicos deste hospital? 0 (3] 3 17 67 87 o 87 84
7 |Aeducacio e o respeita com que vocd foi raiade?
7.1 |Pelos médicos 9 o 2 13 71 86 0 26 84
7.2 |Pelos enfermeiros e 0 2 13 72 87 o] 87 85
7.3 |Pelos Quros Profissionais 0 0 2 16 70 88 0 a8 88
O interesse do médico em owvir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 5 13 58 B2 0 25 &4
As explicagfes de médico scbre a doenca do
9 paciente e o ratzmento que foi realizado? 0 0 3 15 7 8 B A o
10 |Alimpeza das roupas ce cama e banho? o (v} 4 17 58 89 0 89 85
As refeigbes que foram servidas, em relacdo &
11 temperaiia e o sabor? 0 0 L 17 89 80 o 50 86
12 |0 siléncio nc ambiente do hospital? 1 0 4 14 B8 88 o] 88 83
13 |O haréno em que sZo seidas as refeicdes? 0 0 8 14 89 39 C 29 83
14 |0 hordrio em que € feita 2 limpeza do quarto? 0 (v] 4 16 89 a9 Qg 89 85
15 |O horarie das visitas? 0 0 4 14 70 88 1 89 84
16 |Quanto acs medicamentos?
Informagbes recebicas sobre medicamentos -
84 prescritos e horarios? 0 0 4 14 39 87 o 87 83
Fomecimento dos medicamentas em tempo
Lida habil para o tratamento durante a intemag&o? 0 0 4 b 68 87 b % 83
O local para reclamacdies / sugestbes é de facil =
17 s o7 a 0 3 1€ 58 87 e} 87 84
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos medicos 0 0 3 15 89 87 0 | 87 | s
18.2|Pelos enfermeiros 0 Q 3 15 62 87 o] a7 84
18.3|Pelos Quiros Profissicnais 0 0 3 15 62 87 0 87 g4
18.4|Pelocs SAU 1] 0 3 15 69 87 a 87 84
ToTAIS] 1 0 87 | 438 | 1896 | 2423 | 2 | 2425 | 2335 |
0,04% | 0,00% | 3,59% | 18,12% | 78,25% | 400% | 0,08% | 96,37% [

Total respondido 2423
Totalde 7/8e 910 2335
Indice de Satisfagio de 7/8 2 9/10 96,37%

Servigo de Atendimento ao Usuario

N do Protocol o:

TS —

e

, F58. 78D6051394F075A6FE
st enmas. pa. gov. br/vali daaxg- protocol o

2022/ 879324 Anexo/ Sequenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Lui s Padéao

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

- Aut.

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



0,04%

0,

Internagao

Oi/u/

18,12%

3,59%

= Ruim
7 Regular
Bom

m Otimo

= Péssimo

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 86055-000

N° do Protocol o:

&2

F58. 78D6051394F075A6FE;LQQ
< pr ot ocol o

st emas. pa. gov. br/valid
2022/ 879324 Anexo/ Sequenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O. G ovani Luis Paddo

Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

- Aut.

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



GOVERNG DO
ESTADO DO

Al 4 A A PG

Junho

JEANBITAR

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNACAD

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 778
ITEM 012 314 516 78 940 [Toml1| NR | Total2 | eg/io
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM oTmMe
Limpeza e confarto do quarto, banhetro, corredares,
1 recepcio, salas de espera? 0 8 e =0 g 125 10 — i
Quante as informaches gque foram dadas ac
2 paciente ou aos seus familiares? G ¢ 8 4 75 128 z b s
As indicagdes de locaizaciio dos senigos 4 =
~ existentes no hospital? ( placas e canazes) a 0 10 39 o Ly Z s o
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 0 7 55 68 130 22 152 434
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 61 54 125 23 148 421
4.3 | Pelos Quires Profissionais 4] 0 1 57 53 131 26 157 855
5 A boa vontade e disposigao das pessoas em audar
2 resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 <] 62 84 132 18 150 432
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 7 58 46 1 0 111 333
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 5 42 67 121 10 140 765
Sua sensacio de seguranca em relagdo aos o
6 sorvios deste hospital? 0 o 5 47 89 121 0 121 363
7 |Aeducagio e ¢ respeito com que voca foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 3 49 88 118 0 118 354
7.2 |Pelos enfermeiros 1] 1] 3 51 81 118 0 115 345
7.3 |Pelos Outres Profissicnais 0 0 3 44 82 109 0 108 692
O interesse do médico em owir as queixes do
B paciente e ¢ exame fisico que foi realizado? 0 0 3 49 by 18 0 118 354
As explicagbes do medico sobre a doenca do -
Y padiente e o tratamento que foi realizade? 9 0 5 53 50 i 24 142 402
10 {Alimpeza das roupas de cama e banho? a a 7 54 a4 126 Q 125 756
As refeigies que foram senvidas. em relacio a
11 temperatra e 6 sabor? 0 0 7 55 a7 129 v} 128 387
12 |0 siléncio ne ambiente do hospital? 1 0 7 55 59 132 0 132 396
13 |O hordrio em que s8o servidas as refeicdes? [} e} 8 54 60 120 0 120 783
14 | O hordrio em que ¢é feitz a impeza do quarto? i} 0 B 83 66 136 0 135 405
18 |O horério cas visitas? 0 0 ] 55 B4 127 1 128 383
16 |Quanto aos medicamentos?
Informac3es recebidas sobre medicamentas
161 prescritas & hordrios? 0 0 6 47 89 122 ] 122 366
Fomecimenta dos medicamentas em tempo 2
162 hébil para o tratamento durante a internaco? 0 Y 4 % 69 32 0 12 &7
17 (alcl::a;l[]gara reclamagdes / sugestdes & de facil o o s 5 a2 127 1 138 753
18 |Frequencia de visitas rezlizadas?
18.1 |Pelos médicos ] 0 8 56 87 131 23 154 439
18.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 58 86 124 0 124 372
18.3 |Pelos Outres Profissionais o G 4 48 &7 119 0 119 811
18.4|Pelos SAU 0 0 3 49 89 121 0 12 363
TOTAIS o 0 ig 208 269 495 23 518 363
0,00% | 0,00% | 3,64% |4202% | 654,34% | 100% | 4.44% 95,36%
Totalrespondido 495
Totalde 7/i8e9/10 363
. indice de Satisfagio de 7i8e 9/10 73,33%
Priscila e Brito
SBervigo de Aten ao Ususrio N
T :
Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA '“w ;
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ™

CEP: 86055-000

E58. 7806051394F075A6FE
) A St enas. pa. gov. br/vali dacgoq;ot ocol o
2022/ 879324 Anexo/ Sequenci al : 2

N do Protocol o:

Lui s Padéao

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei
Assi natura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

- Aut.

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



Internacao

3,64%

Péssimo |
- Ruim [
= Regular J
I Bom }

= Otimo

Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O. G ovani Luis Paddo
- Aut.

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 86055-000

8. F58. 7806051394F075A6FE
Stenms. pa. gov. br/vali dacwa’ otocol o
N° do Protocol o: 2022/879324 Anexo/ Sequenci al : 2

[Nt T Cador s autent i cacao



COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULAGCAO DE
DADOS DO S.AD.T
(TRIMESTRE)

Hospital Jean Bitar

Rua: Coénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

\
w
Ny b

 deRit i cator—ae—at-enitcacan — DEQ

8 _E58. 78D6051394F075A6FE
ML SISt emas. pa. gov. br/val i daca‘&q;ot ocol o
Anexo/ Sequenci al : 2

N° do Protocol o: 2022/879324

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

- Aut.

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



COVIERS 00

s WK VPARA

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

|

NUMERO DE RESPOSTAS I Total 7i8
ITEM 02 34 5i6 78 9110 | Total1 [ NR |[Totai2z| eoito
PESSIM0 | RUIM | REGULAR | BoM ome
Limpezza e conforte da recepciic, banheiro,
1 comedores, salas de a? 1 5 18 178 100 301 t] 301 301
Voce teve informagdes e esclareamentos saobre o)
2 a6 S realido® [v] 4 14 178 105 301 0 3 330
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar ¢
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) ° 2 i 189 12 81 0 301 it
C tempe que demorou para 0 paciemte ser|
4 endido? 13 1 18 154 105 301 0 301 301
A boa e disposicio das f em
9 ajudar a resolver seus problemas? 0 1 20 182 %8 301 0 304 30
Sua sensacic de conflanga em relacio aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoig 4 1 3 178 115 301 0 301 301
Diagndshico?
7 |Aeducaclio e orespeilo com que vocé foi tratado? 2 o] 10 173 116 3 0 301 30
A rezlizacio ce exames atendeu a sus expeciativa
8 em tempo hahil? 10 4 2 178 109 301 0 301 301
O siléncio no ambiente do Seniga de Apcio
9 Diagnestico e Terapdutica? ] 1 Q 175 110 301 0 301 301
O local para reclamagdes / sugestdes € de Maif n i
10 acesso? 0 0 11 178 114 301 0 301 301
TOTAIS, 36 19 123 1748 | 1084 3010 0 3010 3010
1,20% | 0,63% | 4,09% |5B07%| 36,01% | 100% | 000% $4,09%
Total respondido 3010
Totalde 7/8e 810 3010
:E indice de Satisfacéo de 7/829/10 100,00%
P rito
Servigo de Atendimento ao Usuario
&

Hospital Jean Bitar

e e —

= Péssimo

= Ruim

“ Regular
Bom

= Otimo

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

N° do Protocol o:

58. 7806051394F075A6FE
temas. pa. gov. br/val i dac;(Oﬂ otocol o
2022/ 879324 Anexo/ Sequenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Lui s Padéao

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

Aut .

EM 11/ 07/ 2022 17: 41 (Hora Local)



COYIRND DO

i iz WKVPARA

| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

NUMERQ DE RESPOSTAS [ Total 718
ITEM 02 34 56 78 910 | Total1 | NR |Toml2| eS/0
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM oTmc
Limpeza e conferto da recepcdo. banheiro.
1 comedores, salas ce espera® 0 1} 14 169 74 257 0 ' 257 243
Vace teve informagdes e esclarecimentos scbre o -
2 avame a serrealizado? 3] 1 19 184 72 258 1 257 236
O hospital & bem sinalizado parz vocé encontrar o i
3 liocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) o g ta s 78 sl 0 297 242
O lempo que demorou parz o paciente ser|
4 atendida? 0 0 23 159 75 257 1] 257 234
A boa vontade e disposigio ¢as pessoas em .
s ajudar a resolver seus problemas? o ? 42 152 8 287 0 26 242
Sua sensacio de confianca em relagio aocs
6 |atendimentos oferecidos por este Senigo ce Apoio 0 1 18 152 86 257 0 287 238
Dizandstico?
7 |Aeducacio e crespeita com que vocé foi tratado? 9 1] 15 152 90 267 0 257 242
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo haBil? 0 1 15 152 59 257 ] 257 241
O siiéncio nc ambiente do Servico de Apoio
- Diagnéstico e Terapéutica? 0 2 1 149 93 25 0 o5z 244
10 Q local para reclamacdes | sugestdes & de facil o o 1 153 o3 257 0 257 245
acesso?
TOTAIS [+ 6 155 157¢ 838 2569 1 2570 2408
0,00% | 0.23% 6,03% |61,11%| 32,62% | 100% | 0,04% 83,73%
Totalrespondido 2669
Totalde 7i8e 5110 2408
indice de Satisfaciode 7/8 2 9/10  93,73%
Priscila Qliveira de Brito
Servigo de Atendimento ao Usuario
(=
S

0,

0,00%__ " 6,03% |

= Péssimo
© Ruim |
Regular
Bom
= Otimo
. 1%,
| P
':\\
AR\
Hospital Jean Bitar N

Rua: Cdnego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

9C164. OCE8. F58. 78D6051394F075A6FE
E em h stemas. pa. gov. br/val i datgag5r otocol o
N° do Protocol o: 2022/879324 Anexo/ Sequenci al : 2

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Lui s Padéao
Assi natura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

Aut .

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



GOVERND DO
ESTADO OC PARA

ok A B PICA

Junho

JeanBmna

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

-

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM 02 34 56 78 8110 | Total1 | NR |Total2| esHo
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM OTIMG
Limpeza e conforto da recepcho. banheiro, ‘
i camedores, Salas de espera? 5 o 24 295 106 430 0 430 401
Veocé teve informaghes e esclarecmentos sobre o
2 lexame a ser realizado? 0 1 28 208 104 428 1 430 400
Q hospital & bem sinalizado para vocé encontrar ©
= local onde precisa ir? { placas e cartazes) 0 b a7 265 108 430 v 430 403
O tempo que demorou para © paciente ser
4 atendide? 3 o 29 281 107 430 0 430 388
A boa vontade e disposigio ¢as pessoas em
5 ajudar a resolver seus problemas? 0 1 27 295 107 430 Q9 430 402
Suz sensacZa de confianga em relagdo aocs
6 |atendimentos oferecidos por este Senvico de Apoic o 1 32 279 118 430 0 430 387
Diagnostica?
7 |Aeducagio e ¢ respeito com que vocé foi tratade? & 0 32 281 112 430 a 430 383
A reafizagdo de exames alendeu a suz expecativa
¥ fam tempo hbir? 0 1 25 293 111 430 0 430 404
O siléncio no ambiente do Senigc de Apoic
] Diegnéstico ¢ Terapéutico? 0 2 12 288 121 430 0 430 408
10 Sclocal?para reciamaces / sugestdes & de facil 0 o 21 202 117 430 0 430 408
TOTAIS 13 6 264 2305 11 4299 1 4300 4016
030% |0,14% | 6,14% |67,57%| 2584% | 100% 0,02% 93,42%
Totalrespondido 4299
Totalde 7/8e 910 4016

Hospital Jean Bitar

Servige de Atendimento ao Usuario

67.57%

=

S —

SADT

Indice de Satisfagio de 7/8e 910  93,42%

Péss

imo

Ruim

T Regular

¥ Bom

= Otimo

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 86055-000

N do Protocol o:

58. 7806051394F075A6FE

tenmas. pa. gov. br/val i dac
2022/ 879324 Anexo/ Sequenci al : 2

#3

-

a‘loogﬁot ocol o

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Lui s Padéao

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

Aut .

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



GOYERNO DO
ESTADO DO PARA

4 B R

COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DA ALTA HOSPITALAR

(TRIMESTRE)

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )

rq\
Hospital Jean Bitar n \ ‘
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA NG -
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

9C164, OCE8. F58. 7806051394F075A6FE
\ Sistemas. pa. gov. br/vali datlgzr otocol o
Anexo/ Sequenci al : 2

[ Oent T L1 CA00r (e Ut St T Cat a0

N do Protocol o: 2022/ 879324



JEANBITAR

SOVEENO DO

iz KV PARA

] RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR ]

l ITER

NUWERO DE RESPOSTAS ]
34 &6 3 910 | Totall| NR | Totmi2 Total 78 e 8110

2
PESSHMO | RUM |REGULAR| BOM OTINO
Umpeza e confoto da recepgdc. banheiro,
T ered o Hhaaneat 0 a 2 25 34 61 bl 61 81
O tospital & bem sinalzade para vock encorar o|
2 liocal onde precisa i? ( piaras e cartzzes) o g 1 2% 3“ g 0 b s
3 |Osiéncio no ambierte hospitalar 0 o 2 28 32 62 ] 62 62
4 |Aeducacao e o respeito com que vacs fot lratade? o o 1 2B 33 82 ] 82 62
Aboa vortade e disposiho £as pessoas em aucar
g a resoler seus problemas? 2 4 kS 2 = s o & =
As expicagies do medico sobre a coenga co
§ |cacienta ¢ owamento que foi realizago? 2 e 1 = = o 0 & s
Sua sensacdo de conflange em relagio acs
7 |etendimentos oferacidos por este hospral? - g ! % & o ¢ i e
Cudados meédiccs de cue vool recebeu mof
& | oepim? 0 D] 1 28 n 80 0 &9 0
Onientacoes da equipe de enfermagem sabre 05|
) Cuidsidos fa Al [¢] Q 1 7 3 58 0 38 58
10 OWDélgmmumqﬁes!meseﬁeﬁui o 8 1 28 2 5 ; 58 58
TOTAIS o o 12 289 kxl:] 589 0 124 608
000% | 000% | 206% | 4397% | 5359% | 100% | 0,00% 97,96%
Tota! respondido 589
Total de 7/8 ¢ 810 608
W@ indice de Sotstacdo do 7i8 e 910 103,23%
Semvico de a0 Usudrio
&,
——
Alta Hospitalar ;
| |
| 0, o)
. 0,00% 2,04%
| I
= Péssimo
w & Ruim
|
~ Regular
|
|
’ 0
| 43,97% Bom
| / |
| 4 |
| 20timo |

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

N° do Protocol o:

N
\/.

58. 7806051394F075A6FE ;(p
temas. pa. gov. br/val i dac -&ot ocol o
2022/ 879324 Anexo/ Sequenci al : 2

7

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Lui s Padéao

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

Aut .

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



- w~Ma

Hospital Jean Bitar

JEANBITAR

GOVERND DO
STCRETARIADE

s INICUPARA

L

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS | ! Total 7/2
ITEM 072 34 5I6 78 910 Total1 [ NR | Total2 | eg/o
PESSIMC| RUIM | REGULAR| BOM OTINO
Limpeze e conforto da recepglo, banheiro.
g conedores e salas de espera? g 1 4 . il = ° b 83
O hospitel € bem singfizado para vocs encontrar o
z local ende precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 g 19 5 i g 70 il
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 2 24 43 68 0 69 67
4 |Aeducacio e o respeito com gue vocé fol ratado? 0 0 3 18 31 70 vl 70 67
A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
5 a resoiver seus problemas? 0 0 1 19 50 0 0 70 69
As explicagdes do medico sobre a cdoenga do %
s padiente e o tratamento que foi realizado? 0 1 & b 52 L 0 7 56
Sua semsaclio de confianga em relagio aos
i atendimentos oferecides por este hospital? 0 g 2 18 50 70 o 70 B
Cuidados medicos de que vocé recebeu no =
8 noszital? 0 0 1 17 52 ] 0 70 69
Orientagdes da equipe de enfermagem sobie os
9 cuidados na ala hospitalar? 0 0 2 17 51 70 0 70 ]
O local para reclamagdes / sugestoes é de fcil
10 acesso? 0 Q 1 20 48 69 0 69 63
TOTAIS ] 2 22 180 492 8386 ] 686 672
0,00% | 0,28% | 3,16% | 2586% 70,68% 100% | 0,00% 86,55%
Total respondido 696
Total de 7/8 e 50 672
indice de Satisfagiio de 7/88 010  96.,55%
Priscila O & Brito
Servico de Atendimento ao Usuario
o

et

0,00%

Alta Hospitalar

0,

25,86%

3,16%

28% .

T Péssimo

@ Ruim

T Regular |
Bom

= Otimo

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

N do Protocol o:

Lz

58. 7806051394F075A6FE a%v
tenmas. pa. gov. br/val i dac -q:got ocol o

2022/ 879324 Anexo/ Sequenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Lui s Padéao

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

Aut .

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



‘GOVERNC DO

ESTADO DO PARA

S AT MK

Junho

JEANBITAR

| RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR ]
l NUMERO DE RESPOSTAS ) Total 778
ITEM 02 304 56 7i8 9110 Totall | NR | Total2 | esno
PESSIMO| RiM | REGULAR| BOM oTe
Limpeza e confote da recepglo, banheiro,
1 = ése ge espera? 0 o] 5 47 48 110 0 110 330
O hospital € bem sinalizado para vocé encentrar o =
2 locatonde precisa ir? { placas e cantazes) 0 0 3 52 58 110 3 5 340
3 |Osiléncio no ambiente hospitaler 0 )] 2 56 57 115 0 115 670
4 |AeducacZo e orespeito com que voce fol tratado? 0 o o 48 56 108 7 112 328
A boa vortede e disposigdo das pessoas em ajudar
5 a resolver seus pr 3 o] 0 1 51 57 108 8 "7 343
As explicages do meédico sobre a doenga do
5 paciente e o tratamento que foi realizada? g 0 o 48 58 108 e it 572
Suaz sensacdo de confianca em relagio acs
¥ atendimentos oferecidos per este hospital? - b 0 51 55 105 0 106 18
Cuidados médicos de que wvocé recebeu no
g hospital? 0 0 1 51 59 111 3 114 339
Orientagles da equipe de enfermagem sobre cs
9 cuidacos ra alta hospitalar? g o 0 5 58 109 Q 109 857
Qlocal para redlamagbes / sugestdes & de facil
10 acesso? o 0 i 52 57 110 0 110 330
TOTAIS 0 {1} 13 508 570 1091 32 1123 330
0,00% | 0,00% | 1,19% | 4656% | 5225% | 100% | 2.85% 98,81%
Total respondide 1091
Total de 7/8 e 810 330
indice de Satisfaciode 7/82 9M0  30,25%
Prscila Ol Enig
Servigo de Atendimento ao Usuario
=

Hospital Jean Bitar

i1

Alta Hospitalar
0,00%,_1 !1 9%

Péssimo

Ruim
 Regular
Z Bom

m Otimo

Rua: Conegoe Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

N do Protocol o:

-

SN

1
)
\J ¢

G

F58. 7806051394F075A6FE
. Si St enas. pa. gov. br/val i da(‘lclﬂ‘ ot ocol o
2022/ 879324 Anexo/ Sequenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Lui s Padéao

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

Aut .

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )



GOVERANOC DO
ESTADO DO PARA

T LA LS PR

MAPAS DE ATENDIMENTO DO
TRIMESTRE

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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1 - INTRODUGAO:

O Nucleo de Educagédo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educacgao permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizagao, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Salde, que coloca que a
educacao permanente é o conceito pedagogico para efetuar relacdes organicas entre ensino e
as acbes e servigcos, contribuindo na gestao setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educacdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educagdo permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela € feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideracio os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de educacio
dos trabalhadores da salde se fagam a partir da problematizagio do processo de trabalho, e
considera que as necessidades de formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam
pautadas pelas necessidades de saude dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital Jean
Bitar/HJB.

Os processos de educag@o permanente em salde tém como objetivos a transformacao
das praticas profissionais e da propria organizagéo do trabalho (BRASIL, Politica Nacional de
Educagao Permanente em Salde. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educagdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver os
servicos de saude, pois implica em constante atualizagdo por meio de acdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que repercutem
no interior das relagdes e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educacdo Permanente em Saude tem por fungdo planejar, organizar e
fornecer apoio as acdes de Educacéo Permanente em Satde.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HJB tem como atribuigdes:

= Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizaggo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificagdo dos profissionais:

= Organizar e sistematizar a préatica de treinamentos:

= Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;

-
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= Promoc&do de Educacido Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

. Colaborar com as iniciativas de Educagdo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

= Elaborar programacgéo anual de educacdo e capacitagdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo

cronograma, e submeté-los a aprovagao da Diretoria.

A Educacgdo Permanente em Salde trabalha com foco na transformacgéo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de salde. Parte,
portanto, da reflexdo sobre o que estéd acontecendo no servico e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliacdes das atividades realizadas
pelo Nucleo:

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
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2. Quantitativo de treinamentos/més;

3. Quantitativo das participagbes em treinamentos;

4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das horas/homens por més.
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)
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Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

d 36

No gréfico acima & possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou receberam
capacitagdes durante o trimestre (Abril, Maio e Junho).

2.2. Qu'antitativo de Treinamentos/Més

JUNEO

MAIO [

Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

No decorrer do trimestre (Abril, Maio e Junho) tivemos um total de 52 (cinquenta e dois)
treinamentos, estes sendo: integracéo institucional, ambientacdes setoriais, orientacdes de rotina

do setor, orientagdes de cunho pedagégico e treinamentos de demandas diversas.
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2.3. Quantitativo das Participagdes em Treinamentos

L

JUKHO

MAIC

ABRIL

Fonte: Nicleo de Educagao Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1055 (um mil e cinquenta e cinco) participantes em

treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més

JUNHO ¥ 4 925:22:00

MAIO 13117:35:00

ABRIL

Fonte: Nucleo de Educagio Permanente
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Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 2425h59min.

2.5. Quantitativo d

JUNHO

MAIC 3:42:46

AEBRIL

as Horas/[Homem por Més

Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente
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3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma, almeja
incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos colaboradores a
cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB, com a finalidade de
integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: “E

fundamental diminuir a dist&ncia entre o que se diz e o que se faz, de tal maneira que num dado

momento a tua fala seja a tua pratica “.

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores. =

Hospital Jean Bitar
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3.1.1. Representatlvo do quantltatwo de Trelnamentos por Setores/Abril
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Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente
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Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Junho
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Fonte: Nicleo de EducagZo Permanente
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4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagio permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo &areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educacdo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagbes para os profissionais da salde, sendo
esses freinamentos, palestras, campanhas, Integracdo Institucional, ambientacdes setoriais,
orientagbes de rotina, orientagbes de cunho pedagégico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da equipe
Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagéo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promocéo & satide.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de todos
os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais os
colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacio e seguranca, beneficiando
cada vez mais os usuérios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizagdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audicio.

Todas as capacitagbes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lacos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acgdes.

Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

¢ Garantir o cumprimento orgamentario;

e Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de produgao estabelecidos:

 Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;

e [ncentivar o desenvolvimento profissional;

» Capacitar os profissionais para exercer sua funcdo dentro do hospital com
seguranca, perfeicao, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfacio do
usuario;

» Promover a satisfac@o do colaborador.

Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA ™~

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 (
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Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificacdo e na realiza¢ao das suas atividades com o maior nivel de perfeicdo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populacéo, ficam evidentes a preocupacao do INDSH em busca de iniciativas para
a tao esperada qualidade na preparacao de seu quadro de profissionais voltando seu olhar para
a amplitude das ac¢des realizadas que vao além da prestacdo da assisténcia, ha a transformacéo
do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissdo com mais profissionalismo e
humanizacao.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupacdo em realizar agdes de capacitagdo vem ganhando espaco, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizacdo. Muito se faz e se
discute, mas & preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da realidade
local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitagdes entre os
profissionais que fazem satde, sendo o NEP o gerenciador desse processo juntamente com os
demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenagdes e liderancas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitacdes, orientacdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanca
quanto & paradigmas, quanto a cultura de se aperfeicoar, os colaboradores estio sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando
participar das capacitagdes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores buscam
ao Nucleo de Educagcdo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execucao das
rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educacdo, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificacdo dos
profissionais e a eficiéncia nos servicos prestados a comunidade.

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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O processo de Educagéo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

N&o é raro que a presenga seja mais maciga por parte dagueles profissionais que nutrem
maior interesse pelo servigo, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto, preocupam-
Se com 0s processos de aprimoramento em servicgo.

Ana Paula Vogado Aguiar
Supervisora de Educagéo Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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O processo de Educagao Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, € fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

N&o & raro que a presenca seja mais macica por parte daqueles profissionais que nutrem
maior interesse pelo servigo, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto, preocupam-

se com 0s processos de aprimoramento em servigo.

uiﬁ Vogaao

‘,.iperwsoe‘a NEP{D
Hospital Jean Bitar ;ih“Sh

Ana Paula Vogado Aguiar
Supervisora de Educagao Permanente e DivisZo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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2° Trimestre

Abril, Maio e Junho de 2022.
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L INTRODUGCAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n° 8.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio de
1998 e resolucéo RDC n°® 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (MS).
As enfermeiras do SCIH/NHE — Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar/Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecg@o, colonizagio e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as

diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminacgso.
IL. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:
o Ordinaria (13/04/2022),
e Ordinaria (11/05/2022) e
e  Ordindria (15/06/2022).
Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de abril e junho o SCIH/NHE nZo realizou treinamentos pois no cronograma do
Nucleo de Educagao Permanente, estdo contemplados outros setores.

e No més de maio 0 SCIH/NHE realizou a 10° campanha de higienizacio das maos, com
a apresentacao de um video ilustrando o passo a passo da higienizacio das maos, visto

que muitos profissionais executam a lavagem, porém n&o cumprem os passos, para

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

reforcar a importancia de casa ato, além dos cinco momentos da higienizagéo das maos,

este treinamento teve como publico alvo todos os colaboradores e terceirizados da
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instituicdo, sendo alcangado mais de 70%, meta estabelecida pela instituicdo para
validac&o dos treinamentos.
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. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Julho, Agosto e Setembro).

Sera realizado treinamentos de Gerenciamento dos Residuos do Servico de Saude e Higienizacdo
das maos, além de visitas técnicas nos setores e realizacio de busca ativas.

V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )

Todos os pacientes sao avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccdes em todas as
topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infeccbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbiolGgicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecg3o, informacdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuérios, onde se destacam as informacdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizac&o de procedimentos invasivos, utilizacdo de cateteres, sondas e drenos,
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mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecZo ou expectoragdo nos pacientes.

Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar séo notificados em fichas especificas e individuais.
Durante a busca ativa, € verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos de prevengao de infecgio
da CCIH. |

Diariamente € realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
contabilizacao e avaliagdo de todos os usuarios internados nas unidades de internacdo, e observa-se
que mais da metade dos usuarios intemados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagao das infecgdes, separando as nossas das que ja vieram com o paciente
da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.

Taxa global de infeccao hospitalar, de paciente com infeccao hospitalar e letalidade de abril a junho

de 2022.

MESES SAIDOS | lH | PHH OBITOSIHH | TH | TPH |  T-LETALIDADE
Abril 264 09 09 0 3,4% 3.4% 00%
Maio 256 11 14 0 4.3% 4.3% 00%

Junho 276 10 10 00 3.62% 3,62% 00%

Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratorio e Estatistica do HJB
Legenda: IH-Infeccéo
Hospitalar PIH - Paciente com infecg&o Hospitalar
TIH - Taxa de infecgdo
Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgio Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de
letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infeccdo vem apresentando
tendéncia decrescente, acreditamos que os trabalhos realizados junto aos times de cuidado, bem como o
retono das agdes in loco, devido o arrefecimento da pandemia tem contribuido para melhoria do
entendimento da equipe em como podem contribuir para a diminuicdo de situacdes de risco e
consequentemente melhora da assisténcia e dos indices de infecgao.

Gréfico 01: Densidade de infeccao hospitalar na UTI no primeiro trimestre 2022 (abril, maio e junho).
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196

200 - 192191
150 - -
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!
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Usuario Dia Casos de Infecc3o Densidade de
Infecg3o

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Grafico 02: Taxa de Utilizacao de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,

cateter venoso central e ventilacao mecanica. (Abril)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,

cateter venoso central e ventilacdo mecanica. (Maio)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratorio e Estatistica do HJB.

Grafico 04: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Junho)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Comissio de Revisio de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: Abril/Maio/Junho de 2022

integrantes:
Giselle da Silva Ribeiro Presidente - Enfermeira
Laiane Moraes Dias Membro — Médica

Marta Carolina M. Pamplona Vice Presidente — Assistente Social

Rafael Maia Membro — Diretor Técnico
Guilherme Leme Membro — Fisioterapeuta
Anne Kelly Alves Gongalves Membro — Psicologa
Caio Botelho Membro - Médico
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Hospital Jean Bitar :\‘;J ‘
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA Tk e
Fone: (1) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833 LY

CEP: 66055-000

INTRODUGAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar é
uma importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a
partir da analise dos oébitos institucionais, assim como promove a possibilidade
de detectar a ocorréncia de eventos que indiqguem a necessidade de revisdo do
processo assistencial e avaliacdo do funcionamento da propria comiss&o. A
Comiss&o de Reviszo de Obitos/CRO & instrumento indispensével para o estudo
epidemiolégico dos ébitos.

A atuacio da Comiss3o de Revis3o de Obitos/CRO, esta cada vez mais
sedimentada, proporcionando analise da assisténcia prestada com identificagéo
de desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a
andlise critica. As rotinas do trabalho e as analises de obitos com indice
prognéstico baixo do esperado e considerados evitdveis foram realizadas
segundo padrbes do Protocolo de Londres. As reunides mensais foram
realizadas no primeiro dia util de cada més, para avaliagées dos prontuérios dos
usuarios que evoluiram a obito apds 24 horas de intemacZo. Tais informacdes
sé@o coletadas através do uso de um instrumento tipo check list, no qual s&o
preenchidos individualmente para cada prontuario/obito. Na reunido, a Comissdo
faz o relatério dos indicadores com discussd@o dos dados incluindo dbitos
evitaveis, ndo evitaveis, analise e plano de aco com ata da reunido e assinatura

dos membros da Comissao presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 02/05/2022 foi realizada reunido mensal para analise de 03
prontuarios apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos ébitos
ocorridos no més de abril de 2022, com discussZo das causas e principais
patologias que levaram a esses oObitos. Destes 3 obitos ndo houve nenhum
considerado “a esclarecer” e também ndo houve os considerados “ndo
institucional” que sdo aqueles que evoluem a dbitos em menos de 24 horas de

internac&o. No més de abril ndo houve ébito cirtrgico, com taxa de mortalidade

=
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de 0,00%. A taxa de cirurgia de urgéncia em abril foi de 2,15%, em um total de

325 cirurgias (318 cirurgias eletivas + 07 cirurgias de urgéncia).

No dia 02/06/2022 foi realizada reuni@o mensal para andlise de 08
prontudrios apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos dbitos
ocorridos no més de maio de 2022, com discussao das causas e principais
patologias que levaram a esses oObitos. Destes 08 obitos, 01 foi considerado “a
esclarecer” e encaminhado para auditoria clinico cirtrgica para avaliagdo e
posterior aplicacdo do Protocolo de Londres. Também houve 02 considerados
“n&o institucional’, que sao aqueles que evoluem a obitos em menos de 24 horas
de internacdo, geralmente ocasionado por erro de fluxo no momento de sua
regulagdo. No més de maio ndo houve 6bito cirirgico, com taxa de mortalidade
de 0,00%. A taxa de cirurgia de urgéncia em maio foi de 3,44%, em um total de

349 cirurgias (337 cirurgias eletivas + 12 cirurgias de urgéncia).

No dia 01/07/2022 foi realizada reunido mensal da comisséo de ébito, para
analise de 11 prontudrios apresentado pelo setor de Contas Médicas referente
aos obitos ocorridos no més de junho de 2022. Destes 11 dbitos avaliados, ndo
houve considerados “a esclarecer”. Houve 01 6&bito considerado “nao
institucional” que s&o aqueles que evoluem a ébitos em menos de 24 horas de
internag&o, geralmente ocasionado por erro de fluxo no momento de sua
regulacéo. No més de junho ndo houve 6bito cirtrgico, com taxa de mortalidade
de 0,00%. A taxa de cirurgia de urgéncia em maio foi de 3,43%, em um total de

317 cirurgias (306 cirurgias eletivas + 11 cirurgias de urgéncia).
3. AVALIACAO DOS DADOS

De abril a junho foram registradas 794 internacdes no HJB, como mostra
as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3, segundo informacéo do setor de estatistica
do hospital. '

o
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Tabela 1: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de Abril/2022

Unidade de Ocorréncia | N° Internagoes ]
Clinica Médica 27
Clinica Cirtrgica 216
UTI Adulto 07
Total | 250 |

Fonte: Estatistica HJB

Tabela 2: Distribuic&o das internagdes, segundo a clinica no més de Maio/2022

Unidade de

Ocorréncia N° Internagoes

Clinica Médica 26

Clinica Cirdrgica 230

UTI Adulto 13

Total | 269 i

Fonte: Estatistica HJB

Tabela 3: Distribuicdo das internagbes, segundo a clinica no més de Junho/2020

Unidade de

Ocorréncia N° Internagdes

Clinica Médica 26

Clinica Cirtrgica 237

UTI Adulto 12

Total | 275 =

Fonte: Estatistica HJB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de abril foram registrados 03 6ébitos; no més de maio foram
registrados 08 dbitos e no més de junho houve o registro de 11 ébitos no HJB,
sendo que 100% destes &bitos estdo sendo avaliados de maneira constante
conforme apresentacdo dos prontudrios para a Comissao de Revisio de Obitos.
Ressalto que no trimestre analisado houve 03 o&bitos considerado ndo
institucional, pois o paciente chegou e evolui a ébito antes de completar 24 horas
de intemac&o, por este motivo os mesmos s&o tabulados, porém nio chegam a
ser analisados, mas a instituicio que encaminha esses pacientes é notificada
conforme fluxo. 01 prontuério foi separado para andlise critica neste trimestre.

As andlises s&o realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades

Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerdénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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de melhorias séo sugeridas as Coordenagdes Clinicas, Cirurgicas e UTI através

da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatéria

Més Abril Maio Junho
NUmero de obitos |0 0 0
Taxa de | 0,00% 0,00% 0,00%
mortalidade

3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Més Abril Maio Junho

Taxa de cirurgia de
urgéncia 2,15% 3,44% 3,43%.

3.4 Taxa de Internacdes Eletivas

Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar sZo de caréter eletivo, por
mais que as cirurgias sejam de urgéncias, mas todos sdo regulados via central
de regulac&o do estado.

3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as analises, a unidade onde ocorreram a maioria dos ébitos nos
meses entre abril a junho foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usuarios em estado critico sendo todas as internacdes analisadas segundo
critérios de prioridades do CFM.

A maior taxa de ébito no HJB ocorreu na UTI devido & gravidade dos
usuarios e também na Clinica Médica, neste trimestre ndo houve 6bito na clinica
cirurgica. O hospital vem trabalhando para que os usuérios com cuidados

paliativos permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA .
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 oy
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Os Obitos analisados deste trimestre foram conseguéncias de causas
diversas, tais como: ICC naoc especificado, pneumonia ndo especificada,
desnutricdo grave, sepse de foco pulmonar, infarto agudo do miocardio (IAM),
colangite, choque séptico, DPOC, tumor de intestino delgado, CA de via biliar,
pneumonia bacteriana, sindrome respiratéria aguda (IRA), artrite reumatoide,

encefalopatia hipdxia e sepse por colangite.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de abril a junho, a Comissdo de Revisdo de Obitos
HJB realizou reunides para analise e discussdo dos dados estatisticos dos ébitos
ocorridos.

Assim, o trabalho da vigildncia do ébito € continuo com acgées de
prevencOes. A avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar é de suma
importancia para planejamento de agdes de melhorias para a saude. Através dos
dados relatados podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho,
promover e avaliar medidas de prevencdo da mortalidade e promover
capacitacdes a equipe conforme as necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usuarios

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

que internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de 6bitos que
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ocorrem €& na UT], devido esta unidade possuir mais usuérios em estado critico,
podemos concluir que os obitos ocorridos, eram de alta gravidade, classificados

com SAPS 3 e mesmo com todos os procedimentos tomados, os pacientes ndo
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teriam alcangado uma qualidade de vida fora do estabelecimento hospitalar.

EM 11/07/2022 17:41 (Hora Local )

Belém, 05 de julho de 2022.
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Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA

1-INTRODUGAOQ

Neste segundo trimestre de 2022 a Comiss&o de Revis&o de Prontuarios analisou detalhadamente
os 82 (oitenta e dois) prontudrios recebidos no periodo. Em todas as n&o conformidades identificadas,
foram realizadas as tratativas necessarias, para mantermos os nossos prontuarios conformes e obtendo
desta forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho.

O cronograma das reuniées permanece nas Ultimas Tergas-feiras do més, no intuito de que todos

0s membros da comiss&o possam participar ativamente, e desta forma revisar os prontuérios dos usuarios
que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem
avaliados pela Comisséo de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comissao de Revis&o de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliaggo eficaz

conforme descrito abaixo:

Itens:

1- ldentificag&o do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugao Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagao de Exames.

8- Relatério Operatério

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescricao Medica.

11- Resumo de Alta.

Todos estes itens s&o de avaliagéo obrigatéria, e & a partir da analise de cada prontuario, que os
membros da comissdo fazem sua andlise quantitativa, de acordo com as conformidades e nao
conformidades que podem ser geradas.

No més de Abril, foram analisados 27 (vinte e sete) prontuarios, sendo 13 da clinica médica e 14
da clinica cirargica Os membros da comiss&o analisaram os prontudrios criteriosamente e constataram

todos os prontuarios como 6timos.

2
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No més de Maio, foram analisados 27 (vinte e sete) prontuarios, e esta andlise foi realizada baseada
nos itens obrigatérios solicitados pela SESPA. Neste més, avaliamos 13 prontuarios da clinica medica e
14 da clinica cirurgica. Onde tivemos 26 como &timo e 1 com conceito bom. E no prontuério com conceito
bom, foi realizada a tratativa necessarias para sua melhoria.

No més de Junho foram analisados 28 (Vinte e oito) prontudrios, permanecendo a analise nos itens
obrigatérios da SESPA. Deste total, 12 prontuarios foram da clinica médica e 16 da clinica cirtrgica.
Tivemos neste més 27 prontuarios avaliados como 6timo e 01 como bom. A tratativa deste prontuario foi
feita imediatamente, pois faltava evolugdo médica e carimbo na prescrigdo.

Importante ressaltar, que neste segundo trimestre foi bem intensificado a padronizagéo das evolugbes
médicas, o qual pudemos perceber que contribuiu para um entendimento mais eficaz da equipe como um
todo. Também foi realizado a analise qualitativa destes prontuarios, o que fez a comiss&o de prontuario
atentar para os seguintes fatores: Presenga de reconciliagdo medicamentosa na admisséo do usuario;
Presenca do carimbo do cirurgigo assistente no boletim operatério e Presenga de diagndstico correto no
sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comissdo discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuagbes pertinentes a esta

comiss&o, analise e plano de agéo com ata da reunio e assinatura dos membros da Comiss&o presentes.

Todas estas avaliagdes sdo discutidas pelos membros da comiss2o, para que de alguma forma as
nao conformidades, e qualquer outra situagdo sejam trabalhadas para que os mesmos erros ndo sejam
persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
A Comissdo de Revisdo de Prontudrios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo as
seguintes atividades neste trimestre:

-Reunibes ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuérios do hospital.

-Avaliagdo dos prontuarios, sendo 82 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as néo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para juntos realizarmos
as corregdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comiss&o manteve o propésito, revisar/analisar o prontuério como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaboragZo inicial — com a entrada de internacdo do
paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

4
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-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do

prontuario nenhum documento seja extraviado, e como agéo estamos fazendo a interagéo com a equipe
assistencial para repasse das necessidades de adequagéo deste prontuario completo e organizado;

-Avaliacio e proposta de melhorias guanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com plangjamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagdo do sistema de

informatizacéo em saldde SALUX (mddulo prontuario de internagao).

- As mudancas que se fizeram necessarias € para mantermos um ‘Prontuaric Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde estd cada documento
referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comisséo de Prontuario, sabe da importancia da disseminac&o do Siglario /HJB no Interact e repasse
destas informagdes a todos os envolvidos neste processo;

Merenda (Lei 11.419/2006)

- A Comisséo de Prontuario manteve o repasse das ndo conformidades “in locu” em cada setor, na intengdo
de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;

- Uma das aces realizadas, que contribuiu para n3o termos n3o conformidades é a devolugdo de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até
estarem devidamente completos e conforme.

- A Comisséo de Prontuario também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos usuarios,
estdo disponibilizados no sistema SALUX e prontudrio do usuério;

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo

- A Comisséo de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de
forma continua, e esta ja € uma agio;

- A pasta de prontuario de argola com diviséria, facilita 0 monitoramento de organizagéo.
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Hospital Jean Bitar

- A Comissdo de Prontuario, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica, todos as
situacdes de nZo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e nao haja

repeticio destes agravos, ocasionando desta forma aumento das n&o conformidades analisadas.
- As ndo conformidades estdo sendo mapeadas mensalmente.

3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Abril & Junho, foram registradas 794 internagdes no HJB, como mostra as

tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1: Distribui¢do das mternagoes segundo a cllnlca no més de Abril de 2022.
Unidade de Ocorréncia = | G :

Clinica Cirurgica
Clinica Médica
UTI Adulto

Fonte: Estatistica HJ B Salux

Tabela 2: Distribuicéo das lnternagﬁes segundo a clinica no més de Malo de 2022
Unidade de Ocorréncia = A R Hhygl o
Clinica Clrurglca 230

Clinica Médica 26

UTI Adulto ‘ 13

Totaksr e e 1 269

Fonte: Estatlstlca HJB Salux

Tabela 3: Distribuic&o das internagbes, segundo a clinica no més de Junho de 2022

Umdadg_de Ocorrenma
Clinica Clrurglca
Clinica Médica

UTI Adulto

Total P o

Fonte: Estatlstlca HJB Salux |

]

Y
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Abril & Junho, a Comiss&o de Revisdo de Prontuérios do HJB realizou
reunides para andlise e discuss&io dos dados dos prontudrios dos usudrios, com a preocupagao em
analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a
SESPA e o INDSH com a Gestédo do Hospital Jean Bitar.

T MEs "SAIDAS' ;
ABRIL 267 26,7 27 (0)6timo:27
MAIO 256 25,6 27 (0)Otimo:26
(B)Bom:01
JUNHO 276 27,6 28 (0)0Otimo:27
(B)Bom:01
TOTAL 799 79,9 82 (0)0timo: 80
(B) Bom:02

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Nos meses em questéo foram avaliados 82 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos prontuarios que

apresentaram conceito bom, por n&o apresentarem assinatura e carimbo médico.
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Nos meses de Abril 2 Junho foram mantidas as medidas de avaliagao do prontudrio, e cada vez mais

sendo reforgado as medidas corretivas, como:

1. Apresentagdo aos residentes de medicina e 0s critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontudrio e quais as suas implicagdes;

2. Disseminagao na Instituic&o dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos da
Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializacao dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestao a vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliag&o critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuario, para que ndo ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 05 de Julho de 2022
L .
Enfe Na Maia

ADT
Coordgna
Hospital J&& irat/INDSH
Elaborag&o do Relatdrio

Comissdo de Revisdo de Prontuarios
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ATA DE ABERTURA DE COMISSAO | REGIMENTO 1 CECREIARADE
zaUbE pUBLICA

Jﬁ“‘AN.B"-AH Comissao lntr#-—ljlqspitaiar para Doagdo de Orgdos e Tecidos ‘ *‘

para Transplantes )
. COVERND DO

P4gina: 1de 5 PARA

Cédigo: ATA.HJB.CIDOHTT.001 Versao: 001

L i)

Inicio: 01/03/2022 Atualizagdo: 01/03/2022

Considerando que 2a Politica Nacional de Transplantes de orgdose iecidos estd fundamentada

na Legislacdo (Lei n° 9.434/1997 e Lein® 10.211/2001), tendo como diretrizes a gratuidade da doagéo, a

beneficéncia em relag@o aos receptores e nao maleficéncia em relagao acs doadores vivos;

Considerando que a CIDOHTT é subordinada @ Diretoria Técnica e constitulda de acordo com a Paortaria

GM/MS n 2.600 de outubro de 2008;

Considerando que o Hospital Jean Bittar tem perfil para CIHDOTT classificada de nivel |, segundo portarna

supracitada, ja que tem até duzentos 6bitos por-ano e leitos para assisténcia ventilatéria de terapia intensiva.

Considerando que o transplante & um procedimento cirdrgico que consiste na reposi¢ao de um 0rgao

(coragéo, pulméo, rim, pancreas e figado) ou tecido (medula 6ssea, coma, enire outros) de uma pessoa

doente (receptor) por outro 6rgao ou tecido normal de um doador, vivo ou morto;

Os membros da CIHDOTT se reunido mensalmente conforme determinado em cronograma especifico, Todos
os membros deverdo estar presenles e pontuaimente e em caso de impossibilidade de comparecimento,

deverdo encaminhar justificativa @ Secretaria da Comissdo. Todas as reunides serdo registradas em Atas,

onde todos os integrantes deverdo assinar para validagdo das informagbes ali constante.

A auséncia em 03 reunibes seguidas implicard em desligamento da Comissaio, a substituicio do membro da
Comissdo de Revisdo de Prontuario seré4 feita imediatamente por indicagdo do Presidente.

A Direloria indicara membros do corpo clinico, da drea de enfermagem, setor psicossocial e representanies do

NQSP para solidificar e apoiar o trabalho desta comissdo, tendo em vista o seu inicio.

Segue a baixo a lista dos componentes de membros conforme Ala de Reunido n 01:

Caio Vinicius Botelho Brito

| Integrante Registro Conselho | Fungdo na Organizagdo Fungao da
Comissdo
Lucas da Silva Geralde CRM/PA 11.943 Diretor Técnico Responsavel Técnico
Giselle Ribeiro COREN 189584 Enfermeira Intensivista Presidente
Leila Rezegue CRM 3248 Medica Intensivisia Vice Presidente
. CRES 7721 Assistente Social Secretario
Rosana
Mariaria Feijé CRP 10/06320 Psicologa Vice -secrelario
COREN 158475 Gerente Assistencial Membro
Alexandra dos Santos do Carmo
CRM/PA 12020 tdedico do NQSP Membro

¢

[ — P
INDsSH 1 £
Gk 7 e w0 .

| o2
AN
I dentificador de autenticacao®*bESCieu" 6¢Es. F58. 7 X 7
. nti : . . . 78D6051394F075A J 3
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/ vaa’tm%r oy&’:’:)l
N° do Protocol o: 2022/879324 Anexo/ Sequenci al : 2
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

EM 11/ 07/ 2022 17: 41 (Hora Local)

Assinatura: 2643AF2C1B7CF9A4. 6A0657C7DBAB64AA. 49F3A15CAF0505CA. C3A3DOE6995FBF11

- Aut.



ATA DE ABERTURA DE COMISSAO / REGIMENTO L CRETRRIA L
SAUDE POBUICA

JE“ANBITAH Comissio intra-H.osl;it:lrE;r _F;r:sl;?:ﬁig de Orgdos e Tecidos ‘ *‘

- .
CSOYIAND DO
J

Cédigo: ATA.HJB.CIDOHTT.001 | Versdo: 001 Pagina: 2de 5

A Comissdo poderd, eventualmente, ser solicitada a formagdo de um Grupo de Trabalho Especifico, conforme
a necessidade da avaliagio presente, ou seja, dependendo da situacio de andlise, pode ser chamado um
médico (a) da especia!idade. enfermeiro (a) entre outros para andlise da situagao, sendo considerado como

membro flutuante da comissdo.

Segundo a Portaria GM/MS 2.600, 21 de outubro de 2009, a CIHDOTT tem por Competéncia:

I
il

.

Vi

Vil
VIILL

Xl

X,

XL

XV,

Organizar o protocolo assistencial de doagdo de orgaos,
Criar rotinas para oferecer aos familiares de pacientes falecidos, e que ndo sejam potenciais doadores
de 6rgao, a possibilidade da doagéo de comeas e outros tecidos;

Articular com ¢ Corpe Clinico do HJB, especialmente a equipe da Unidade de terapia Intensiva — UT],
no sentido de identificar os potenciais doadores e estimular seu adequado suporte para fins de
doagao;

Articular com a equipe encarregada da verificagao de morte encefdlica, no caso equipe médica da UTI,
visando assegurar que o processo seja agil e eficiente, dentro de estritos parémetros éticos;

Viabilizar a realizacio do diagnostico de morte encafalica, conforme resolugéo do CFM n 2.17317;
Notificar e promcver o registro de todos os casos com diagnostico estabelecido de morte encefalica,
mesmo dagueles que ndo se tratem de possiveis doadores de 6rgdos e tecidos, ou em gue a doagdo
ndo seja efetivada, com registro dos motivos em promtuario;

Manter o registro do nimero de 6bito ocorridos em sua instituicao;

Promover e organizar o acolhimento as familias doadoras antes, duranie e depois de todo o processo
de doagdo no ambito da instituicao;

Articular- se com os respectivos IML e SVO para, nos casos em que se apligue, agilizar o processo de
necropsia dos doadores, facilitando, sempre que possivel, a realizacdo do procedimento no prdprio
estabelecimento de satde, 130 logo seja procedida a retirada dos 6rgaos:

Articular-se com as respectivas CNCDO do estado do Pard e OPO do Hospital Metropoiitano d
Urgéncia e Emergéncia, para organizar o processo de captacggo de orgdos e tecidos;
Arquivar adequadamente e enviar & CNDO copias dos documentos relativos ao doador, como
identificacdio, protocolo de verificacdio de morte encefélica, termo de consentimento da familia livre e
esclarecido, exames laboratoriais e oulfros eventualmente desnecessérios & validag@o do doado, de
acordo com a Lei n 9.434 de 1997.

Responsabilizar-se pela educacio permanente do acolhimento da familia e orientagbes quanto a
doagdo de orgdos e tecidos;

Manter os registros de suas intervencBes e atividades conforme formuldrio | e Il do Anexo da portaria
GM/MS 2.600 de 2009.

Apresentar relatério mensal a CNCDO, conforme formuldrio 1l do anexo V da portaria GM/MS 2.600 de

2008; R\
i

¢
s { wagm
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XV. Caso se aplique, articular-se com ouiras instituicbes e instancias governamentais no sentido de
garantir aos candidatos a receptores de orgdos e tecidos lenham acesso a especialistas, assim como
auditar e atualizar a junta CNCDO das informacgdes pertinentes a situagdo clinica e aos demais
critérios necessarios & selegdo para alocagdo dos transplantes.

XVI. Implementar programa de qualidade e boas préficas relativas a todas as atividades que envolvam
doagdo e transplantes de érgdos e tecidos;

XVIl. Registrar para cada processo de doagdo informagdo constantes na Ata do processo
Doacao/Transplante, do Formuidrio | do Anexo IV da Portaria Gm/MS 2.600 de 2008;

Os membros da Comissao tém por Atribuigbes:

Ao Presidente e vice-presidente, atnbuem-se:

L. Convocar e presidir as reunides da Comissao.

i Dirigir os trabalhos da Comiss&o.

il Representar a Comissao perante @ Diretoria, setores e orgdos compelentes.

V. Assinar toda a documentagao da Comissdo.

V. Delegar responsabilidades e atribuir tarefas para os membros da Comissao.

Vi, Baixar resolugdes decorrentes de deliberacbes da comissao “ad referendum” desta, nos casos de
manifesta urgéncia;

Vil Cabe ao vice-presidente desempenhar as fungbes na auséncia do presidente;

Ao Secretario e vice-secretario, atribuem-se:

Assinat ura: CAAO00A7DFEA4DOF8. FAD46B1047C20BE7. 24F6171C193D4E28. 1D7E7D1F81B4DA4F

i. Preparar os materiais necessarios para as reunioes;

1. Comparecer as reunides convocadas.

. Registrar em atas fodas as reunides da Comissédo e colher as assinaturas dos participantes.
V. Cuidar do controle e arquivo dos documentos da Comiss&o.

V. Colaborar com os trabalhos da Comissao.

V1. Apresentar mensalmente os relatorios necessdrios a CNCDO;

I CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
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Aos demais membros, atribuem-se:

Il Comparecer as reunites convocadas.
il Colaborar com os trabalhos da Comissao.
i Assumir as responsabilidades e tarefas delegadas pelo Presidente.

V. Divulgar as atividades e objetivos da Comiss&o de Revisac de Prontudrios.

V. « Elaborar documentos, como: manuais, rotinas e instrugbes de trabaiho e outras atividades afins desta;

Vi Supervig.ionar todo o processo iniciado, desde a identificagao do doador, incluindo a refirada de orgaos
elou tecidos, & entrega do corpo do doador, a familia e acompanhar a guarda, conservacio e A
encaminhamento dos orgaos e tecidos conforme orientagdo da CNCDO; %

Vil Promover e organizar o acolhimento e abordagem das familias de possiveis doadores; N -

VI Promover no ambiente hospitalar a conscientizagéo de doagéo de 6rgaos e tecidos;

ki d R . WEBFLITC AViDA
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iX. Promover treinamentos quanto capiagdo e doagdo de tecidos € Grgaos;
X. Apresentar, elaborar e compor planos de melhorias no fluxo de captagdo de orgaos e tecidos;
XL Efetuar estudos dos casos e eventos solicitados peio presidente;
Xl Realizar diligencia e elucidagdes de estudos em andamento;

A presente

Comissédo fol cocﬁposra na data de 01/03/2022. na sala de reunides do Hospital Jean Bittar, com ©

intuito primaric de conscientizar e estimular a captagdo de dérgdos e tecidos de pacientes com viabilidade de tal,

tanto no contexto familiar quanto metabdlico fisioclégico.

Fica legitimado, portanto, o inicio das atividades da presente Comissao.

W
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Giselle Ribeiro Alexandra dos Santos do Carmo
Presidente Membro
Enfermeira Intensivista Gerente Assistencial

Membro Secretario (a)
Médico Assistente Social
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Setor Responsavel { Comissao: Comissao Intra- Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para "'ransnian?e

| Data da Reuniao; 20/05/202%2

. Local: Sala ce ReuniZo Anexo | Inicio: 14:00h

Término: 1

15:00h

Pauta:

1. Leitura da ata de aberturairegimento da Comissfio de Doag#o de Orgéos e Tecidos para Transplante

2. Definir cronograma para reunidoc da comissao - CIHDOTT;

3. Definir agdes para divulgagdo interna da comissdo —CIHDOTT;

4. Apresentar propostas sobre planejamento educativo para o més de doagéo de drgdo.

Participantes:
¢« Rafasl Maia
« Giselle Ribeiro
s« Leila Rezegue
« Rosana Gongalves
« Mariana Feijd
« Alexandra Carmo

« Caio brito

(Responsavel técnico )
{Presidente)
{(Vice-Presidents)

{1¥ Secretaria)

{2% secretaria )
{Membro)

(Membro)

Pendéncias:

(&3

1. Qrganizagaoc de ret

sunido e impressac de panflelo, para semana da

2. Definir aghes educativas para o més de doagdes de ¢érgéo

divulgagdo da comiss3o;

Desenvolvimento:

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O. G ovani Luis Paddo

1. Leitura da ata de abertura/regimento da Comissio de Doacgdio de Orgéos e Tecidos para Transplante' :

Anexo ata de abertura.

r

conforme documento abaixo.

I dentificador de autenticagédo:

Definir cronograma para reunido da comissdo — CIHDOTT: Realizado cronograma de reunido mensal
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Definir agdes para divulgagdo interna da comissdo — CIHDOTT: Realizado sugestdes de propostas para |
a divuigacao da Comisséo Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgdos e Tecidos para Transplante - CIHDOTT, |
o qual ficou definido que a aglio de divuigagdo da Comissio ocorrera na segunda serana de Junho /2022
no periodo da manha, tarde e noturno, onde sera feito divulgagso aos colaboradores da instituigdio e usudrios
Sendo assim, a divulgagdo se dard por melo de reuniiic com a participaglo da cék’:}nﬁenl@io no auditdrio e

entrega de panfleto acs colaboraderes e ususrio in loco,

Apresentar propostas sobre planejamento educativo sobre doagdio de 6rgdo: Discutiu-se sobre
planejamentc de acdes educativas a ser realizados na instituico e comunidade préxima ao hospital com
intuito de estimular e ampliar o conhecirento da populagio sobre doagio de orgdos e tecidos. Também foi :
realizado discussao sobre agbes da comissio em geral para 0 ano e especialmente no més alusivo a doacio |

de orgaos.
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Inicio: 01/03/2022 Atuslizagdo. 01/03/2022
Considerando cue a Politica Nacional de Trensplantes de &rg2ose tecidos esta fundamentada
na Legislagdo (Lein® 9.434/1997 e lein® 10 211/2001), tende como diretrizes a gratuidade da doagdo, a
beneficéncia em relacdo aos receptores e ndc maleficéncia em relagao aos doadores vivos:

Considerando que a CIDOHTT é subordinada a Diretoria Técnica e constituida de acordo com a Portaria
GM/MS n 2.500 de outubro de 2009;

Considerando que o Hospital Jean Bittar tem perfil para CIHDOTT classificada de nivel |, segundo portaria

supracitada, j& que tem até duzentos ébitos por ano e leitos para assisiéncia ventilatoria de terapia intensiva.

Considerando gue o transplante € um procedimento cirlrgico que consiste na reposicdo de um orgao
(coragdo, pulmdo, rim, pancreas e figado) ou tecido (medula Ossea, corna, enire cutros) de uma passoa

doente (receptor) por outro 6rgéo ou tecido normal de um doador, vivo ou Morto;

Os membros da CIHDOTT se reunido mensaimente conforme determinado em cronograma especifico, Todos
os membros deverdo estar presentes € pontuaimente e em caso de lmpassmfhdade' de comparecimento,
dever@o encaminhar justificativa & Secretaria da Comiss@o. Todas as reunides serdo registradas em Atas,

onde todos os integrantes dever&o assinar para validagao das informagbes ali constante.

A auséncia em 03 reunides seguidas implicara em desligamento da Comissao, a substituicdo do membro da
Comissio ce Reviso de Prontudrio sera feita imediatamente por indicacdo do Presidente.

A Diretoria indicara membros do corpo clinico, da drea de enfermagem, setor psicossociale representantes do

etc
NQSP para solidificar e apoiar o trabalho desta comissdo, tendo em vista o seu inicio

Segue a baixo a lista dos componentes de membros conforme Ata de Reunido n 01

Assinat ura: CAAO00A7DFEA4DOF8. FAD46B1047C20BE7. 24F6171C193D4E28. 1D7E7D1F81B4DA4F
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[ integrante Registro Consefho | Funcao na Organizagdo | Fungaoda |
\ - | Comissao |
| Lucas da Silva Geralde CRM/PA 11.943 Diretor Tecnico . | Responsavel 1&cnico |
Giselle Ribeiro | COREN 189584 f Enfermeira Intensivista Presidente }
| ; | . - 7 ;
| Leila Rezegue f CRM 3248 Meédica Intensivista Vice Prasidente
G | CRES 7721 Assistente Social Secretario

Rosana i : .

I = T— -

Man . na Feijo ! CRP 10/068320 Psicologa Vice -secretano

" it I COREN 158475 "~ Gerente Assistencial Membro

Alexandra dos Santos do Carmo 1{ |
; CRM/PA 12020 | Medico do NQSP 4 Membro
| Caic Vinicius Botelho Brito | J

e - o
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issao podera, eventualmente, ser solicitada a formagéo de um Grupo de Trabalho Especifico, canforme

3 necessidade da avaliagdo presente, ou sgja, dependendc da situagao de analise, pode ser chamado um

médico (2) da especialidade, enfermeiroc (a) entre cutres para andlise da situacdo, sendo considerado como

mem

vro flutuante da comissan

begmcb a Portaria GM/MS 2.600, 21 de outubro de 2008, a CIHDOTT tem por Competéncia:

A

X,

XHl

AV

Organizar o protocolo assistencial de doacao de Orgaos.
Criar rotinas para oferecer aos familiares de pacientes falecidos, e gue ndo sejam potenciais doadores
de 4rgo, a possibilidade da doagao de comeas e oulros tecidos;
Articular ¢om o Corpo Clinico de HJB, especialmente a equipe da Unidade de terapia Intensiva — UTL
no sentido de identificar os potenciais doadores e estimular seu adequado suporte para fins de
doagao
Articular com a equipe encarregada da verificagao de morte encefalica. no caso equipe médica da UTI,
visando assegurar que O processo seja agil e eficiente, dentro de estritos parametros élicos;
Viabilizar a realizacio do diagnostico de morte encefaiica. conforme resolugée do CFM n 2.17317,
Notificar @ promover o registro de todos 0s casos com diagnostico estabelecido,de morie encefalica,
mesmo daqueles que nio se tratem de possiveis doadores de Orgacs e tecidos, ou em que a doagéo
n&c seja efetivada, com registro dos motivos em prontuario;
Manter o registro do nimero de bito ocorridos em sua instituicao:
Promover & organizar o acolhimento as familias doadoras antes, durante e depois de todo o processo
¢de doagdo no ambito da instituicao,
Articular- se com os respectives IML & SVO para. nos casos em que se aplique, agilizar o processo de
necropsia dos doadores, facilitando, sempre gue possivel, 2 realizag&o do prosedimento no proprio
estabelecimento de sadde, t&o logo seja procedida a retirada dos 0rgaos.
Articular-se com as respectivas CNCDO do estado do Para e OPO do Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia, para organizar 0 processo de caplagao de orgdos e tecidos,
Arquivar adequadamente e enviar 8 CNDO cépias dos documentos relatives ao doador, como
identificaco, protocolo de verificagio de morte encefdlica; termo de consentimento da familia livre e
ssciarecido, exames laboratoriais e cutros eventuaimente desnecessarios a validagao do doade, de
acordo com a Lei n 9.434 de 1997
Responsabilizar-se pela educacdo permanente do acclhimento da familia e orientagdes guanio a
doacéo de drgacs & tecidos;
Manter os registros de suas intervengdes e atividades conforme formulario | e 1l do Anexo da portaria
GM/MS 2.500 de 2009
Apresentar relatério mensal a CNCDO, conforme formuiério Iil do anexo V da portaria GM/MS 2 600 de
20089,

V o)
IMED s pi
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X Caso s= aplique, articular-se com outras instituicées e instancias governamentars no senlido de
garanir aos candidatos a receplores de Grgacs € tecidos tenham acesso a especialistas, assim como
auditar e atualizar 3 junta CNCDO das informagdes pertinentes a situagao clinica e aos demais
critérios necessarios 4 selegéo para alocagdo dos transpiantes.

X\ Implementar programa de gualidade e boas praticas relativas a todas as gtividades que envolvam
doaco e transplantes de érgéos e tecidos;

XV Registrar para cada processo de doagao informagdo constantes na Ata do processo

cacio/Transplante, do Formulario | do Anexo IV da Portaria Gm/MS 2.600 de 2008;

o

Os membros da Comissao t&ém por Atribuicdes:
Ao Fresidents @ vice-presidente, atribuem-se.
Convocar e presidir as reunibes da Comissao.
1. Dingir os trabalhos da Comisséo.
il Representar a Comiss3c perante a Diretoria, setores e 0rgaos competentes.

i Assinar toda a documentacdo da Comissae.

v Delegar responsabilidades e atribuir tarefas para os membros da Comissao.

i Baixar resoluches decorrentes de deliberacbes da comissac “ad referendum” desta nos casos de
man :‘esta urgéncia;

Vi Cabe 20 vice-presidente desempenhar as fungdes na auséncia do presidente;

AgQ Secreiario e vice-secretano, atribuem-se:

L Preparar 05 materiais necessarios para as reunides;
i Comparecer as reunibes convocadas.
il Regisirar em atas todas as reunides da Comisséo e colher as assinaturas dos parhczpantes

v Cuidar da controle e arquivo dos documentos da Comisséo.
v Colaborar com os trabalhos da Comissao.
VI Apresentar mensalmente os relatérios necessarios a CNCDO;

Aos demars membros, alribuem-se:

| Comparacer as reunides convocadas.
i Colaborar com os trabalthos da Comissac.

Hi Assumir as responsabilidades e tarefas delegadas pelo Presidente,

v Divulgar as atividades e objetivos da Comissao de Revisado de Prontuarios.
V Elaborar documentos, como: manuais, rotinas e instrugdes de trabalho e outras atividades afins desta,
VI Supervisionar todo o processo iniciado, desde a identificagio do doador, incluindo a retirada de orgaos

e/au tecidos, a entrega do corpo do doador, & familia e acompanhar a guarda, consernvagao e
encaminhamento dos drgdos e tecidos conforme orientagéo da CNCDO:

VL Promover e organizar o acolhimento e abordsgem das familias de possiveis doadores; f
Vil Promover no ambiente hospitalar a conscientizagdo de doagdo de 6rgéos € tecidos;
@

IS e
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[X. Promover treinamentos quanto captagdo e doagdo de tecidos e drgaos;

X, Apresentar, elaborar e compor planos de melhorias no fluxo de captacdo de drgaos e lecidos;
X1 Efetuar estudos dos casos e eventos solicitados pelo presidente;

XL Realizar diligencia e elucidagoes de estudos em andamento;

A, presente Comissao foi composta na data de 01/03/2022, na sala de reunides do Hospital Jean Bittar, com o
intuito primario de conscientizar e estimular a captacdo de 6rgdos e tecidos de pacientes com viabilidade de tal,
tanto ne contexto familiar quanto metabolico fisiologico.

Fica legitimado, portanto, o inicio das atividades da prasente Comiss3o.

%aé: da Silva Geralde
iretor Técnico do HJB

/ CRM PA - 11943
F

,:f
2\iNe
i d 2.
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Gerente Administrativo Financeiro do HJB Diratoy Executivo do HJB
CRA PA - 15406 CRM PA - 16134
Rezegue
248 \Q‘_' ;
) N N R e e g:_;.
S s e
Leila Rezegue Mariana Feijc
Vice-Presidenite Vice —secretario
Médica Intensivista Psicologa
ﬂanamr Feijé
Psicioga r
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COVERNG 0O

Setor Responsavel / Comissao: Comiss&o Intra-Hospitalar de Doagcbes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Data da Reunido: 30/06/2022 | Local: Sala de Reunigo Anexo | Inicio: 14h00 | Termino: 15000 N° 02

Pauta:

1. Inauguracdo da nova sede do CET (Ceniral Estadual de Transplantes);
2. Definir agbes para divulgagao interna da CIHDOTT;

3. Definir atividades alusiva 2o més nacional da doacao de 6rgaos;
4. Definir sobre a criagdo de fluxo e documentos para acompanhamento da CIHDOTT na instiuicdo;

S. Informar quantidades de obitos no més anterior € os possiveis doadores conforme o protocolo nacional de
doagéo de Grgdos.

Participantes:

e Giselle Ribeiro (Presidente)
e leila Rezeque (Vice-Presidents)
e Rosana Gongalves (12 Secretaria)

Rafael Maia - Responsavel técnico (Ausente), Caio Brito — medico {(Ausente), Mariana Feijo - (Férias), Alexandra
Carmo — gerente assistencial (Ausente).

Pendéncias:

1. Reunido técnica, com a participagso da diretoria da Central Estadual de Transplante e diretoria técnica do
Hospital Jean Bitar;

2. Criar fluxograma para diagnostico de morte enceflica e capitagao de comeag;
3. Criar fluxograma da Comissao;

4. Criar check list para justificativa de no doadores:

5. Criar formulérios para acompanhamento quantitativo de obitos/més;

8. Apresentar a CIHDOTT, a direg3o e colaboradores HIB { 22 quinzena de julho).

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Desenvolvimento;
Pauta 1: Inauguracio da nova sede do CET {Central Estadual de Transplantes)

» No dia 20 de Junho de 2022 foi inaugurado pelo Governador do estado, Helder Barbalho, o novo prédio da
Central Estadual de Transplantes do Para - CET, o predio fica localizado dentro do Hospital Santa Casa de
Misericordia do Para, a presidenie da CIHDOTT do Hospital Jean Bitar foi quem representou a instituicao
neste granﬁe evento.
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e
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Pauta 2: Definir agdes para divulgagdo interna, da GIHDOTT

Pauta 3: Definir atividades alusiva ao dia Nacional da doacio de érg3o

6. Pauta 4: Definir sobre a criacio de fluxo e documentos para acompanhamento da CIHDOTT na instituicio

Pauta 5: Informar quantidades de 6bitos no més anterior e 0s possiveis doadores conforme o protocolo
nacional de doacdo de 6rgdos.

A diretora do CET, Dra lerecé Miranda, solicitou que na divulgagdo interna da CIHDOTT do HJB gostaria de
frazer a equipe da Central Estadual de Transplantes para fazer a apreseniacio da Comiss3o aos
colaboradores, pacientes e familiares para sensibilizar = todos quanto a importincia desta Comissaio tanto
para CET, pois o irabalho é em conjunio com este 6rgdo. Esta atividade estava agendada para se a segunda
quinzena de junho, onde nZo aconteceu, pois, a CET teve dificuldade para comparecer haja vista que os
mesmos estavam em fase de mudanga de local de trabalho. Ficou estabelecido que a apresentagao da
CiHDOT acontecera na segunda quinzena de julho, mesmo sem a presenca da equipe da CET, e em um
segundo momento, sera realizado o momento de sensibilizacio na presenca dos mesmos. A apresentacio
da CIHDQOT sera feita através de distribuicdo de cartazes e folders pela instituicio para que todos possam
ter conhecimento do principal objetivo dentro desta instituicdo.

Como em todos os anos o més de setembro & o escolhido para intensificagao de atividades educativas de
sensibilizacdo a doagso de énjéos. O més foi escothido em alusio ao dia nacional a doacdo de orgaos,
instituido no dia 27/09, pela lei n° 11.584/2.007. Durante a reuniao foram discufidos propostas, para
realizacdo de atividades durante todo o més de setembro, onde ficou estipulado que as acbes ocorreram em
trés momentos, sendo eles divididos em: Abertura no inicio do mes, com atividades lidicas de sensibilizagio
de pacientes, acompanhantes e colaboradores sobre a importancia da doagao de orgaos e fecidos, na

segunda quinzena traremos a equipe do CET para atividades com colaboradores € pacientes e por fim, no
dia 27/09 serad realizado ciclos de palestras com informagdes sobre doagbes de Orgac e tecidos em
comemorag3o 2o dia nacional do doador de érg3os.

Foi discutido sobre a criagdo de formulérios que serao subsidio para organizacdo e acompanhamento da
CIHDOTT na instituico, entre esses formularios definiu-se a criagdo de check list para subsidiar a avaliagéo
e justificativa de nZo doadores; e criagio da fista de acompanhamento diario de obitos e pré-obitos com o
objetivo de captar sempre que possiveis provaveis doadores. O quantitativo desses abitos sera condensado

mensalmente e encaminhados em forma de relatdro para CET, informando principalmente o porqué da ndo
captagao. Discutiu-se também sobre a elaboragao de fluxograma de acompanhamento da CIHDOTT dentro
da instituigZo.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
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No més de maio no houve nenhum possivel doador de 6rgdos, tecidos e comeas segundo o protocolo nacionai de
tecidos e orgaos

* Total de obitos em maio: 08
e Possiveis Doadores: 00

o N3o Doadores:08

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

< = . = r -
C_a_so nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos
participantes

e e e @ [
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Nome do Evento:

Reumins mesw,m o Y DOTT

Facilitador:

CiZEE Ri 8370

Empresa/Consultoria;

Qualificagdo do Facilitador-

Responsavel pelo Evento:

Data: Zo/pg J2

| Horario/inicio: 347 h f3() min./ Término: L S hgymin

C. Horaria Total:__h__min

Setor:

| Diretoria:

| Local: 5z, & fhrorsi oo folosero

Tipo: (')(j Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso { )Palestra (

J}“Outms - Especificar:

N° | Matricula Nome ingdte
- _ Assmft}]ra Setor Fungdo
i, LETIA Permuc N7 vV =
2. 1299 Gioraria 5 Lovgaf o i =
> 6| Gt oo lon, | (O Tl el
- _/ 0 tL g £ - ; ’ Y . ?
> el ( Uk CeOcol
5. i
> g
7_
L
8. :
10. &
11. §
a
12. z
. <
13 T
14, :
16. :
18
17. E
. 2
19. 4
2
20.
21.
22,
23.
24.

H
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Total de Participantes: &73

Assinatura do Facilitador:
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