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JEANBITAR e WAPAR

Negocio

Assisténcia em meédia e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica medica e cirlirgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuério do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizac¢ao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres tnicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacbes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevencgdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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JEANBITAR e WRVBARA

1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestao do contrato de n°® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, e renovado com o novo contrato de gestio n° 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento,
operacionalizacéo e execucdo das agbes e servigos de salde, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuagao de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema
Unico de Satde — SUS.

Em atendimento ac Contrato de Gestao N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria
de Estado de Satide Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Satde — 0SS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagdes condensadas relativas ao 2° TRIMESTRE — ABRIL, MAIO, JUNHO DE
2023.

Belém/PA, 10 de JULHO de 2023.

Hospital Jean Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo
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JEANBITAR iz WRUPARA

MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

2° TRIMESTRE /2023
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JEANBITAR

MAPA DE PRODUGAQ - ABRIL/2023

6BITOS f
TRANSFERENCIA PACIENTES LEITOS LEITO
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES| ALTAS | "o -y rrnnas [ATEZ4[APGS| DA | OPERAGIONAS| DIA TSI%AgE ogmggp PElgfI:lI:E?\E;IA
HS | 24Hs
CLINICA CIRURGICA 211 210 0 1 0 950 40 1.200 211 79,17% 4,08
CLINICA MEDICA 35 34 2 0 4 544 20 600 40 90,67% 11,57
CTI 11 1 0 0 7 215 10 300 8 71.67% 5,97
TOTAL 257 | 245 2 1 | 11 | 1709 70 2400 | 250 | 81,38% 541
x ATIVIDADE CIRURGICA e
CARATER P B
A A = RCENGIA TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
313 3 316 211
'ATENDIMENTO AMBUIJ_«TORIALJEGRESSQS
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL

ANESTESIOLOGIA 210 210
CARDIOLOGIA 206 206
CIRURGIA BARIATRICA 470 470
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 301 301
CIRURGIA GERAL 546 546
CIRURGIA PLASTICA 119 119
COLOPRQCTOLOGIA 123 123
ENDOCRINOLOGIA 1410 1410
GERIATRIA 77 77
OFTALMOLOGIA 12 12
PNEUMOLOGIA 194 194
PSIQUIATRIA 40 40
REUMATOLOGIA 447 347
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDiCOS) 4.155 4155 &
ASSISTENCIA SOCIAL 248
NUTRICAQ 514
PSICOLOGIA 457
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS} 1218 3
TOTAL CONSULTAS (SUB.1#SUB2 ] 5374 T
CURATIVOS AMBULATORIAIS 134
SUBTOTAL TOTAL 3 (PF_&OCEDIMENTOS AMBULA'I 134
TOTALGERAL (SUBH+SUBR2+SUBI3)IE i G, 50 B

T

R e L " SERVIGO DE APQIO'DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)

N° EXAMES REALIZADOS

EXAMES

ANATOMIA PATOLOGICA 399
BALAO INTRAGASTRICO 2
BOMBA DE INSULINA 85
BRONCOSCOPIA 1
COLONOSCOPIA 78
ECOCARDIOGRAMA 12
ELETROCARDIOGRAMA 214
ENDQSCOPIA 288
ESPIROMETRIA 28
IODOTERAPIA 4
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 32.430
MAPA 11
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 149
RAIO-X 455
RESSONANCIA MAGNETICA 104
TOMOGRAFIA 180
ULTRASSONOGRAFIA 231
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2
TOTAL 34.673
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KOSPITAL

EANBITAR

Secretria da
Saide Piblica

GOVERNC DO

MRVPARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 313
URGENCIA 3
TOTAL 316
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 0
MEDIA 165
GRANDE 151
TOTAL 316,
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 75
BARCARENA 9
BELEM 124
BENEVIDES 3
BRAGANCA 10
BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA ad
SANTO ANTONIO DO TAUA ya
SAO CAETANO DE ODIVELAS y

SAO DOMINGOS DO CAPIM RN A

SAO FRANCISCO DO PARA L R

RN =N[R2 2NN IO R[22 ==
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SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA 2
TAILANDIA 3
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
VIGIA 4
OUTROS 2
TOTAL 316
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 50
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 52
CIRURGIA GERAL 108
CIRURGIA DO COLON 43
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2
CPRE 16
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 37
PLASTICA REPARADORA 8
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 316

ey

(]
N
J

Rua Cdnego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA &

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS e
o :

Id 8

N° do Protocolo: 2023/2164421 Anexo/Sequencial: 3 Péagina: 8 de 76

©

i l
AT
o ¢ Hiemann




GOVERNO DO

JEANSITAR == DR PARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 120
ABEL FIGUEIREDO 8
ABREULANDIA 5
ACARA 55
AFUA 5
AGUA AZUL DO NORTE 55
ALENQUER 3
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 86
ANAJAS 2
ANANINDEUA 950
ANAPU 10
ARAGUAINA 5
AUGUSTO CORREA 30
AURORA DO PARA 50
BAGRE 5
BAIAO 15
BANNACH 3
BARCARENA 92
BELEM 1274
BENEVIDES 56
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 28
BRAGANCA 69
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 29
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 37
CANAA DOS CARAJAS 6
CAPANEMA 50
CAPITAO POCO 52
CASTANHAL 128
CHAVES 3
COLARES 23
CONCEICAO DO ARAGUAIA L 11
CONCORDIA DO PARA Sz 21
CURIONOPOLIS / 9
CURRALINHO N 18
Identificador de autenticacao: 035f5f93-2f92-4af0-a%§-\(§0866a610062 9
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CURUCA 14
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 33
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAPI 13
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 41
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 9
JACUNDA 15
JARINU 3
LIMOEIRO DO AJURU 8
MAE DO RIO 34
MAGALHAES BARATA 7
MARABA 111
MARACANA 17
MARAPANIM 16
MARITUBA 64
MEDICILANDIA 7
MELGACO 14
MOCAJUBA 12
MOJU 20
MONTE ALEGRE 4
MUANA 23
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 21
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 21
NOVO REPARTIMENTO 37
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA 2
OUREM 23
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 5
PARAGOMINAS 66
PARAUAPEBAS 39
PAU D'ARCO _ 1
PEIXE-BOI } 6
PONTA DE PEDRAS - - 23
PORTEL AN, 9

entificador de autenticacao: c3515193-2192-4af0-a258086eas20c62
N° do Protocolo: 2023/2164421

Anexo/Sequencial:

3

10

P4aginall de 76



PORTO DE MOZ 5
PRIMAVERA 18
QUATIPURU 10
REDENCAO 39
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 12
RUROPOLIS 3
SALINOPOLIS 33
SALVATERRA 19
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 6
SANTA ISABEL DO PARA 72
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 50
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTAREM 7
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 22
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAQ FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 17
SAO MIGUEL DO GUAMA 85
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 17
SAPUCAIA 1
SOURE 11
TAILANDIA 110
TERRA ALTA 18
TERRA SANTA 3
TOME-ACU 45
TRACUATEUA 3
TUCUMA 50
TUCURUI 78
ULIANOPOLIS 18
URUARA 1
VIGIA 82
VISEU P 15
VITORIA DO XINGU i 9
XINGUARA w4 102
OUTROS ; 0
_ ldentificador de auteniicacao: c3515193-2f92-4af0-a¥5f-dc86e4610c62 11
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 210
CARDIOLOGIA 206
CIRURGIA BARIATRICA 470
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 301
CIRURGIA GERAL 546
CIRURGIA PLASTICA 119
COLOPROCTOLOGIA 123
ENDOCRINOLOGIA 1.410
GERIATRIA 77
OFTALMOLOGIA 12
PNEUMOLOGIA 194
PSIQUIATRIA 40
REUMATOLOGIA 447
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4155
ASSISTENCIA SOCIAL 248
NUTRICAO 514
PSICOLOGIA 457
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1219
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5374
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Iden

JEANBITAR

‘ GOVIRAC DO
e S PARA
Saide Publics A

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POGO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

-

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE — ACU

IGARAPE -MIRI

WlWw| =W IN|N

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

alwlmo|a]

MARITUBA

—_

MELGAGO

MOCAJUBA

MOJU

NOVA ESPERANGA DO PIRIA

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

REDENGAO

SALINOPOLIS

-

SANTA CRUZ DO ARARI

—_

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

N

2

W&
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SANTO ANTONIO DO TAUA 2
SAQO CAETANO DE ODIVELAS 1
SAO FELIX DO XINGU 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 1
SOURE 1
TAILANDIA 1
TUCURUI 4
VIGIA 4
VISEU 2
XINGUARA 7
OUTROS 1
TOTAL 257
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 52
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 61
CIRURGIA GERAL 60
CIRURGIA PLASTICA 6
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 33
COLOPROCTOLOGIA 6
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 2
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 2
MASTOLOGIA 0
MEDICINA INTENSIVA 10
NEFROLOGIA 0
NUTROLOGIA 0
OTORINOLARINGOLOGIA 22
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 0
REUMATOLOGIA 3
TOTAL 257

Diregdo Executivo

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNOG DS

JEANBITAR — MYBRE

S e e e e R R P S T U e e S

oy MAPA'DE PRODUCAQ - MAIO/2023° s : S R
5 OBITOS 10
HOSPIEALZAGAD. ADMISSOESHALTAS mé“g:ﬁiﬂgm ATE 24] APOS PAC::EIETES opeﬁg%smms LEDEIIO inkDLAgE o.cr:mggo PE,:EESE?\I%IA
HS | 24HS
CLINICA CIRURGICA 244 222 2 1 3 984 40 1.200 228 §2,00% 4,00
CLINICA MEDICA 34 34 1 0 1 518 20 600 36 86.33% 10,79
CTI 10 0 0 0 9 224 10 300 9 74,67% 6,79
TOTAL 288 256 3 1 13 1.726 70 2.100 273 82,19% 5,28
ATIVIDADE CIRURGICA B s
CARATER : z
ATIVIDADE CIRURGIGA TR URGENGIA TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
339 3 342 2,28
ATENDIMENTO AMBULATORIALIEGRESSOS = Hal " %
CONSULTA i
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o /oo 0 IENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 248 248
CARDIOLOGIA 202 202
CIRURGIA BARIATRICA 493 493
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 372 372
CIRURGIA GERAL 554 554
CIRURGIA PLASTICA 213 213
COLOPRQCTOLOGIA 130 130
ENDOCRINOLOGIA 1.635 1635
GERIATRIA 77 77
OFTALMOLOGIA 23 23
PNEUMOLOGIA 162 162
PSIQUIATRIA 45 45
REUMATOLOGIA 467 467
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4.621 4621
ASSISTENCIA SOCIAL 267 267
NUTRICAO 594 594
PSICOLOGIA 532 532
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1393 1393
TOTAL CONSULTAS (SUBA+SUB:2) = i ) ol A o st 6044 it
CURATIVOS AMBULATORIAIS 121
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA] 121 121
TOTALIGERAL (SUBA*SUB2¥SUBB) = B 6135 ﬂﬁ
| 'SERVICO DE/APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)| g B
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 424
BALAO INTRAGASTRICO 2
BOMBA DE INSULINA 82
BRONCOSCOPIA 1
COLONOSCOPIA 93
ECOCARDIOGRAMA 17
ELETROCARDIOGRAMA 261
ENDOSCOPIA 429
ESPIROMETRIA 30
IODOTERAPIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 30.911
MAPA 15
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 151
RAIO-X 704
RESSONANCIA MAGNETICA 126
TOMQGRAFIA 163
ULTRASSONOGRAFIA 282
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 7
TOTAL 33.698
It
INNNE

L:
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~ JEANSITAR

Seergtana de
Saide Piblica

MAVPARA

TOTAL

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

ELETIVA 339
URGENCIA 3
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 2
MEDIA 222
GRANDE 118
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA S
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 95
BARCARENA 9
BELEM 130
BENEVIDES 3
BRAGANCA 10
BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAQO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

O (S [0 S EO PO I S [T S ORI G [ PR PR [N PR PR PRI FCT PR N P00 I N [ O IS PR Y P20 PVRN (PG P PO PN

SANTA MARIA DO PARA -
SANTO ANTONIO DO TAUA "
SAO CAETANO DE ODIVELAS vl
SAO DOMINGOS DO CAPIM \
SAO FRANCISCO DO PARA Z
IdemiiivpEUED ©@UBEINIRRGAD: C355f93-2192-4af0-a25f-Rg6eab T0c62 16 2
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SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

TAILANDIA

2
3
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
VIGIA 4
OUTROS 2
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 49
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 52
CIRURGIA GERAL 122
CIRURGIA DO COLON 33
CIRURGIA DE TRANGENEROS 3
CPRE 22
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 49
PLASTICA REPARADORA 12
URQLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 342!
23
Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA i o :
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS - Ly
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GOVERNO DO

JEANBITAR s DRUPARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 135
ABEL FIGUEIREDO 8
ABREULANDIA 5
ACARA 55
AFUA 5
AGUA AZUL DO NORTE 55
ALENQUER 3
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 86
ANAJAS 2
ANANINDEUA 210
ANAPU 15
ARAGUAINA 6
AUGUSTO CORREA 35
AURORA DO PARA 55
BAGRE 10
BAIAO 17
BANNACH 4
BARCARENA 92
BELEM 2455
BENEVIDES 56
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 28
BRAGANCA 69
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 29
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 37
CANAA DOS CARAJAS 6
CAPANEMA 50
CAPITAO POCO 52
CASTANHAL 128
CHAVES 3
COLARES 23
CONCEICAO DO ARAGUAIA [ D7 11
CONCORDIA DO PARA P 21
CURIONOPOLIS / 9
CURRALINHO el 18
Identificador de autenticacéo: 035f5f93-2f92-4af0-a25f5§§§36ea6107:62 18
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CURUCA 14
DOM ELISEU 17
ELDORADOQO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAQO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 33
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAPI 13
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 41
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 9
JACUNDA 21
JARINU 8
LIMOEIRO DO AJURU 15
MAE DO RIO 35
MAGALHAES BARATA 7
MARABA 135
MARACANA 7
MARAPANIM 16
MARITUBA 64
MEDICILANDIA 7
MELGACO 14
MOCAJUBA 12
MOJU 20
MONTE ALEGRE 4
MUANA 23
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 21
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 21
NOVO REPARTIMENTO 37
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA 2
OUREM 23
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 5
PARAGOMINAS 66
PARAUAPEBAS " 39
PAU D'ARCO P 1
PEIXE-BOI - 6
PONTA DE PEDRAS /4// 23
PORTEL 9
Identificador de autenticagao: 035f5f93-2f92-4af0-%g_1086ea610062 19
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PORTO DE MOZ 5
PRIMAVERA 18
QUATIPURU 10
REDENCAO 39
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 12
RUROPOLIS 3
SALINOPOLIS 33
SALVATERRA 19
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 6
SANTA ISABEL DO PARA 72
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 50
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTAREM 7
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 22
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAO FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 17
SAO MIGUEL DO GUAMA 85
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 17
SAPUCAIA 1
SOURE 11
TAILANDIA 100
TERRA ALTA ' 18
TERRA SANTA 3
TOME-ACU 64
TRACUATEUA 3
TUCUMA 50
TUCURUI 78
ULIANOPOLIS 19
URUARA 1
VIGIA ) 82
VISEU L7 15
VITORIA DO XINGU / 9
XINGUARA 7z 210
OUTROS B 0
IdEntiTicador de autenticacao. - -4af0-ak3fxdc86ea610c62 20
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TOTAL 6014 =
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 248
CARDIOLOGIA 202
CIRURGIA BARIATRICA 493
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 372
CIRURGIA GERAL 554
CIRURGIA PLASTICA 213
COLOPROCTOLOGIA 130
ENDOCRINOLOGIA 1.635
GERIATRIA 77
OFTALMOLOGIA 23
PNEUMOLOGIA 162
PSIQUIATRIA 45
REUMATOLOGIA 467
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4621
ASSISTENCIA SOCIAL 267
NUTRICAO 594
PSICOLOGIA 532
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1393
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6014

i
Jl

B 9
SUS BN 'no=-
‘ vtute Nacions

e Degonwbhesnnd'o
Seaiol ¢ Mmoo

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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JEANBITAR

‘ GOVERNOC DO
<z DR PARA
Sade Hiblia 4

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ABEL FIGUEIREDO

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

o jw N

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

= |etn |=

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

GOIANESIA DO PARA

W I N =

GURUPA

IGARAPE - ACU

IGARAPE -MIRI

w W

IRITUIA

-

MAE DO RIO

-

MAGALHAES BARATA

MARABA

w N

MARACANA

-

MARITUBA

MELGAGCO

MOCAJUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVO REPARTIMENTO

OQUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

W = (W

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

REDENCAQ

SALINOPOLIS

a o o |w

SANTA CRUZ DO ARARI

QY

.

|den|SAOHAJBARER M@ MARAC A0 c355f93-2f92-4af0-a25f-dc86e

10c62
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SANTA LUZIA DO PARA

N

SANTA MARIA DO PARA

w

SANTANA DO ARAGUAIA

-

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAOQ JOAO DA PONTA

SAQO MIGUEL DO GUAMA

SOURE

a e I NN = =N

TAILANDIA

TUCURUI

VIGIA

VISEU

XINGUARA

OUTROS

= |t [N | A=

TOTAL

288

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

MEDICINA INTENSIVA

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

olo(N|Oo|c|O(O|W|(O|H~

OTORINOLARINGOLOGIA

N
w

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

= NO

TOTAL

288

£a610c62
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GOVERNOD hﬁ

JEANBITAR 2 WRVPARK

T i e A T e ey el S| S SN O N
: “MAPA DE PRODUGAO - JUNHO/2023 ENhe i j

OBITOS
= SF| PACIENTES LEITOS ITO OTAL DI
HOSPITALIZAGAO ADNISSOESIALTAS TR::XTE;ﬁ:gIA ATE 24| APOS DIA OPERACIONAIS LEDIA TSA‘E)LASE o-cr:t);AAgfp PE!EENAE?JEA
HS. 24 HS
CLINICA CIRURGICA 226 239 0 0 2 870 40 1.200 241 72,50% 3.51
CLINICA MEDICA 26 33 1 0 8 540 20 6500 42 90,00% 13,17
CTI 15 0 0 1 0 214 10 300 1 71,33% 7.13
TOTAL 267 272 1 1 10 1.624 70 2.100 284 77.33% 5,09
ATVIDADE CIRURGICA e = e
CARATER : I}
o Sl T TR TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
309 2 311 2,07
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS =70 10 T
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o oo ENTE TOTAL

ANESTESIOLOGIA 349 349
CARDIOLOGIA 314 314
CIRURGIA BARIATRICA 516 516
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 376 376
CIRURGIA GERAL 604 604
CIRURGIA PLASTICA 161 161
COLOPROCTOLOGIA 81 81
ENDOCRINOLOGIA 1.573 1573
GERIATRIA 98 98
OFTALMOLOGIA 20 20
PNEUMOLOGIA 202 202
PSIQUIATRIA
REUMATOLQGIA
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS)
ASSISTENCIA SOCIAL
NUTRICAO
PSICOLOGIA
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS)
TOTALCONSULTAS (SUB.1+SUB. AR
CURATIVOS AMBULATORIAIS
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA]
TOTALGERAL (SUBA+SUBR2+SUBS3) i s

SERVIGO DEAPQIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO) RN A=l
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS E
ANATOMIA PATOLOGICA 351
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 98
BRONCOSCOPIA 2
COLONOSCOPIA 88
ECOCARDIOGRAMA 22
ELETROCARDIOGRAMA 249
ENDOSCOPIA 354
ESPIROMETRIA 30
IODOTERAPIA 4
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 29.981
MAFA 9
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 97
RAIO-X 634
RESSONANCIA MAGNETICA 111
TOMOGRAFIA 155
ULTRASSONOGRAFIA 245
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 32.431
<

\

24 svs% m;;h.
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- JEANBITAR

Secrewnia de
Saiide Piblica

GOVERNC DO

Wk \PARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 309
URGENCIA 2
TOTAL 31
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 3
MEDIA 202
GRANDE 106
TOTAL 314
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 72
BARCARENA 9
BELEM 110
BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAP!I

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

ad

SANTO ANTONIO DO TAUA

Z(

SAO CAETANO DE ODIVELAS

Z

SAO DOMINGOS DO CAFIM

SAO FRANCISCO DO PARA

- Y i
S—Z

IdeniimeduEd @@UBemMipRacE0: c355193-2192-4af0-a250dt86e4610c62
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SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 2
TAILANDIA 3
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
VIGIA 4
OUTROS 2
TOTAL 311
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 50
CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOCO 60
CIRURGIA GERAL 104
CIRURGIA DO COLON 22
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CPRE 16
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 39
PLASTICA REPARADORA 19
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 311

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNOC DO

JEANBITAR =< DRVBARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 135
ABEL FIGUEIREDO 8
ABREULANDIA S
ACARA 95
AFUA 5
AGUA AZUL DO NORTE 55
ALENQUER 3
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 86
ANAJAS 2
ANANINDEUA 210
ANAPU 18
ARAGUAINA 6
AUGUSTO CORREA 35
AURORA DO PARA 85
BAGRE 10
BAIAO 17
BANNACH 4
BARCARENA 92
BELEM 2226
BENEVIDES 56
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 28
BRAGANCA 69
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 29
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 37
CANAA DOS CARAJAS 6
CAPANEMA 50
CAPITAO POCO 52
CASTANHAL 128
CHAVES 3
COLARES 23
CONCEICAO DO ARAGUAIA g 11
CONCORDIA DO PARA 2 21
CURIONOPOLIS N % 9
CURRALINHO N 18
Identificador de autenticacéo: C35f5f93-292-4af0-a25f-dc86eab10c62 27
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CURUCA 14
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 33
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAP! 13
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 41
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 9
JACUNDA 21
JARINU 8
LIMOEIRO DO AJURU 15
MAE DO RIO 35
MAGALHAES BARATA 7
MARABA 148
MARACANA 22
MARAPANIM 19
MARITUBA 80
MEDICILANDIA 10
MELGACO 18
MOCAJUBA 12
MOJU 23
MONTE ALEGRE 5
MUANA 29
NAO INFORMADA 2
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 25
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 21
NOVO REPARTIMENTO 37
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA 2
OUREM 23
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 5
PARAGOMINAS 66
PARAUAPEBAS , 39
PAU D'ARCO ya 1
PEIXE-BOI P 5
PONTA DE PEDRAS )/ 4 23
PORTEL Yl 9

entificador de autenticacao: c35f5f93-2f92-4af0-a2
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PORTO DE MOZ 5

PRIMAVERA 18
QUATIPURU 10
REDENCAOQO 39
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 12
RUROPOLIS 3

SALINOPOLIS 33
SALVATERRA 19
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 6
SANTA ISABEL DO PARA 72
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1

SANTA MARIA DO PARA 50
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTAREM 7
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 22

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA

w

SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAOQ FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA =
SAO JOAO DE PIRABAS 17
SAO MIGUEL DO GUAMA 85
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 17
SAPUCAIA 1
SOURE 11
TAILANDIA 100
TERRA ALTA 18
TERRA SANTA 3
TOME-ACU 64
TRACUATEUA 3
TUCUMA 50
TUCURUI 78
ULIANOPOLIS 19
URUARA 1
VIGIA 88
VISEU : 21
VITORIA DO XINGU 9
XINGUARA =\ / 229
OUTROS A 0
Identiiicador de autenticacao: c3515193-2192-4af0-a2&#-dc86€a610c62 29
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TOTAL 5875 1
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 349
CARDIOLOGIA 314
CIRURGIA BARIATRICA 516
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 376
CIRURGIA GERAL 604
CIRURGIA PLASTICA 161
COLOPROCTOLOGIA 81
ENDOCRINOLOGIA 1,573
GERIATRIA 98
OFTALMOLOGIA 20
|PNEUMOLOGIA 202
PSIQUIATRIA 37
REUMATOLOGIA 466
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4797
ASSISTENCIA SOCIAL 264
NUTRICAO 586
PSICOLOGIA 228
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1078
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5875
@
Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA @

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Identificador de autenticagdo: c35f5f93-2f92-4af0-a25f-dc86ea610c62
N° do Protocolo: 2023/2164421 Anexo/Sequencial: 3

P4agina30 de 76



JEANBITAR

‘ GOYERRG DO

Y
Secrrarla do M Pm
Savdu Piblia 4

#

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

-

ALTAMIRA

ANANINDEUA

ANAPU

“‘ﬁf\’

AUGUSTO CORREA

-

AURORA DO PARA

BAIAQ

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

sk

CAPANEMA

CAPITAO POGO

CASTANHAL

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

= W | N W

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

W N

GOIANESIA DO PARA

-

GURUPA

IGARAPE — ACU

IGARAPE -MIRI

IRITUIA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MOCAJUBA

MOJU

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

-

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PEIXE-BOI P

PONTA DE PEDRAS @\,

Ident|ReBIOEMRAenticacdio: c35f5f93-2f92-4af0-a25f-dc86ed610c

3

¢

21

S 1AW W

N° do Protocolo: 2023/2164421 Anexo/Sequencial: 3

P4agina3l de 76




PRIMAVERA

REDENGAO

[V}

RIO MARIA

-

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

= |

SANTAREM

—

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAQ DA BOA VISTA

SAPUCAIA

TAILANDIA

TOME-AGU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

VIGIA

VISEU

-|OUTROS

oN|[=]=]&

TOTAL

267

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

o

CIRURGIA BARIATRICA

w
w

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

0]
[(e]

CIRURGIA GERAL

(o2
N

CIRURGIA PLASTICA

-k
(4]

CIRURGIA VASCULAR

o

CLINICA MEDICA

N
w

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

el {alia]ielia]]b]

MEDICINA INTENSIVA

=
w

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

o]
wle|e

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

)
o=
~

RuaConegoJeromrnoleenlel 543 Umanzal Belém - PA
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GOVERNO DO

PRODUCAO
CONSOLIDADA

2° TRIMESTRE /2023

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2023

BELEM/PA, 10 de JULHO de 2023
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JEANBITAR

Secratars de
Sadde Publica

GOVERNG DO

vk CPARA

‘ rodugﬁ

y Consolidada de Abril de 2023

g

© ALTAS HOSPITALARES

= SERVICO'DE/APOIODIAGNOSTICO’ TERAPEUTIC

SAIDAS HOSPITALARES ok
HOSPITALIZAGAQ SIS JEERIE TRANSFERENCIA INTERNAGAQ | CONTRATADO |PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
S EXTERNAS I
CLINICA CIRURGICA 210 1 - 211 186 350 40
CLINICA MEDICA 34 5 2 35 94 544 20
UTI 1 3 - 11 5 215 10
TOTAL 245 12 2 257 280 1709 & 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 259
A s IVATIVIDADE CIRURGICA R T
MEDIA MEDIA DE SALAS
L ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
313 3 316 10,53 2,11
T T : TATENDIMENTO AMBULATORIAL 7 D R
VicAy AGENDADO - META ABSENTEISMO TbTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES OFERTADASI| bl raint i CONTRATHGE CONSULTA ROTAL REALIZADA +
EGRESSOS + REGULAGA® ADITIVO HETaR EXTERNO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
REGULAGAD ABRILI2022 | i i
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 210 77 0 77 287
CARDIOLOGIA 350 358 350 206 19 0 19 225
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 470 248 0 248 718
CIRURGIA DE CABECGA E PESCOCO 400 560 400 301 19 107 126 427
CIRURGIA GERAL 300 785 300 546 112 53 165 711
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 119 80 11 91 210
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 123 111 68 179 302
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.410 698 151 849 2.259
GERIATRIA 120 150 120 77 37 9 46 123
OFTALMOLOGIA 50 56 50 12 44 0 44 56
PNEUMOLOGIA 200 348 200 194 32 37 69 263
PSIQUIATRIA 40 82 40 40 17 0 17 57
REUMATOLOGIA 500 658 500 447 43 56 a9 546
[SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 6.493 5.010 4.155 1.537 492 2.029 6.184
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 248 72 0 72 320
NUTRI(;_&O DEMANDA INTERNA 514 177 0 177 691
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 457 253 0 253 710
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.219 502 z 502 1.721
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 134
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 134
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2)
T TAL DE CONSULTAS REALIZADAS * CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3)
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO

"NUMERODE EXAMES REALIZADO. - | i
TOTAL REALIZADD  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO P e
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNGHISTOQUIMICO 399 = 399
BALAO INTRAGASTRICO 2 = 2
BOMBA DE INSULINA 85 z 85
BRONCOSCOPIA 7 - 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 78 = 78
ECOCARDIOGRAMA 12 - 12
ELETROCARDIOGRAMA 214 z 214
ENDOSCOPIA 288 - 288
ESPIROME TRIA 28 = 78
JODOTERAPIA 3 = 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 32.430 5 32.430
MAPA 11 = 1
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 149 - 149
RAIOX 455 z 455
RESSONANCIA MAGNETICA 104 e 104
TOMOGRAFIA 180 B 180
ULTRASSONOGRAFIA 231 - 231
ULTRASSONOGRAFIA GOM DOPPLER 2 E Z
TOTAL 34.673 E 34,673
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 34.673 |
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 34.673
R OUTROS TRATAMENTOS/PROGEDIMENTOS 1 - i T T
PACIENTES DO TOTAL : TOTAL REALIZADD | +
ERamES HOSPITAL EXTERNOS REALIZADO [‘CSENTEISMG ABSENTEISMO

FISIOTERAPIA (SESSOES) 850 0 850 2 850
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 60 0 50 E 50
HEMOTERAPIA 54 0 54 N 54
HEMODIALISE (SESSOES) 41 0 41 - 41
PULSOTERAPIA 0 24 24 Z 76
TESTE FUNCIONAIS 0 7 7 1 E
TOTAL 1.005 # 1.036 3 1.039

Belém, 10 de maio de 2023.

|d ERIAEARIL X

iovani Merenda
Diregdo Executivo

e c355193-2f92-4af0-a25f-dc86eab10c62

.

Eduarde Pereira da Silva

Gerente Administrativa e Financeira
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“Producao’

SAIDAS HOSPITALARES AL
HOSPITALIZAGAO P e TR e FERENCIR INTERNAGAO | CONTRATARO [PACIENTES/DIA  oorc cionais
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 222 4 2 244 186 984 40
CLINICA MEDICA 34 1 1 34 g4 518 20
UTl - 9 - 10 - 224 10
TOTAL 256 14 3 288 280 1.726 | Tiee 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 273
e PR T R e AT VID ADEC IRUR GICA SR i S e R o
MEDIA MEDIA DE SALAS

I ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
339 3 342 11,40 2,28

T oo ATENDIMENTO AMBULATORIAL . 10 ad i e i i il WSS

VAGAS | AGENDADO - pERS ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES OFERTADAS | ' ippssg s | GONTRATUAL CONSULTA ToTa | REALIZADA +
EGRESSOS+ | REGULAGAD AP INTERNO Baerno | AESENTEISMO | aasenteismo
REGULAGAO ABRILIZOZ2
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 248 82 0 82 330
CARDIOLOGIA 350 358 350 202 54 0 54 256
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 493 208 0 208 701
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 400 500 400 372 54 78 132 504
CIRURGIA GERAL 300 795 300 554 99 64 163 717
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 213 48 5 53 266
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 130 61 55 116 246
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1,635 652 121 773 2.408
GERIATRIA 120 150 120 77 44 7 51 128
OFTALMOLOGIA 50 56 50 23 39 0 39 62
PNEUMOLOGIA 200 348 200 162 68 42 110 272
PSIQUIATRIA 40 62 40 45 15 0 15 60
REUMATOLOGIA 500 663 500 467 80 63 143 610
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 6,493 5.010 4.621 1.504 435 1.939 : 6.560
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 267 60 0 [ 327
NUTRICAQ DEMANDA INTERNA 594 202 0 202 796
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 532 297 0 297 829
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1,393 559 - 559 i 1.952
CURATIVOS AMBULATORIAL [ DEMANDA INTERNA 121 5 0 5 126
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 121 5 5 5 126
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 6.014

TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB:1+SUB.2+SUB.3
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO

LB R T U SADT SISERVICO'DE/APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO ™
. - T T 777 .. NUMERO DE EXAMES REALIZADO /| .. T
] TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO AESENLISND
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 424 - 424
BALAO INTRAGASTRICO 2 - 2
BOMBA DE INSULINA 82 - 82
BRONCOSCOPIA 1 - 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 93 - 93
ECOCARDIOGRAMA 17 - 17
ELETROCARDIOGRAMA 261 - 261
ENDOSCOPIA 429 - 429
ESPIROMETRIA 30 - 30
IODOTERAPIA - - -
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 30.911 - 30.911
MAPA 15 B 15
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 151 - 151
RAIO-X 704 - 704
RESSONANCIA MAGNETICA 126 - 126
TOMOGRAFIA 163 - 163
ULTRASSONOGRAFIA 282 E 282
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 7 - 7
TOTAL 33,698 - 33.698
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS : 3 133,698
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO i 33.698
5 T OUTROS TRATAMENTOS/PROCEDIMENTOS | R U A T e T e R B e A
i PACIENTES DO TOTAL ' TOTALRI Do+
e HOSPITAL Bt REALIZADO [‘CSENTEISMG ABSENTEISMO

FISIOTERAPIA (SESSOES) 927 0 927 - 927
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 37 0 37 - 37
HEMOTERAPIA 72 0 72 - 72
HEMODIALISE (SESSOES) 45 0 45 - 45
PULSOTERAPIA 0 36 36 2 38
TESTE FUNCIONAIS 0 5 3 1 7
TOTAL 1.081 42 1123 3 11426

Belém, 07 de junho de 2023.

A A

erenda Eduardo Pereira da Siiva
/ Dire¢éo Executivo Gerente Administrativa e Financeira
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JEANBITAR

GOVERND DO

sz VIO WPARA

Producao Consoli

idada de Junho de; 023

ALTAS HOSPITALARES

SAIDAS HOSPITALARES 0 e
HOSPITALIZAGAO i RIS TRANSFERENGIA | INTERNAGAO | CONTRATADO |PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
S EXTERNAS i
CLINICA CIRURGICA 239 - - 226 186 870 40
CLINICA MEDICA 33 2 1 26 94 540 20
Ul - 9 - 15 5 214 10
TOTAL 272 11 1 267 280 1624 [ 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 284
; 'ATIVIDADE CIRURGICA R . . RIRIE
MEDIA MEDIA DE SALAS
ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
309 2 31 10,37 2,07
i S CTATENDIMENTO'AMBULATORIAL Y i % ol ; @: g
VAGAS | || AGENDADO - alitka ABSENTEISMO TOTAL GONSULTA
ESPECIALIDADES QFERIADAS [ e dpmageal [ ONTRAT AL GONSULTA HaTAL REALEZADA +
EGRESSOS + REGULAGAO b.&DH' Y] NAERNG EXTERNO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
REGULAGAD ABRILI2022
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 349 86 0 86 435
CARDIOLOGIA 350 358 350 314 36 0 36 350
CIRURGIA BARIATRICA 700 722 700 516 189 0 189 705
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 500 400 376 59 63 122 498
CIRURGIA GERAL 300 795 300 604 138 23 161 765
CIRURGIA PLASTICA 100 231 100 161 40 4 44 205
COLOPROCTOLOGIA 300 214 300 81 32 57 89 170
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.037 1.600 1.573 489 108 597 2.170
GERIATRIA 120 150 120 98 82 8 90 188
OFTALMOLOGIA 50 56 50 20 0 0 0 20
PNEUMOLOGIA 200 348 200 202 34 0 34 236
PSIQUIATRIA 40 62 40 37 10 0 10 47
REUMATOLOGIA 500 £69 500 466 99 72 171 637
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 6.493 5.010 4.797 1.294 335 1.629 6.426
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 264 81 0 81 345
NUTR](“.AO DEMANDA INTERNA 586 188 Q 188 774
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 228 137 0 137 365
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.078 406 - 406 1.484
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 113 0 0 - 113
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 113 7 - E 113
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) ' 5.875
TDTAL DE GONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB3) T
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO
& ; T/« SERVIGO'DE APOIO DIAGNOSTICO. TERAFEUT#CO" i
! ‘ j - NOMERO DE EXAMES REALIZADOT i T
TOTAL REALIZADO | +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSENTEENG
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 351 - 351
BALAO INTRAGASTRICO 1 3 1
BOMBA DE INSULINA 98 z 98
BRONCOSCOPIA 2 = 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 88 - 28
ECOCARDIOGRAMA 22 - 22
ELETROCARDIOGRAMA 249 = 243
ENDOSCOPIA 354 - 354
ESPIROMETRIA 30 - 30
IODOTERAPIA 4 = 4
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 29.981 2 29.981
MAPA 9 5 9
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 97 . a7
RAIO-X 634 - 634
RESSONANCIA MAGNETICA 111 3 111
TOMOGRAFIA 155 = 155
ULTRASSONOGRAFIA 245 - 245
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER - = =
TOTAL 32.431 - 32.431
: TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 32,431
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 32.431
It T OUTROS TRATAMENTOS/P ROCEDIMENTOS i Do TEr o e e e o
PACIENTES DO ‘rom. : “TOTAL REALIZADD _ +
HOSPITAL EXTERNOS | prajizano [(BoENTESMG ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 872 0 872 - 872
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 42 0 42 = 2
HEMOTERAPIA 82 0 82 - 82
HEMODIALISE (SESSOES) 27 0 27 5 27
PULSOTERAPIA 0 38 38 4 42
TESTE FUNCIONAIS 0 8 8 2 10
TOTAL 1.023 46 1.069 6 1.075
Belém, 10 de julho de 2023, b % //
ani Merenda Eduardo Pereira da Silva
Diregdo Executivo Gerente Administrativa e Financeira 2 @
#c35f5f93-2f92-4af0-a25f-dc86ea610c62 36 SUS MONE + — = =
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PLANO ESTATISTICO

2° TRIMESTRE /2023

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2023

BELEM/PA, 10 de JULHO de 2023

®
sus— .,.éé,_.

Irm ute Nocons
Oezeavolimento

0062 37

ua: Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
-EP: 66055-000

N° do Protocolo: 2023/2164421 Anexo/Sequencial: Pagina37 de 76
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HUSPTIAL - GOVERNO DO
JEANSITAR o ISk W PARA
SAUDE PUBLICA A

SERVICO DE ATENDIMENTO

AO USUARIO - S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

2° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 2° Trimestre de atividades do S.A.U
(Abril / Maio/ Junho de 2023)

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA j
Fone: (81) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833 \J
CEP: 66055-000 AR

SUS“l A=

mm‘:n ahm-\
Socust ¢ Hurane

Identificador de autenticac8o: c¢35f5f93-2f92-4af0-a25f-dc86ea610c62 69
N° do Protocolo: 2023/2164421 Anexo/Sequencial: 3 Paginab9 de 76



JEANBITAR ez SO PARA

I - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usudrio - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfagao dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento
com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
COMPromisso com o servigo prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sao realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos: as pesquisas de satisfacio sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servico
de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internagéo e Alta Hospitalar), a partir delas
sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacao, estes que s3o
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestio sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usudrios uma forma de avaliagdo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido n3o
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saiade e na
satisfagdo integral do usudrio, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servico de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante

0s meses de abril, maio e junho 2023, evidenciando o segundo trimestre de atividades
do ano de 2023.
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Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de abril a 30 de junho/2023, o Servico de Atendimento ao
Usuario — S.A.U realizou um total de 10.393 (Dez mil, trezentos e noventa e trés)
atendimentos, deste total 5.036 (Cinco mil e trinta e seis) foram distribuidos em
atendimentos em sala, por telefone, folder, orientacdes, informacdes e visita aos leitos,
conforme o exposto na tabela n® 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas de
satisfagao foram de 5.664 (Cinco mil, seiscentos e sessenta e quatro), sendo assim
distribuidos:
» Ambulatério: 2.006 (Dois mil e seis).
> Internagdo: 639 (Seiscentos e trinta e nove).
» SADT: 1.977 (Mil novecentos e sessenta e sete).
> Alta Hospitalar: 645 (Quatrocentos e quarenta e cinco).
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU
durante o trimestre.

TABELA 01: Apresentacao das atividades realizadas pelo S.AU.

1. | Atendimentos Gerais 1.207 | 1.513 | 1.402

1.1 | Atendimentos por telefone 168 233 202
1.2 | Atendimentos exclusivamente por folder 100 167 214
1.3 | Atendimentos em sala 154 173 222
1.4 | Visita aos Leitos 785 940 764

Agdes geradas nos atendimentos 284 428 630

21 | Orientacdo / informagdo sobre normas,| 180 307 917

regras e servicos (consultas, exames,

internacao).
2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 104 121 113
3. Reunides internas administrativas 19 20 15
realizadas
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4. | Participacdo em eventos e treinamentos 12 12 22
(internos e externos)

5. Pesquisas de Satisfagiao 1.780 | 1.824 | 1.663
5.1 | Ambulatorio 605 715 686
5.2 | Internacao 254 223 162
5.3 | SADT 611 694 672
5.4 | Alta hospitalar 310 192 143

TOTAL 3.302 | 3.797 | 3.732

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagio realizadas por setor

| Pesquisas  realizadas nos| 605 | 715 | 68 |  2.006

ambulatorios;
Pesquisas realizadas no SADT; 611 694 672 1.977
Pesquisas realizadas na Alta 310 192 143 645
hospitalar;
Pesquisas realizadas nas 254 223 162 639
internacoes
TOTAL 1.780 1.824 1.663 5.267
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2023
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- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor

Abril Maio Junho

H Ambulatério ®Internacio © S.A.D.T HAlta u Total de Pesquisas

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2023

O grafico acima mostra o comparativo de realizagéo de pesquisas de satisfacéo
realizadas durante os meses de abril, maio e junho. Comparando o resultado alcancado
no més de maio com o més de abril, visualizamos gue em maio houve um aumento de
2,47% no numero de usuarios participantes da pesquisa de satisfacdo. Ja no més de
junho, tivemos um aumento de 8,82% frente a quantidade de pesquisas aplicadas.

Nesse 2° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servigo no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcancar um maior niimero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos
trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e faz se necessario acompanha-
la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 2° trimestre, continua dispondo dos
servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.A.A.F, Endoscopias,
Colonoscopias,  Retossigmoidoscopias, broncoscopia,  pulsoterapia, MAPA
(monitorizagdo ambulatorial de presséo arterial) e Laboratério.
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IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO
A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacdo dos usuarios, segundo
dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao nimero de respostas

obtidas na utilizagdo dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacdo (trimestre)

N° Respostas: Péssimo 123 90 375 65
N°® Respostas: Ruim 183 62 416 46
N° Respostas: Regular 326 830 626 73
N°® Respostas: Bom 13.395 13.405 9.351 3.230
N° Respostas: Otimo 11.330 15.995 8.550 4.190
Total de Resposta 25.357 30.382 19.318 7.584
Média da Satisfag3o % 97,76 % 96,31% 92,65% 96,60%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

No 2° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfagdo advieram
dos setores de SADT e internagao.

O setor de SADT lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
insatisfacdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,
podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
setor: longa espera para ser atendido. Desagrado com o atendimento das atendentes
do setor SADT.

Causas de descontentamentos no setor de internacio nesse trimestre foram:
Insatisfagdo com o ndo funcionamento de alguns equipamentos como: ar
condicionado, TV e frigobar, além de reclamacdes relacionadas a limpeza. Divergéncia
de informacdes dos profissionais para os usuarios.

As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens
relacionados ao conforto e bem-estar dos usuarios, estio sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberagdo da verba de investimento e do cronograma ja
pre-estabelecido pelo setor de manutencgdo, coordenagdo de apoio e patriménio.

As queixas de carater comportamental ou de falha na execucao da praxis, ja estdo
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sendo tratadas por suas liderangas em reunidbes com as equipes e serao
trabalhadas junto ao Nucleo de Educacdo Permanente — NEP, através de palestras,
treinamentos, capacitagdes e orientacbes com vistas a minorar esse tipo de
insatisfag@o. Sera trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico,
qualidade no atendimento, comunicagdo eficaz e legislaco da prioridade, previsdo
de acontecer nos proximos trimestres.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfag&@o tém por objetivo
avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usudrios avalia-los nio
somente nos questionarios de pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-se
atraves de elogios, reclamactes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagio dos servicos e a
classificagéo das manifestagbes, segue o grafico abaixo:
Grafico 02: Classificacdo dos Registros Obtidos no Trimestre

= ABR
= MAI

JUN

ELOGIO SUGESTAO RECLAMAGAO [

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023
E importante ressaltar que o numero de reclamacdes descritas na tabela abaixo,

sempre sera maior que o nimero de registros computados no grafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um
tnico relato, duas ou mais reclamacdes, que posteriormente sdo desmembradas para
acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

TABELA 04: Motivos das reclamagcdes realizadas no trimestre.
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Insatisfacao por nao conseguir agendar para exames. 1 1

Insatisfagdo com o barulho dos colaboradores na sala de espera do bloco

cirdargico. 1

Descontentamento pelo n&o funcionamento da TV e do frigabar. 4

Insatisfago com a demora para convocaco da cirurgia. 1 1

Descontentamento com atendimento do colaborador do SADT. 1

Descontentamento com atendimento da téc. de enfermagem do Laboratorio. 1

Insatisfac&o com a falta de agenda para o psiquiatra . 1

Insatisfagao com a falta de cumprimento da prioridade. 1

Insatisfacao com o cadastro tardio do usuario para consulta. 1 1

Descontentamento com atendimento do médico anestesista . 1

Insatisfag@o com demora para convocagéo de cirurgia de colecistectomia . 1

Insatisfag@o com demora para convocagao de cirurgia de cabeca e pescoco. 2

Insatisfag@o com demora para convocagéo de cirurgia de fistulectomia. 1

Descontentamento com a demora no atendimento para exame no Hospital do 1

coracdo para paciente internado.

InsatisfacGdo com o agendamento das datas distantes pelo programa

obesidade zero, para pacientes do interior. 1

Insatisfagdo com as informacdo divergentes dos profissionais do atendimento. 1

Insatisfagao com o atendimento do cirurgido plastico. 1
Total 4 14 4

Fonte: S_.A_U. Hospital Jean Bitar — 2023

Apos analise, é importante ressaltar que as reclamacdes foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apos a devolutiva das
respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados a diretoria executiva,
para ciéncia e efetivas resolugdes.

As reclamacbes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usudrio via telefone e pessoalmente; as propostas de

melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo
S.A.U.
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TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios no trimestre

Sugestoes 2
Reclamagoes 21
Reclamac¢oes Solucionadas 21
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfagdo atingida nos setores durante o 2° trimestre:
> Alta Hospitalar: 96,60%:
> Internagdo: 96,31%;
» Ambulatério: 97,76%;
» S.AD.T:92,65%
De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apés
a analise das respostas dos usudrios durante as pesquisas em cada setor e também
atraves das tabulagdes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais n#o foi possivel atingir os 100% de satisfacao,
levando em consideragdo as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR.
A meédia geral de satisfagdo dos usuérios com relacdo aos servigos oferecidos

pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 2° trimestre, envolvendo todos os
setores € de 95,83%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em analise aos indicadores dos servicos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, 0 nimero de atendimentos efetivados e 0 numero de

2 SUS$I INDSH
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usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfacdo
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internacao e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacdo diaria das
pesquisas de satisfagdo, divulgacdo dos servigos e incentivando os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em média neste trimestre, 24,66% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e
também o nimero de usudrios assistidos pelo SAU no 2° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfagdo, levando em consideragdo os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internacido e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

ABRIL |  6.847 © 1.780 25,99%

MAIO 7.959 1.824 22,91%
JUNHO 3.136 1.663 19,67%
Total 17.942 5.267 | 22.85%

VIl- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE
v" Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.
v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
v" Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
0s maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambulatorio.
v" Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacdes, sugestbes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigco e firmando compromisso cada vez maior
COMm 0S USUarios.
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v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

<

Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v' Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamagbes, sugestdes e elogios.

v' Encaminhar através de memorando para as liderancas, coordenacdes
ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu manifesto.

v" Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengGes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagdo integral do usuario.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Julho, agosto e setembro.

v' Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderancas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagoes. _

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.

v" Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for

sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

v" Monitorar os planos de agdo que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.
v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
v" Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento
dos treinamentos citados como alternativas de methoria.

v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a reforcar na
divulgacao a localizac3o do setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
v Quando? Meses de julho, agosto e setembro.
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v" Como? Ampliando diariamente a divulgacdo do S.A.U, verbal ou por

meio de folder, nos setores avaliados.

VIII- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (abril, maio e junho), continuamos nos empenhando em trabalhar
de forma intensa com vistas a alcancar a maior amostra da satisfagdo dos nossos
usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de abril atingimos o total de 1.780 usuarios participantes nas
pesquisas de satisfacdo. Em maio tivemos um aumento de 2,47% no quantitativo
final de pesquisas de satisfacdo aplicadas, e na transicido de maio para junho,
obtivemos uma queda na participagdo nas pesquisas de satisfacao, atingindo o
valor de 8,82% frente a avaliagio dos servicos e atendimentos oferecidos pelo HJB.
Essa oscilagdo ndo comprometeu negativamente nosso COMpPromisso, pois
mantivemos o continuo empenho de nos dedicarmos as abordagens itinerantes e no
reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usuarios, sobre a importancia
da avaliagdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e Servigos.

No més de junho, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, ainda assim, obtivemos um quantitativo inferior de
pesquisas aplicadas em relagao aos dois meses anteriores.

Novamente n&o tivemos nenhuma alteragdo no que diz respeito a inclusao de
servicos ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 2° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigméidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.

ApOs a somatéria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM
e OTIMO”, houve queda no grau de satisfacio geral nesse 2° trimestre, cujo
resultado no més de abril o, atingiu o valor de 97,44%: em maio, esse conceito
diminuiu, no qual alcangamos o percentual de 96,59% de satisfagdo; nesse dltimo
més de junho, tivemos uma consideravel queda na satisfacdo dos nossos usuarios,
que resultou no percentual de 93,46%.

ks B ¢
J SUS NDsH

Inskitulo Nocionat
de Dezenvatvimento
Soosi e Hurane
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Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 2° trimestre, podemos assinalar
que o unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar
das pesquisas de satisfacdo, uma vez que os mesmos alegavam que j& haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nés
persistimos em orientéa-los a entenderem que os servicos e atendimentos s3o
dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranga.

As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestoes
estao sendo direcionadas as coordenagbes e liderangas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retomo satisfatéric ao usuario. Neste sentido,
nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
topico “Analise dos dados”, frabalhando continuamente as questées expostas.

Em relagdo ao nimero de reclamacdes, obtivemos um total de 21 nos trés meses
desse 2° trimestre. Acerca dos elogios, no més de janeiro, 224 usuarios registraram
formalmente sua satisfagdo para com o HJB; abril para maio tivemos um aumento de
30 manifestos por escrito em carater de contentamento; em junho tivemos um
consideravel aumento, totalizando 84 elogios. Ressalta-se que consideramos somente
os elogios com identificacdo (nome e telefone) do usudrio, a fim de obtermos um
resultado mais fidedigno possivel.

Este cenério ratifica a premissa de que o HJB estad desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o nimero de descontentamentos por parte dos usudrios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divuigacdo do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usudrios. Alguns fizeram questdo de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razao do retorno dado e pelas demandas resolvidas.
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Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usudrios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestao do HJB continuariao na busca incessante por bons

resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de

qualidade.
Atenciosamente,
Priscila Oliveira de Brito
Supervisora do S.A.U.
Hospital Jean Bitar — HJB
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Belém/PA

0,28%

1,17%

NUMERO DE RESPOSTAS L
ITEM oz 314 5/8 78 SM0 Total1 [ NR | Total2 | Total7/8e /10
PESSIMO| RUIM | REGULAR BOM OTIMO
Limpeza e corforto da recepgdn, banheiro,
! |comedores, satas de espera e consutisrios? 0 6 " 360 250 5% g S5 i
Vocé teve informagoes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de savde? Q 0 2 353 237 582 0 592 592
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde ia ¥? { places e:cart ) [4] 0 6 341 289 636 0 636 636
5 O tempo que demorou para a paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 0 3 11 360 245 619 4] 619 619
52 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 o] Q 0 1] 0
5.3 |Psios funcionérios da Administragio Q 7 16 346 280 649 0 649 643
6 A boa vontade e disposicaa das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 1] 7 337 265 609 0 609 609
62 |Pelos enfermeiras 0 0 0 0 0 ] 0 o Q
63 |Para os funciondrios da Administragio 0 4 22 343 235 604 0 604 604
Sua sensagio de confianga em relagio aos
6 atendimentos oferecidos por este ambulatbric? g g 3 a1 230 544 0 584 =
7 |Aeducagio e orespeito com que voc foi ratado?
7.1 |Pelos médicos a V] 3 354 260 617 0 617 617
72 |Pelos enfermeiros 0 0 Q0 76 59 135 0 1] 0
7.3 |Pelos funciondrios da Administragio 3 0 8 338 285 634 [+] 634 634
O interesse do médico em owvir as gqueixas do
& pacients 8 0 exame fisico que fol realizade? g 4 1 352 25 o 0 639 54
As e:phmqbes do médico sobre a doenga do
9 b 6o o que foi 2 L] 0 2 356 291 649 0 643 649
10 (O silencio no ambiente do ambulatério? 1 3 4 346 295 649 0 649 649
O local para reclamages / sugestbes & de facil
" stesso? 0 1 8 348 292 649 (4] 649 649
TOTAIS 4 25 104 4961 3808 8902 0 8302 8902
0,04% | 028% 1,17% 55,73% 42.78% 100% 0,00% 98,51%
“ Total respondido 8502
Totalde 7/8 e 5110 8302
Indice de Satisfagio de 7/8e 9110 100,00%
Ambulatorio

Péssimo
- Ruim
= Repular
=ZBom

= Otimo

INDsH

Inztiuto Noconds
e Bozeavolvimenta
Socet s Humano

sus.s.|
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS
MEM Lir 4 516 T8 8Ho Totall NR Total2 | Total 7/8 e 010
PESSING | Rulud REGULAR BOM ommo
® [Sie o Cotfors h mowchn. o g 10 16 388 24 | 658 o 658 658
Voeé leve informagdces e esclarecimenios sobre seu|
2 dosaude? Q 18 387 2a4 649 [+} &49 649
O hospital ¢ bem sinlizade para vocd encortrar o
3 \ocal onde isa2ir? ( placos ¢ ca ) 2 Q ] 387 256 651 o 651 851
5 O tampo que demorou para o pacients ser
atendido?
5.1 |Polos madicos 12 6 10 388 245 671 4] & 671
52 |Pelas enfermeinos a 0 a Q c o a o o
5.3 |Pelos funcionarics da Adminisiragiio 22 15 1% g 243 673 0 673 73
& |Aboa vorkada o disposigao dos p ajud
a2 resolver seus problemas?
6.1 |Para o3 médicos 4 1 5 Erad 214 601 0 601 801
62 |Pelos enfermeiros Q Q a 0 235 [} Q a o
6.3 |Para os funcicranos da Adminisiracao 9 3 20 309 235 666 [+} &8 666
Sua semsacdo de confianga em relagio aos
S |stondimentos oferecidos por este ambulalirio? 2 0 2 i 28 e o 29 S
7 |Aeducagia e o respeito com que vocd foi fratade?
7.1 |Pelos médicos 2 0 2 368 257 669 0 668 669
7.2 |Pelos enfermeiros. Q 0 Q [+ [ o Q 0 0
73 |Pelos funciondrics da Administragio 10 0 11 368 269 658 o 658 658
O inleresse do médico em ouwvir as queixas do)
8 acierte e o exame fisico que foi realizado? 1 2 2 388 265 i 9 s e
As explicagies do médico sobre a doenga do|
9 |paciente & o ratamento que fof realizada? 1 g 4 a8 =1 ors 8 st s
10 |Osildncio no ambients do ambulatério? 3 4 3 398 287 695 o 835 635
= 0
1 [s] lnral?para reclamacles / sugesldes & de Cicil 3 5 2 a7 288 £T1 o P o1
TOTAIS 78 44 115 5000 4340 9577 0 9577 9577
081% | 046% 120% S2Z21% 4532% 100% | 0,00% 9T53%
ﬁ, Q Total respondido 9577
?\"ﬁ \) Totalde T8 a 9110 8577
250G aﬁ@:&’mun Salisfagio de 7/803M0  100,00%
Priscila ¥ g S Rl e
Servigo de Atandi &U‘snﬁnﬂ‘\\“
=
i o
\ Ambulatorio
\
|
\ 9 9
| 0,81% 0’4?*'5 1,20%
| Péssimo
i = Ruim
‘ & Regular
|
mBom
B Otimo

Belém/PA
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RELATORIO DE TABULACAQ MEN SAL DE PE SQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS | Towl TR e
MEM [117] 34 56 i no Total1 Toral2 Sho
PESSIMO RUIM REGULAR aom oMo
Luevpezs e corforie da recepgdic.  barhero, o
1 h fores: salis e eapera's coneulbons? 10 21 15 322 25 622 ] 622 749
Vecé teve informacSes e esclarecimentos scbre seu
2 | ado de sacde? 3 3 9 321 n &7 I 637 710
O hosptal € bem sinalizado para voCé encomrar ¢
3 liocalonde precisa if? { placas e carlazes) 2 4 s 32 o 623 9 529 2
5 |Olempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos medicos 3 & g 319 297 634 0 634 703
5.2 |Pelos enfermemros 0
5.3 |Pelos fncionanies da Adminsracio 2 & 5 325 312 650 0 650 709
g |Aboavoniade e disposicdo das pessoas em ajudar
3 resoler seus lemas?
6.1 |Para os madicos 4 10 7 335 28 637 ] 637 703
6.2 |Pelos enfermeiros 0
6.3 |Para os funtiondnos da Administra¢ao 3 9 9 327 30T 655 ] 655 710
g [Sua semsacio de corfianca em relaﬁll aos 2 7 g 136 346 670 0 €55 707
pof esle
7 [Aeducacioe orespens comgue vooé foitralado?
7.1 |Pelos médicos 2 ) 9 330 253 640 ] 640 693
7.2 |Peios enfermeiros g
7.3 |Pelos fnciondrios d3 Adminstragdo 1 7 & 332 305 851 | ¢ 851 T
O interesse do médico em ouvir as quenas do
8 acerte o 0 exame Ecicn tue foi raskzada? 1 g 7 31 298 656 w ] 656 695
As exhcagies do midico sobre 3 doenca da
9 € 0 trammento que foi reaizada? 2 5 2 324 308 641 0 641 716
10 {0 siléncic no ambiente do ambulatdrio? 3 0 5 325 326 669 e 669 716
O local para recdamagdes / sugestdes & de fial
M| cesoa? 3 H 6 329 297 =13 ] 846 704
TOTAIS| a1 14 07 4587 4182 9011 0 8.515 8816
045% 126% 118% 50,79% 4645% | 100% | 0,00% 97 248%
5 g g Total res pondido %03
<
g ATt }\,} Totolde7Be®0 8815
- C\‘ ‘aﬁQ% 5 indicede Satisfacao de 78 e 9110 97.52%
ek
80 e

Prisci
Servico de Atendimento ao Us udrio

&,
e s

P AN

e m(ﬁi’a}m"
3

Ambulatério

' 0,45%_ !
! )

F1'26%
1,18%

Péssimo
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JEANSBITAR e INCUPARA

Abril

JEANBITAR asmme Aok CPARA

RELATORIO DE TABULACAQ MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAQ ]
NUMERO DE RESPOSTAS l "
MEM [r4 4 56 78 Al Total 1 NR Total 2 Total 7/8 s 910
PERSID s RECUE AR ‘B0M DO
Limpeza & conforto da quarts, banhaira, comadonss,
1 sk e 2 1 o k< 179 363 551 ] 581 581
Quanio &3 informagBes que forom dadas ao
B | riinta m a0e S o Gardbe e o ] 0 187 321 o 508 508
As indicagles de locaizagio dos  sevicos,
? leissontos no hospital? ( placas o cartazs) 8 2 b tar s = ° - i
4 |Otempo que demorou para o pacients ser atendido:
4.1 |Pedos médicos 4 o 1e 178 345 533 o 3 533
42 |Peios enfermelros o 4] & 177 345 528 [ 528 e
43 |Pelas Outros Profissinna: [ o 9 184 325 528 o 578 28
5 A boa vonlade e disposicio das pessoas am ajudor
2 resohver seus problemas?
5.1 |Peios médicos 0 4] 11 18T 348 548 o 545 546
52 |Psios ardanmairos 0 0 & 195 348 550 0 550 550
53 |Pelos Outros Profissionais [ 0 5 179 28 482 0 462 as2
Sua zensagio de segumIngZ em eieclio aos|
6 enii hospitar? Q o ] 165 267 432 o 432 432
7 |Aeduwcagdo e o respeito com que vool o tmtado?
7.1 |Pelos médices o 0 168 354 550 0 550 550
7.2 |Pelos enfermoiros [ a 7 171 3R 511 Q 511 511
73 |Pelos Outros. 4] (] 12 267 245 524 0 524 524
O intsresse do médico em owir a5 quouas do|
e pacicnio e o oxame fBico que fui realizade? e 9 2 s 27 = @ 3=t =
As exglicapbos do médico =obro @ doencd do|
9 Pt e ol roakzade? o 0 a3 268 18 ] o 500 500
10 |A mpoza das roupas de cama @ banho? 0 (1] 36 279 245 550 ] 560 580
As refelodes que loram servidss, em relagho A
" i - o ] 13 310 278 502 ] 602 602
12 |O sliéncio no amblenic do hospitar? [+] ] % 26 244 588 0 588 588
13 |0 honirio em que sfio soradas as refeigies? o 1] 16 318 206 827 0 627 627
14 |0 horano em que é faita a impeza do quano? [+] ] 12 209 310 531 0 53 531
15 |0 booria das dsims? a o 43 108 183 3 o 58
16 |[Quanlo sos modicamentns?
T z
181 e o ] 24 226 176 528 0 526 526
Fomadmana dos medicamentos am tsmpo
b hdbil para o riamento durnte a insmagio? a i ° 312 218 set o a8 i
O local pam reclomagbes / sugesites & deotcl
7 7 0 ] o 288 310 598 0 Ss8 598
18 |Froquencia de visitas realizadaes?
18.1|Peios médicos. o o 12 214 375 501 Q 601 601
182 |Palos onformoiros 0 0 16 202 332 330 o 550 550
183 | Peios Outros Profissionais o 0 " 188 334 53 0 533 533
184|Paios SAU [ +] ] 9 N7 234 560 [ 560 350
TOTALS 0 o 378 6383 B2ST 15.00% o 723 1651
001% 0.00% ZATR 4Z53% 548T% 100% 0,00% ST.50%
Total respondide 15008
Total de 7/8 8 910 1651
Indica do Satisfagio do 718 e 910 11.00%
; Internacao
i
|
‘ 2,49%
| 0,01% o
¥
; 3 00%
| |
{ S 0
l Péssimo | Had 8
‘ .1 ot D
Ruim |
| | b“ 5
| | B ¥
| @ Regular -~
i |
i & Bom i
| . |
t 20timo |
|
|
|
E: a~ P - . - L 7% F
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I RELATORIODE TABULAGAD LE NSAL DE PESQUISA DANTERNAGAQ
l MULERODE RE SPOSTAS | l
TODE RE SPOS
TERS 02 T % 1% 910, Towi1 | nR Toiz Tomll:
PESSMO R REGULAR BOU oMo
1 Limpexn e agnbrw -] cu:;m banheim, cofredores 2 1 e 12 122 =7 1 7 w0
Cuarts g3 mbrmagies ue tram dadas ac £
acient ou aCS Seus milares? > 1 B %8 "2 =2 & 322 163
inticacies de loalmcic dos seragnsl =
- o cotgasl g 1 & 187 141 347 = a7
0 temge que demorou para © pacents ser aterids
4.1 [Peles médicos 3 1 8 12 120 R0 14 320 3
4.2 |Peios enfermeros 2 1 E 17y 122 =23 15 23 339
4.3 |Peios Qutros 2 1 24 187 12 25 14 319 3
5 4 pos vonlade € duposicac das pesscasem apudar
8 resoher seus problemas?
5.9 |Pelos médicos 2 1 T i7e 122 310 1= 325 325
5.2 |Pelos enfermeros a 1 T 172 125 =27 12 i 29
5.3 |Peios Quims Profssionxs ¥ 1 7 188 128 26 12 339 352
Sun semsacio de seguranca em relagac o3| - »
6 |senscoscesw nosptar 8 1 & 178 121 316 12 32 348
7 _|Aeducacic et resceitc com que vocé i tratada?
7.1 [Pelos metices 3 1 < 138 121 15 = ety 359
7.2 |Pelos enfermeros ] i < 169 126 =4 1€ 310 326
7.3 [Peics Outros 3 1 g 185 132 21 12 321 =
0 interesse 40 MECICT em Ouwr as QuUesAs &g + .
2 |pacems e o exame fsico que i resizaae> e ! 5 o % sy i ks Licd
45 expicacdes do medics Sobre & doenca do ns =
9 [acent e tnaments coe bi realeaze? = ! e us = 15 s 30
10 |Almpen das mupasde cama e bamo? 3 4 21 178 135 =7 12 360 363
- 3 b ™ relac3t 8
S SHIm e o it s 2 : B 123 1% = 5 w7 86
12 |0 siénoc no amtrerte do hosoital® 2 c 5 154 122 27 15 312 27
13 |0 horario em que sdo sendcas as retercies? $ 1 ] 1828 132 36 12 2 260
14 |0 horano em gue & Eitaa quang? 2 1 21 17T 128 =3 1 340 351
15 |0 horano das vmgas? 2 1 22 196 134 356 1& 58 58
16 |Cuarto acs medicamenics?
Tt =
16.1 el Rohte? 2 1 12 157 121 s 12 M7 359
Fomeamerto ¢os medroamentos em termpo i
162 hitil para o tR@mene duadte ademacic? 2 ! * 158 find o hed il e
it :! hmloplra recismagdes / sugesties e oe ficl 2 ] = . i 6 12 158 o
18 [Frequenca de visias maimcas?
18.1{Pelos médicos 2 1 15 187 127 6 13 248 62
12.2|Peios enfermeros. Z 1 12 188 12z e 14 30 4
18.3|Peics Outros Profssonas ] 1 75 158 hrd 381 1= 386 381
18.4[Penss AU 2 1 12 181 125 F=T) 12 M5 358
TOTAIS| &1 26 335 5138 J3.588 9148 471 9123 1.651
06T 028% 3.66% 5617 39.22% 100% 5.16% 9539%
Tot! respondido 9148
* ‘29 Toblde? e9/10 1651
3 ?’T ALY indicede SassiciodeTB eSO 15.05%
de!
-
PEY pect® o
TN
| {
| 3 |
E Internagao .
|
| |
| 0,28% 9 [
, 0,67% .9 3,66% ;
r i w
i {
‘ Péssimo
| 7 Ruim
I
{
3 = Regular
|
? =Bom |
5 motimo |
i |
| |
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GOVERNO DO

JEANSBITAR ommo N PARA

Junho

JEANBITAR o ANBRRA

[ RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNACAO ]

HUMERO DE RESPOSTAS -l_nml kg
ATEM o2 | 38 | 58 ET) 940 | Total1 | NR | Tomi2
PESSMO| RUM IREGULAR| BOM | OTmag
Limpeza e coreons ¢o GUaro, banhewro, Comedores. =
1 |cepcan saas de 3 2 9 -] 72 151 ] 151 453
Quanmc as wiomacles que foam Cagas ao =
2 patmrl:e ouacs seuslmnlﬂncs 2 2 9 65 73 155 (] 155 465
DC2HTACA0 5204506 , H |
8 mmeSMMSM(piacas e:amm& # 2 = 5 0 nax 2 ool B
4 |0 %empo que C2amorou para o paciente ser atendids
4.1 |Pelosmeédicos 3 - 4 &3 144 0 144 432
42 |Peics endermeins 3 2 & &3 72 146 0 148 438
43 |Pelos Outros P 2 2 < &6 47 Q 147 aro
5 |AD0a voniage ¢ GISPOSKA0 0aS PESSOSs em Ajudar
3 resoherseus as?
5.1 |Peios médicos 3 1 4 64 7T 149 Q 149 24T
52 |Peios enfermeiros 3 2 4 &5 €1 155 2 155 465
53 |Peios Outros Profissionais 2 2 a 66 &3 157 0 157 912
Sua sersagdp de seguanGa em relm[do aos
6 seraing deste bhos o 3 2 3 &6 53 158 ] 158 474
7 |Aeduracdo e orespetio com que vord i taado?
7.1 [Pelos medicos 3 2 & &0 £8 157 [ 157 471
72 |Peios emermeinos 3 2 4 55 g3 148 Q 148 L
73 [Peios Ours P 3 2 4 50 §7 156 ) 156 915
O inferesse 4o MECICO em Owar a5 QUeias §o S
a paciente e o exame fisico que I realradn? = 2 5 52 B 2o 2 i o
As explcagbes do médio Sobm 3 doenga do| 1
9 certe oo qua10i 2 31zane? 3 2 ] &7 £s 166 9 166 I 498
10 |A impeza das roupas de cama e banho? 3 1 4 57 ] 164 9 164 | 933
As Teleicbes Gue foram seraCas. em relagdo 3| =
1 o, & 8alro? & 2 5 -3 &8s 170 0 170 510
12 | O siEncio no ambients do hospii? 3 2 s &5 80 166 1] 166 498
13 | O hordno em Gue £30 serwdas as refeigdes? 4 2 4 &g 93 172 0 72 1008
14 |Ohering em que é kel a impeza do quanc? § 2 5 [ £9 170 o 170 510
15 | O hordno das vistas? 1 3 4 65 g9 162 162 486
16 |Quanid aos medicamerios?
0es recetidas Sobre medicamentcs Z
16.1 105 & horanos? 3 2 3 61 &5 159 Q 158 ar7
Fometimento Cos MegIcamentos em tempo s
52 bt para o tatamento cuame ainemagac? | 3 2 4 & 87 s 0 el
1 | 2021 para rectamaghes. /eirgesiies & d=fac 3 2 7 & g1 | 165 0 165 | 94
18 |Frequencia de visitas realzacas?
10.1 |Peios medicos 85 161 0 161 483
18.2 |Pelos enfermeairos 163 Q 163 483
18.3 |Peios Outros Profissionais 60 136 Q 136 972
184 [Peios S AU 163 [ 163 489
TOTAIS| 2602 | 4671 0 7838 | aen
S5.71% | 100% | 0.00% 96.04%
f: Totwirospondide 4671

TomlGe7/8e9n0 4671
}wpéaunmunmnm 100,00%

Péssimo
© Ruim

¥ Regular

E Bom

mOtimo |
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GOVERNO DO

JEANSITAR oz ISCUPARA

Abril

GOVERNG DO

JERNBIAR Rossionss ;ﬁ

[ TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT j
I NUMERO DE RESPOSTAS ] Tetal 7R
ITEM 02 34 5/6 /8 10 Totai1 [ NR | Toml2| e9/10
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM | OTIMO
Limpeza e conforlo da recepcdo  banheir. s -
1 comedores, salas de espera? 2 4 12 325 241 584 o 584 584
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o
2 exame a ser realizado? 0 0 9 32z 273 Sias 0 so¢ 504
QO hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
g local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 4 2 13 28 232 s 2 i i
O tempo que demorou para O paciente ser,
4 atendido? 0 24 58 304 289 676 0 676 676
A boa vomiade e disposicac das pessoas em
5 ajudar a resoler seus problemas? 9 12 22 334 223 600 4] 600 600
Sua sensagdo de confianca em relacdo aos
& [|atendimentos oferecidos por este Senvigo de Apoio 2 0 22 343 314 681 0 681 681
Dizgndstico?
7 |A educacdo e o respeito com que vocé foi ratado? o 11 14 325 263 813 0 613 613
A reaizacdo de exames atendeu 2 sua expectativa
8 em tempo habir? (o} 0 47 328 238 813 4] 813 613
O siléncio no ambiente do Senico de Apoio s
9 Dizanbstico e Terap&taco? 0 3 17 341 243 604 (o] 604 504
z 1“ Em& v -
20 fce?sfo i e 0 2 12 345 261 623 0
TOTAIS 13 58 227 3298 2657 6253 o 6253 6253
021% 0,93% 3.63% (5274% | 4249% 100% 0.00% 95,23%

Total respondido 6253
Tomide 78 e8/10 6253
indice de Satisfagdc de 7/8 € 9110  100,00%

Péssimo
= Ruim
H Regular

= Bom

= Otimo

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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El i GOVERNO DO
JEANBITAR e RANBARA
SAUDE PUBLICA

COViENS 30

JEANBITAR g K PARA

! TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT #

l NUMERO DE RESPOSTAS l Total 7/8
ITEM w2 J4 55 78 10 Towalt NR Tomi2] =310
PESSIC | RUM | REGULAR | BOm | oTmoO
umpeza e conforlo ca recepgao. banhesro. - 4
1 o res. salas ce espera? 3 5 10 335 321 =2 o 684 684
Vocé teve informagtes € esclarectimentos sobre o "
2 Same 2 ser feslizade? 1 2 9 341 324 &7 o] B77 (-7¢8
O hospital € bem sinaizado para voce encortrar o . _— co
2 |iocal onge precisa ir? ( placas e cariazes) 2 2 2 22 | 3 ) ey Bl
O lempo que demomu para O paciene ser =
4 | dendido? 9 15 45 312 312 633 0 833 653
A boa vonlade e disposiG30 C©as pessoas em 4 =
B | iSar a Tesoives seus robicmms? 8 9 16 344 301 &8 0 678 &8
Suz sensacdo de confianca em relagdc acs
6 |alerdimentos oferecidos por este Senvigo de Apoio 1 2 14 304 316 (=74 6] 837 637
Diagnostico?
7 |Aeducacdo e o respain com que vocé ol tatado? 1 7 9 303 315 636 0 636 638
A realizacdo de exames atendeu 3 SUa expectaliva = .
8 &em tempo hahil? 1 € 20 301 308 634 o] 634 634
O siéncio do 0 Oe Ao
Ol s B A G I 2 16 a6 | 307 | ee2 o | ez | ea2
10 ;gsaolvpara reclamacoes / sugestdes € de facil 3 2 1 334 200 0 0 e 80
TOTAIS 28 52 165 3223 3182 6630 o 6630 6630
0,42% |0,78% 24%% |4861% | 4770% | 100% | 000% 96,31%

Totalrespondide 6630

,\ Towmide7/Bed10 6630
/ 0?’ r.:,}v“’ indice de Satistagio de7/8 e 310 100.00%
\\

0,78%_ SADT
0,42% |

)

2,49%

Péssimo

! Ruim

| 2 Regular

I = Bom

! =0timo

|

\

Junho
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS - INDSH
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El i GOVERNO DO
EANBITAR s DAMBRRE
SAUDE PUBLICA

— ST L*! 'ﬁm

SAUDE PUBLICH

I TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT |

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
TEM o2 34 58 8 910 | Total1 | NR |Tomli2| eSS40
PESSIMO | RUMA | REGULAR | mom | oTmo
Lmpeza e conforo da recepcao, banhaio
1 o it as - 33 26 2 287 225 B3 0 613 1839
Vocé teve infomagdes € esCRarecimentns sobre 0 = T
2 e 2 e Tealzade? 51 33 23 266 299 &70 G 670 2010
O hospital € bem sinalzado para vocé encomrar o) i
2 |iocal once precisa ir? (placas e carazes) i = 2 23 | T | e g ] e
O tempo que demomu Para O pacieme ser|
4 | erdido? 66 30 25 208 274 634 0 654 2082
A boa vortade e diSposcao uas pessoas em
5 ajuar @ resolver seus 35 0 23 288 275 651 2 ee1 1983
Sua sensagac de comianga em RBLAC a0s
6 |encimentos olerecidos por este Servico e Apato) 2 30 21 293 274 642 0 642 4065
Diagndshce?
7 |Aeducatdo e 0Tespeno com que vocé ol ratado? 32 28 22 208 261 643 o] €43 1929
A realizagdo de exames atendel a sua expectatva|
8 o rai? 32 a2z 23 268 2e3 826 0 836 211
O siéncio no ambiente do Servgd Ce ApOIO,
9 DIZgMOSICO € Terapeuteo? 35 33 22 258 279 &7 o 627 2118
T
19 |J BCa pam meamaces fsgestes e a9 | s2 | 23 |27 | zme | @5 | o | 25 | 1evs
TOTAIS| 334 208 234 830 | TN 5435 0 6435 | 7080
519% |476% 354% [4398% | 4244% 100% 0.00% B86.42%

Totalresponddo 6435
Temlde7BeS10 7080
indice de Satstagiode T8 @ 10 110.02%

SADT '

5'19%/_4 76%
3,64% Péssimo l

= Ruim

= Regular

|

= Bom i
EOtimo |
|

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA \ - @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS nNDsH
Inantulo Nouono!

i 2¢ Dozeavolimento

Socut e Hurane
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BT = GOVERNO DO
JEANBITAR s N PARA
SAUDE PUBLICA -
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GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DA ALTA HOSPITALAR

(TRIMESTRE)
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Soust o Humans
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HuseTAL _ GOVERNO DO
JEANSBITAR sme IS PARA
SAUDE PUBLICA A

Abril

JEANBITAR

I RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR _I
[ NUMERO DE RESPOSTAS | 1 Total 78 |
ITEM [ 34 5/6 78 910 Totall1| NR | Tomiz | eg10
PESSIMO| RuiM |REGULAR| BOM QT
Limpeza e corfortc da recepcdo. banhero. &
7L ot S inlas e i 5 2 5 164 134 310 0 310 305
O hospital € bem sinalizado para vocé encortrar o o~
2 |catonde precisa ir? { placas e cartazes) 0 2 ] 145 455 i 9 25 252
3 |Osiléncio no ambiente hospitatar 5 1 3 157 146 312 o 312 207
4 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado? 2 0 0 184 167 353 Q 353 251
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar .
5 |orcines o o 2 3 2 172 187 366 0 3686 364
As explicacdes do médico sobre a doenca do i —
8 AL 0 que foi reaizado? 2 2 0 165 165 334 0 334 332
Sua sensacdo de confianca em relac3o aos . .
7 | atendimentos oferecicos por este hospital 0 g 2 291 145 28 g 298 29
Cuidados médicos de que vocé recebeu mo 3
8 rospital? o 1 1 154 146 302 0 302 302
Orientacdes da equpe de enfermagem sobre oS - .
9 cuidados ra ata hosprialar? 4 0 0 137 181 322 0 322 318
Olocal para reclamacdes / sugestdes € de fcil . i u
L0 Dot 0 1 1 156 176 334 0 334 334
TOTAIS| 20 12 15 1585 1582 3214 o 3214 3129
0,62% | 037% | 0AT% | 4932% | 4922% 100% | 0.00% 98.54%
“ Total respondido 3214
: \-3?-‘ Ang, Tomide7BeSHO 3129
o e
/ i B o 13 indice de Satisfagiode 7/Be 910  97.36%
R = nit Y
At
] |
Alta Hospitalar ?
i
| 1
| 0,62% 0|,37% 0,47% ‘
| !
| : {
| Péssimo |
i Ruim :
|
E Regular
H Bom
mOtimo |
| I
!
’ l
S
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA L,

Fone: (91) 3239-3800- Fax (1) 3239-3833 ; i |
CEP: 66055-000 SUS NDsH

Inatuto Nouonot
o0 Dezesvohemonta
Socuste Humare
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JEANBITAR

JEANBITAR

Ma

10

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

SAUDE ﬂJBUCA

Sy

x WK VPARA

GOVERNO DO

PARA

GOVERNO DO

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE AL TA HOSPITALAR

NUMERODE RESPOSTAS ] Towl 7/8
ITEM or 304 56 B 910 Total1| NR | Totalz | ear0
PESSIMO | RuiM | REGULAR| BOM oTMO
Limpezz e conforio da recepcde banhaim, = =
1 |comedores e saias ce espera? s 2 5 113 68 193 0 183 305
O hospital € bem sinalizado para vocé enconiar o
2 local onde precisa ir? { placas e canazes) 9 2 : a9 i 1= e 190 283
3 [Osiéncio no ambiente hospialar 5 1 3 102 78 189 0 189 307
4 |Aeducacdo e 0 respeiic com que vocé fol ratado? 2 (1] 0 105 75 182 o 182 351
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
5 A risnkiar 257 2 3 2 104 78 189 0 189 364
As expiicacies do medico sobe a doenca do .
- pacierte e o lratamento que foi reaiizado? ¢ 2 ¢ e 82 e i s8 2
Swa sensacdo Ce comfianca em relacdo aocs "
7 atendimentos oferecidos por este hospral? o 0 2 %on e 185 9 i 2%
Cudados mémcos de que vocé recebeu no ,
8 nospiar 0 1 : | 100 &1 18 0 183 302
Orientacdes da equipe ae enfermagem sobre oS
® | cuscados ra afiz hospi E 0 0 103 86 183 0 183 318
10 Obcalpamreclanm;oafstg&éﬁederacu 3 1 5 101 &7 197 o 187 234
acesso?
TOTAIS 23 12 12 1028 806 1889 o 188% 1889
1.22% | 0,64% 1.01% 54.48% L267% 100% 0.00% 97.13%
Toumlirespondido 1889
Totalde 7829110 1889
indice de Satistagio de 78 e 5110 100,00%
Pascila /]
Servigo de Atendimento ao Usuirio
<
U
Alta Hospitalar ‘
1,22% P

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal —
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

\)64%

1,01%

Péssimo
Ruim
& Regular
B Bom

= Otimo

Belem/PA
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Ui s GOVERNO DO
JEANBITAR sommo: DU PARA
SAUDE PUBLICA 2

MAPAS DE ATENDIMENTO DO
TRIMESTRE
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CEP: 66055-000 SUS M |:> ==

Inghuto Nocona!
o Oesenyohsmemo
Soqust e Mumang
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HESENTAL . GOVERNO DO
JEANBITAR e I PARA
SAUDE PUBLICA

Abril

‘uc\!h.:c
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO ABRIL/2023- S.AU oo i*
: OTAL
\s125 acs Letos Cinica 30 andar slulnly HEEEE wl|z|r|a sf17] 2] 18] 57 5
vstas 205 Letos Cinice P ancar wlulsls HEEIREB MAEE 7l ]s]s 26
\Vsias 25 Leitos Cinca 59 andar £]3]10) 6 15|I7j17] 1118 B0 2|6 | 7wl 257
Pesqusas de Satsf, Intemacio 3° andar 7]514]2 gej2]814]1 3{6]1]2 215|168 E
Pasquisas ¢z Satst, Intemacio 40 ander alsfa2]a elajmlels HEAE 2lel3fo]ls il o
Pasquses de Setsf, Imemadio S0 andar ABBE 3lalafs{a2f sl7lel4 gleli1l2]a &
Pesquisas gz Satsf, Usudrc Ata Hospiaar 30 andar 8712|313 S 8l6|5]7]¢& 6|15]2]s 216l 2]} 12
Pesguisas de Satsf. Lsudrio A% Hosparatandr A ERE 1B 17521 316]2]1G s|nnjelaj7 pak]
Pesquisas de Satsf. Lsusrio Az Haspiar 59 aner slaf2]2 dslelals|r al7]lw0]3 glelaj2lz1l 87
Pesquisas de Satsfacio Usudng SADT [V B EAEAEAESR- 337|318 26)22] 23| 3] 35 [h & 611
Aterd. excishements por meo d2 FOLDER 6|514})7 ]3[£15}8 £41213|7 71 7| 85)4]5s plos]
Pesquisas da Satst. Lsuino AMBULATGRID z|xlnla 3[3efa7) 6|5 ulaizs /2|35 &5
Cormte TeeEne ®lsl7lo 7]el0f8]e 2)wlels sl 7 (9|1 18
Amendmento am saa 8181718 1)7|8)5]|7 s{8]12|s 718|81|5]| 7 s 152
En@mintementos intemcs 716{s5]3 s{elal3]s glslals 7islafs|sf i)
Crentzgles & nformacles EN R B s si8|sin]z V|72 Fli2)B|e|¢s 10
Pericpado em TrEramentos & raundes nizmas 311)3] 2 3]2/12]2]8 1]0}j0)1 1{oj 0|1} 31
' 132
1 < i
Rua: Conego Jerdonimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS—I NDsH
Inzlituio Nagional
rx-DrmHumrTlM'lo
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AL N GOVERNO DO
JEANBITAR oo e A PARA
SAUDE PUBLICA

Maio

"ce\:l\una
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO MAIO/2023 - S.A.U B ‘*
B OTAL
IR
Ivisitas ans Leitos Cinca & andar I EERET T B 2e |12 127 ]27] 16 [N 12 ] 35 | 37 | 36 | 12 innlaele]an Bl ns
Vi tas a0s Lectos Cinca < andar 15/ 15§16 15 [N 37 |12 |20 27 | 16 BSOS 13 [ 15 | 20 | o7 | 20 IO 11 (10|13 12 (20 I E1FEEFED
Vi tas 205 Lenos Ginca & ancar 17[ 15|16 10 [N 7 |17 [1=] 26 10 EIEIEEREE %f1a12]15] 20 P E
|Pesauizas de Satsf, Intemacio 3° ardar slels|afp P els]z]=2]¢ 7lelsiels alslzls]|2 o 3| =] 7| 2o
[Pesqsas de Sarsf Intenacic 52 andar 6/s[1]5 B 6|s)2)z]5 Asjz)212113 B 2 2] 102 )'3 BN 2| 3] 5| 7
IPesaui s de Satst. Itenacio 5° andar 1lalala 3 2133 213 FE 2i2]afafo NS 1 (2] 1] 37
[Pesanms de Satsf Usidrio A Fomatalar 39 andar 5121211088 s[{slz3afzF HEHEER & BEREaER S BEaE
Pesauims ge Saxst Usiarno Atz Hosoialar 3° ancar sli1la|s S §|s5)2|l=z]5s slz]2[1]3 |GE8 2]aialaiz ISR 2|35 5 )
Pesqusmas de Satsf, Usisno Mt Hospisar 5% ancar 11312100 = 2a|2]3]3H 218ig91312 2jcjlajifa 1 | 35
[Pesasss de Savsicio Uaudno SACT EFHEIEIED HEIBIEE TEIEEEIEAT Blp|sj3|s zln|w| o
Amnd. eciusamens por mesode FOLDER s{3[z]s M 2|87l s slolwleluill HEEBEE 77 s | =W
[Pesauz2s e Satst. Usiano AMBULATORID coizmlos]os IFEEEE 2lx|nlsla IR EIEE z|n|xs| s
|Cortato TeleBnico 12315(3c] 5 JEMEE 7 |15 |12]20) 7 MR 22 | 5 | 7 [ 6| 7 |8 2135| s j:6] 5 PR 12| 13] 15 3
|an=ndmens em saa slejials Ml zls]lals|7 lels]z]s]s el7lol6]|7 Bl e | 76| &3
inhamenms Inermos 2]als]7 s1s5lsl7(< S HEREEE BEREE N 2anRnEEE
[OnientacSes & Informagbes nlnlilis wlulslw|ss Bls|n|n|? 8 I E FHEREED
|Partopacio em Tranaments & reundes intenas ojri1]9 gl1fjei1]1 113]2]3]2 2l afagie 213]| 3 32
A : 1E7
-
Rua: Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA I Q‘,,
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 7
CEP: 66055-000 SUSIl | ImDsH
et Noworat
B¢ DEsTTeOhATEMG
Sozui & Humang
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RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — ABRIL, MAIO E JUNHO 2023
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1 - INTRODUGAO:

O Nucleo de Educagdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educagao permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizagao, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Saude, que coloca que a
educac@o permanente € o conceito pedagégico para efetuar relagbes organicas entre ensino e
as agbes e servigos, contribuindo na gestao setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educacgdo Permanente & aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educago permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideracio os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propée que os processos de
educacao dos trabalhadores da salde se fagam a partir da problematizagdo do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formacédo e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de saude dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB.

Os processos de educagdo permanente em salde tém como objetivos a
transformac&o das praticas profissionais e da prépria organizagao do trabalho (BRASIL, Politica
Nacional de Educac&o Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educagao Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
os servicos de saude, pois implica em constante atualizagio por meio de agdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relagdes e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educagdo Permanente em Salde tem por fungdo planejar, organizar e
fornecer apoio as agdes de Educacéo Permanente em Salde.

O Nucleo de Educacéo Permanente do HJB tem como atribuigdes:

= Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, acoes
coletivas que permitam a partir da problematizacio do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificacio dos profissionais;

= Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos:
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" Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos:

= Promogao de Educacdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

. Colaborar com as iniciativas de Educacdo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

= Elaborar programacgdo anual de educagio e capacitacdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo
cronograma, e submeté-los a aprovacao da Diretoria.

A Educagio Permanente em Salide trabalha com foco na transformacao do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.

Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliacdes das atividades realizadas
pelo Nucleo:

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Quantitativo de treinamentos/més;
3. Quantitativo das participacées em treinamentos;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das horas/homens por més.
\. £
W
A
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)
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Fonte: Niicleo de Educagio Permanente

No grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram efou
receberam capacitagdes durante o trimestre (Abril, Maio e Junho).

2.2. Quantitativo de Treinamentos/Més
! T T = n, v T

JUNHC

MAKD

Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

No decorrer do trimestre (Abril, Maio e Junho) tivemos um total de 38 (trinta e oito)
treinamentos, estes sendo: integracdo institucional, ambientacées setoriais, orientagbes de

rotina do setor, orientagdes de cunho pedagdgico e treinamentos de demandas diversas.
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2.3. Quantitativo das Participagdes em Treinamentos

L
JUNHC |

LT

&SR

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1252 (mil, duzentos e cinquenta e dois) participantes
em treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més

JUNHO 534:00:00

RO

170:15:00

ABRIL 412:30:00

[

Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 1116h45min.

2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més

JUNHO

IWAIC

ABRIL

Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

A média de horas/homem durante o trimestre foi de 1h11min49seg.

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “E fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal

maneira gue num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.
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Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

3.1.1. Representativo do quantltatlvo de Tremamentos por SetoresIAbrll
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3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Maio
o mewAwENTopoRseioR/MES |

e e e e R S e T T

SND
SHL/SPR

RH

PORTARIA
paTRIMONIO
NIR
WMANUTENGAO
FARMACIA
ENFERMAGEM
ATENDIMENTO
APOIO
ALMOXARIFADO

=l

Fonte: Nucleo de Educagio Permanente

3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Junho
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Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente
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4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagdo permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitacdo profissional, abrangendo &reas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educacdo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitacdes para os profissionais da salde, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integracéo Institucional, ambientagbes setoriais,
orientacdes de rotina, orientagées de cunho pedagdgico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promocao a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagcao e seguranca, beneficiando
cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizacdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audicio.

Todas as capacitacbes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no

atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais ¢ a sociedade, através das mais variadas

agodes.

Para alcangar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Garantir o cumprimento orgcamentario;

e Integrar o Hospital e Comunidade:;

* Atingir indices de producéo estabelecidos;

e Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador:

« Incentivar o desenvolvimento profissional:
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e Capacitar os profissionais para exercer sua fungdo dentro do hospital com
seguranca, perfeicdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagao do
usuario;

» Promover a satisfagdo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificagc&o e na realizag&o das suas atividades com o maior nivel de perfeicdo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populagdo, ficam evidentes a preocupacao do INDSH em busca de iniciativas
para a tdo esperada qualidade na preparacédo de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das acgbes realizadas que vao além da prestacéo da assisténcia, ha a
transformagao do colaborador, onde 0 mesmo passa a exercer sua profissdo com mais
profissionalismo e humanizacao.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

A preocupagéo em realizar acdes de capacitacdo vem ganhando espacgo, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizacdo. Muito se faz e
se discute, mas & preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da
realidade local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitacées
entre os profissionais que fazem saude, sendo o NEP o gerenciador desse processo
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenacgdes e liderancas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagdes, orientagdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanca
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeicoar, os colaboradores estdo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando

participar das capacitacdes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores
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buscam ao NUcleo de Educagdo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execucao
das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educagéo, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificacao
dos profissionais e a eficiéncia nos servicos prestados a comunidade.

O processo de Educacdo Permanente imp&e uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

N&ao & raro que a presenca seja mais maciga por parte daqueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servigo, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,
preocupam-se com 0s processos de aprimoramento em Servigo.

Ana Pa’i_"ulé“\"log'écfrbﬁguiar
Supervisora de Educacdo Permanente, Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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RELATORIO TRIMESTRAL CCIH

2° Trimestre

Abril, Maio e Junho de 2023.
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L INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAQO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolugcdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE — Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar/Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infeccdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecgdo, colonizagdo e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminagio.

. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunioes mensais:

e Ordinaria (12/04/2023),

e Ordinaria (10/05/2023) e

e Ordinaria (14/06/2023).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de abril o SCIH/NHE n&o realizou treinamento pois nZo foi contemplado na
LNT 2023 do HJB, quem realizou treinamento foi o SESMT com a NR-32 para todos os
colaboradores e NR-06 para as equipes da assisténcia direta e apoio.

e No més de maio o SCIH/NHE realizou a campanha de Higienizacdo das maos para
todos os colaboradores e terceirizados do hospital.

e No més de junho o SCIH/NHE contribuiu no treinamento do programa de
gerenciamento dos residuos de servigo de salde que foi realizado em parceria com as
comissbes de residuos e sustentabilidade atingindo 70% dos colaboradores da
instituicdo.

.  ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (julho, agosto e setembro).

Sera realizado treinamentos do Plano de controle de infecgbes relacionadas a assisténcia a
saude, higienizac&o das méos, notificagdo compulséria e prevengdo de infeccdo de sitio cirargico, além
de visitas técnicas nos setores e realizacdo de busca ativas.
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v. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s&o avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgdes em todas as
topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizacdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbioldgicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagtes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizacio de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infeccdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, & verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de
prevencao de infeccdo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
contabilizac&o e avaliagdo de todos os usuarios internados nas unidades de internacéo, e observa-se
que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificacdo das infecgcdes, separando as nossas das que j& vieram com o
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.

Taxa global de infecgdo hospitalar, de paciente com infeccao hospitalar e letalidade de abril a
junho de 2023.

; _ 00
Maio 11 00 5% | 3%
Junho 05 00 211% | 1,76% 0%
Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
Legenda: IH-Infecgao
Hospitalar PIH - Paciente com infeccao Hospitalar
TIH - Taxa de infecgdo
Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgio Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de
letalidade

Conforme a tabela acima, n&o é possivel avaliar tendéncia para a taxa de infeccéo, o servico
trabalha conjuntamente com as coordenagdes e equipes assistenciais para melhora-la, atualmente os
protocolos est&o sendo reformulados e treinados, os incidentes avaliados e dado as devidas tratativas de
melhoria. Apesar de n&o conseguirmos avaliar tendéncia, ja foi possivel avaliar melhoria nos processos,

principalmente em unidades fechadas como a Unidade de Terapia Intensiva, em que sera observado no
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Grafico 01: Densidade de infec¢ao hospitalar na UTl no segundo trimestre 2023 (Abril, Maio,

Junho).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilacdo mecanica. (Abril)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 03: Taxa de Utilizagao de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilacdo mecanica. (Maio)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Grafico 04: Taxa de Utilizagcao de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagao mecanica. (Junho)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.

Belém, 05 de julho de 2023.
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RPerata Silva
Cunervisora SCIHY NHE_
GO CER-23 137. %54 -ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Presidente da CCIH
COREN: 137164
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Comisséo de Revisdo de Prontuarios
Relatério Trimestral

Referéncia: Abril / Maio / Junho 2023

Integrantes:
Igor Mizael Saadi Médico — Presidente
Caio Brito Médico da Qualidade — Vice Presidente
Rodolfo Santiago Faturista - 1° Secretario
Mara Maia Enfermeira - 2° Secretario
Jamila Vaz Médica — Membro
Samuel Sabba Médico - Membro
Alexandra do Carmo Gerente Assistencial — Membro

Giovani Merenda Diretor Executivo - Membro

Belém/PA

Hospital Jean Bitar
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1-INTRODUGAO

Neste segundo trimestre de 2023 a Comissao de Revisao de Pronturios analisou minuciosamente
os 90 (noventa) prontuarios recebidos no periodo. Nas trés ndo conformidades identificadas, como falta
de evolugdo de enfermagem dia 30/03 e 01/04, como tambéem falta de carimbo médico dia 29/05. Foram
realizadas as tratativas necessarias, para mantermos os nossos prontuarios conformes e obtendo desta
‘forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho.

Nzo ocorreu mudanga no cronograma das reunides, permanecendo nas tltimas Tergas-feiras do
més, no intuito de que todos os membros da comisséo possam participar ativamente, e desta forma revisar
os prontuérios dos usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de pronfuarios a serem
avaliados pela Comissao de prontudrios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comissao de Revisao de Prontudrio utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliagéo eficaz

conforme descrito abaixo:

ltens:

1- ldentificagédo do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugdo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagéo de Exames.

8- Relatério Operatério

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescricéo Médica.

11- Resumo de Alta.

Todos estes itens s&o de avaliacdo obrigatéria, e é a partir da analise de cada prontuario, que os
membros da comissdo fazem sua andlise quantitativa, de acordo com as conformidades e nao
conformidades que podem ser geradas.

No més de Abril foram analisados 30(trinta) prontuarios, sendo 15 da clinica médica e 15 da clinica
cirirgica. Os membros da comiss&o analisaram os prontuarios criteriosamente e constataram 28
prontuarios com conceito 6timo e 02 com conceito bom.

3
s
Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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No més de Maio foram analisados 30 (trinta) prontuarios, e esta analise foi realizada baseada nos
itens obrigatérios solicitados pela SESPA. Neste més, avaliamos 15 prontuarios da clinica médicae 15
da clinica cirargica. Onde tivemos todos com conceito 6timo.

No més de Junho foram analisados 30 (trinta) prontudrios, permanecendo a analise nos itens
obrigatorios da SESPA. Deste total, 14 prontuarios foram da clinica médica e 16 da clinica cirargica.
Tivemos neste més 29 prontudrios avaliados como 6timo e 01 como bom. A tratativa deste prontuario foi
feita imediatamente, pois faltava evolugdo médica.

Importante ressaltar, que neste segundo trimestre mantivemos a avaliagdo da padronizagdo das

# evolugdes médicas, pois devido sermos um hospital escola, as vezes se torna mais dificil conseguirmos
manter esta padronizacdo. Também foi realizado a andlise qualitativa destes prontuarios, o que fez a
comissao de prontudrio atentar para os seguintes fatores: Presenca de reconciliagé&o medicamentosa na
admiss3o do usuario; Presenga do carimbo do cirurgido assistente no boletim operatorio e Presenca de
diagnéstico correto no sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comissé@o discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, n&o conformidades e demais atuagdes pertinentes a esta
comissao, andlise e plano de agao com ata da reuni&o e assinatura dos membros da Comiss&o presentes.

Todas estas avaliagdes sdo discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma as

n3o conformidades, e qualquer outra situagéo sejam trabalhadas para que os mesmos erros nao sejam
persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
A Comiss3o de Revisdo de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo as
seguintes atividades neste trimestre:

-Reuni6es ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do hospital.

-Avaliacdo dos prontudrios, sendo 90 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as néo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para juntos realizarmos
as corregdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comiss&o manteve o propésito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaboragdo inicial — com a entrada de internagdo do

paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do &mbito hospitalar.

Hospital Jean Bitar ;
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-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do

prontudrio nenhum documento seja extraviado, e como ag&o estamos fazendo a interagéo com a equipe
assistencial para repasse das necessidades de adequacdo deste prontuério completo e organizado;

-Avaliagdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagdo do sistema de
informatizagdo em satde SALUX (médulo prontuario de internagao).

- As mudangas que se fizeram necessarias € para mantermos um ‘Prontuario Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuério e saber onde estd cada documento

referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comissao de Prontuario, sabe da importancia da disseminagéo do Siglario /HJB no Interact e repasse
destas informacgdes a todos os envolvidos neste processo;,

- A Comissao de Prontuario manteve o repasse das ndo conformidades “in loco” em cada setor, na intengéo
de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;

- Uma das agdes realizadas, que contribuiu para ndo termos ndo conformidades € a devolugéo de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até

estarem devidamente completos e conforme.

- A Comissao de Prontuario também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos usuarios,
estdo disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario;

- A Comisséo de Prontuério, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de
forma continua, e esta ja € uma agao;

- A pasta de prontudrio de argola com diviséria, facilita 0 monitoramento de organizagao.

<
o
Hospital Jean Bitar §§j )
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Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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- A Comissao de Prontudrio, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Tecnica, todos as
situacdes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e n&o haja
repeticéo destes agravos, ocasionando desta forma aumento das néo conformidades analisadas.

- As n3o conformidades estZo sendo mapeadas mensalmente.

3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Abril 2 Junho, foram registradas 822 internagées no HJB, como mostra as
tabelas 1,2 e 3.

_Tabela ‘l DIStrIbUl o das |nterna oesseundoa clmlca no meés de Abril de 2023

O TINoIntetnacgdes

undo a c||n|ca no més de Malo de 2023

Fonte Estatlsttca HJB—Salux |

Tabela 3: Dlstrlbw 40 das mterna 6es seundo a cllmca no més de Junho de 2023

Fonte. Estatistica HJB-Salux

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Abril & Junho, a Comissio de Revisdo de Prontudrios do HJB realizou
reunides para andlise e discussdo dos dados dos prontudrios dos usuarios, com a preocupagao em
analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a
SESPA e o INDSH com a Gestao do Hospital Jean Bitar.

: (i
[\

ABRIL 259 25,9 30 (0)Otimo:28
(B)Bom:02
MAIO 273 27,3 30 (0)0timo:30
JUNHO 284 28,4 30 (0)Otimo:29
(B)Bom:01
TOTAL 816 81,6 90 (0)Otimo: 87
(B) Bom:03

Nos meses em quest&o foram avaliados 90 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos prontuarios que
apresentaram conceito bom, por ndo apresentarem prescri¢ado de enfermagem e evolugao medica.

7

4
Hospital Jean Bitar @u
Rua: Conego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA \_j .
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Nos meses de Abril & Junho foram mantidas as medidas de avaliagéo do prontuario, e cada vez mais
sendo refor¢ado as medidas corretivas, como:

1. Apresentagdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuario e quais as suas implicagdes;

2. Disseminagao na Instituicéo dos principios legais dos Prontuérios do paciente segundo os preceitos da
Auditoria e legalidade dos documentos que séo gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializagéo dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestéo a vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliag&o critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuério, para que n&o ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 04 de Julho de 2023

Elaboracao do E{‘elatério
Comissio de Revisdo de Prontuarios

Hospital Jean Bitar
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Comissio de Revisido de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: abril /maio/junho de 2023

Integrantes:

Erica Borges Presidente - Enfermeira

Marta Carolina M. Pamplona Vice-Presidente — Assistente Social
Rafael Maia Membro — Diretor Técnico

Guilherme Leme Membro — Fisioterapeuta

icaro Gomes Pereira Membro — Psicéloga

Yago Larrat Membro — Biomédico

Leila Rezegue Convidada- RT Médica da UTI

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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INTRODUGAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar & uma

importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir da

analise dos Obitos institucionais, assim como promove a possibilidade de detectar a

ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do processo assistencial

e avaliagdo do funcionamento da propria comissdo. A Comissdo de Revisdo de
Obitos/CRO & instrumento indispensavel para o estudo epidemiolégico dos ébitos.

A atuagdo da Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO, estd cada vez mais
sedimentada, proporcionando anélise da assisténcia prestada com identificacdo de
desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a analise critica.
As rotinas do trabalho e as andlises de dbitos com indice prognéstico baixo do
esperado e considerados evitaveis foram realizadas segundo padrées do Protocolo de
Londres. As reunides mensais foram realizadas no primeiro dia dtil de cada més, para
avaliagbes dos prontudrios dos usuarios que evoluiram a 6bito apos 24 horas de
internagdo, porém quando temos 6bitos n&o institucional registramos e notificamos o
setor responsavel representado nesta instituigdo pelo NIR para melhorarmos o fluxo na
admisséo desses usudrios. Tais informacdes sdo coletadas através do uso de um
instrumento tipo check list — Avaliagdo de Reviséo de Obitos, no qual sdo preenchidos
individualmente para cada prontuario/ébito. Na reunido, a Comissao faz o relatério dos
indicadores com discussao dos dados incluindo ébitos evitaveis, ndo evitaveis, andlise

e plano de ag&o com ata da reunido e assinatura dos membros da comissdo presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 02/05/2023 foi realizada reunizo mensal, para andlise de 12 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos dbitos ocorridos no més de
abril de 2023, com discussdo das causas e principais patologias que levaram a esses
Obitos. Destes 12 dbitos, houve 03 considerados® a esclarecer” e 02 Obitos considerado
“ndo institucional” que s&o aqueles que evoluem a obitos em menos de 24 horas de
internacdo. No més de abril houve 01 ébito cirdrgico, com taxa de mortalidade de

0,32%. A taxa de cirurgia de urgéncia foi de 1,56%, em um total de 320 cirurgias (315

N ©
| -
SUS?‘ lﬁ¥H

Irntduto Mgl
e
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cirurgias eletivas + 05 cirurgias de urgéncia).

No dia 01/06/2023 foi realizada reunido mensal para analise de 14 prontuarios
apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos 6bitos ocorridos no més de
maio de 2023, com discussao das causas e principais patologias que levaram a esses
obitos. Destes 14 &bitos, 03 foram considerados “a esclarecer” e encaminhado ao
NQSP para auditoria clinico cirirgica para avaliagéo e posterior aplicacdo do Protocolo
de Londres. Houve 03 ébitos considerados cirtrgicos, e ndo houve ébito considerado
nao institucional, que sdo aqueles que evoluem a ébitos em menos de 24 horas de
internagéo, geralmente ocasionado por erro de fluxo no momento de sua regulacdo. No
més de maio a taxa de mortalidade cirirgica foi de 0,87%. A taxa de cirurgia de
urgéncia em fevereiro foi de 0,58%, em um total de 342 cirurgias (340 cirurgias eletivas
+ 02 cirurgias de urgéncia).

No dia 03/07/2023 foi realizada reunido mensal da comissdo de 6bito, para
analise de 11 prontuérios apresentado pelo setor de Contas Médicas referente aos
Obitos ocorridos no més de maio de 2023. Destes 11 obitos avaliados, 02 foram
considerados “a esclarecer”. Houve 01 &bito considerado “nao institucional’, que sao
aqueles que evoluem a 6bito em menos de 24 horas de internagdo, geralmente
ocasionado por erro de fluxo no momento de sua regulagéo, e nao tivemos 6bito
considerado cirdrgico. A taxa de mortalidade cirargica foi de 0,00%. A taxa de cirurgia

de urgéncia em maio de 2023 foi de 0,63%, em um total de 313 cirurgias (311 cirurgias
eletivas + 02 cirurgias de urgéncia).

3. AVALIACAO DOS DADOS

De abril a junho foram registrados um total de 812 internagées no HJB, como

mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3, segundo informagdo do setor de estatistica
do hospital.

Clinica Cirtirgica

Jspital Jean Bitar ' m @
Ja: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ;
ne: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 2 \ SUS ? o
=P: 66055-000 " i rbnsionil
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Clinica Médic o
Clinica Cirtrgica
UT

Y
Fonte: Estatistica HJB

Tabela 3: Distribui¢do das internagées, segundo a clinica no més de junho de 2023

ica ' ___ 26 |

Clinica Méd
Clinica Cirtrgica 226
UTiAdulto ______| : D -

" Fonte: Estatistica HJB
3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de abril foram registrados 12 6bitos; no més de maio foram registrados 14
obitos € no més de junho houve o registro de 11 dbitos no HJB, sendo que 100%
destes 6bitos estdo sendo avaliados de maneira constante conforme apresentacao dos
prontuarios para a Comissdo de Revisio de Obitos. Ressalto que no trimestre
analisado houve 03 6bitos considerados nao institucional, pois os pacientes evoluiram
a Obito antes de completar 24 horas de internagdo, por este motivo os mesmos sao
tabulados, porém ndo chegam a ser analisados, mas a instituicdo que encaminha
esses pacientes e notificada conforme fluxo, e também sio realizados acdes em
conjunto com o NIR para melhoria desse fluxos de admissdo e regulagéo desses
pacientes, logo observamos que em comparagao ao trimestre passado, onde tivemos
03 obitos nao institucional, neste trimestre mantivemos o mesmo quantitativo de 03
Obitos considerados nao institucional. Foram encaminhados 08 prontuarios para o
Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente QSP

Jospital Jean Bitar
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal - Belém/PA
-one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
>EP: 66055-000
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para analise critica, pois foram classificados como 6bitos A/E, haja vista que eram
Obitos, apesar do grau de gravidade intitulados como preveniveis. As analises séo
realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias sdo
sugeridas as Coordenag¢des Clinicas, Cirlirgicas e UTI através da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatéria

Més 3bri ' | maic RS s T ,’
NUmero de dbitos 12 14 11
Taxa de mortalidade 0,32% 0,87% 0,00%

3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Més

Taxa de cirurgia de urgéncia

3.4 Taxa de Internagdes Eletivas

Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar sao de carater eletivo, por mais que
as cirurgias sejam de urgéncias, mas todos s&o regulados via central de regulagdo do
estado.

3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as analises, a unidade onde ocorreram a maioria dos ébitos nos meses entre
abril a junho foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais usuérios em estado
critico sendo todas as internagées analisadas segundo critérios de prioridades do CFM.

Dos 37 ébitos ocorridos no trimestre, a maior taxa de 6bito no HJB ocorreu na
UTI (27 Obitos) devido a gravidade dos usudrios, destes 37 6bitos ocorridos no
trimestre 7 6bitos na Clinica Médica, 02 clinica cirtirgica, 01 no ambulatério (internado)

e 01 no ambulatério, ndo internado e por isso ndo analisado. Os pacientes que

Hospital Jean Bitar
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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evoluiram a obito na clinica médica, foram pacientes que apds conferéncia com o

familiar foram colocados em cuidados de conforto e que ja chegaram clinicamente
instaveis, sendo conduzidos para verificagdo no protocolo de Londres. O hospital vem
trabalhando para que os usuérios em cuidados de conforto permanegam na clinica
recebendo os cuidados adequados.

Os 6bitos analisados deste trimestre foram consequéncias de causas diversas,
tais como: Pneumonia, septicemia, neoplasia, insuficiéncia respiratéria aguda,
colangite, hemorragia digestiva alta, insuficiéncia cardiaca, broncopneumonia,
desnutricdo grave, LES, infeccdo do trato urinario e encefalopatia.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de janeiro a margo a Comiss&o de Revisdo de Obitos HJB
realizou reunides para andlise e discussio dos dados estatisticos dos Obitos ocorridos.
Assim, o trabalho da vigilancia do 6bito & continuo com acoes de prevencoes.

A avaliagao do perfil morbimortalidade hospitalar é de suma importancia para
planejamento de agdes de melhorias para a salde. Através dos dados relatados
podemos identificar as fragilidades no processo de frabalho, promover e avaliar
medidas de prevengao da mortalidade e promover capacitagdes a equipe conforme as
necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usuarios que
internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de ébitos que ocorrem é
na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico, podemos concluir
que os oObitos ocorridos, eram de alta gravidade, classificados com SAPS 3 e mesmo
com todos os procedimentos tomados, os pacientes n&o teriam alcancado uma
qualidade de vida fora do estabelecimento hospitalar.

lospital Jean Bitar
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Elaboracéo do Relatério
Comissao de Revisio de Obitos/HJB
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Caodigo: ATA.HJB.C[HDOTT.OO‘! Versdo: 002 .| Pagina: 1de2

Setor Responsavel / Comissao: Comisso Intra-Hospitalar de Doacdes de Orgaos e Tecidos para Transéolante

Data da Reuniao: 27/04/2023 | Local: sala de reuni&o Inicio: 14h00 | Término: 14h30 bi" 12,

Pauta:

1. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB; agendamento e

responsaveis.

Participantes: ,

 Erica Borges (Presidente)
o Leila Rezegue (Vice-Presidente)
* Guilherme Lemes (membro)

o [caro Pereira- (secretdrio)

Rafael Maia - Responsavel técnico (Ausente) i

Pendéncias:

1. Treinamento aos colaboradores assisténcias das clinicas integradas e UTL.

Desenvolvimento: - !
Pauta 1: Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB; houve um atraso

na realizagdo do treinamento, precisando ser realizado um ajuste no cronograma.

« Sendo assim, o treinamento da equipe da CIHDOTT aos colaboradores assistenciais do HJB. DeﬁniﬁJ-se para |

maio, iniciando pelas equipes da UTI- in loco.

Tema: Identificagdo de paciente com suspeita de morte encefdlica e fluxo de acionamento da CIHDOTT.

Responsaveis: Erica.

Pauta 2: Informar quantidades de 6bitos no més margo e os possiveis doadores conforme o protocolo

nacional de doagdo de érgdos.

No més de margo néo tivemos possivel doador de 6rgéos, tecidos € corneas segundo 0 protocolo nacional de tecidos
e orgdos. Sendo o perfil de nossos pacientes que evoluiram a ébito foram em sua maioria idosos, com comorbidades

e em quadro de sepse.

« Total de 6bitos em margo: 15
¢ Possiveis Doadores: 00
« Na&o doadores: 15
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Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Verséo: 001 Pégina 1 de 1
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S
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Nome do Evento: %lmmg d)\ C'\H'DO‘T’T .‘

Facilitador: = EmpresalConsultoria:

Qualificagado do Facilitador: @ Responsével pelo Evento:

bata: 7¥10%/23

| Horarioflnicio: (4_h 30 min. / Término:45 hZ min | C. Horéria Total:__h

I....‘_ s | s | e | e | 2

min

Setor: ’ Diretoria: I Local:

Tipo: ()’)/Reuniﬁo ( ) Treinamento ( )'Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° |Matricula Nome Assinatura Setor

Fungdo
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Coond) |

X2 | Elopy (Ferin tpwne.|  fpopedd | Podelega
— Leirn Mszegor A J D

Lo

U7

-

PT
1

-

=

@IPINI® s w|p

Y
e

—
—

-
M

-
>

-
>

-
@

—-
o

.
)

-
50

-
o

n
o

3% ]
-

r
ha

/]

)
=

/

24,

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

icd BoTgE |
T yTITHIB S @

. ENF.
COC?SRDEN .PA 474344

RESPEITO AVIDA

f84-45f5-9b48-bbh965b3f924c
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- |
\ : ' ATA DE REUNIAO - CIHDOTT SECREUARIACE

EﬁNBiTAR - Reunido Ordinaria

Cédigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 Versdo: 002 Pégina: 1de 2

Sator Responséval / Comiss&o: Comiss&o Intra-Hospltaiar de Doagdes de Orgios e Tecidos para Transrlante

Data da Reunido: 30 /05/2023 | Local: CET Iniclo 08 h00 | Término: 12h30 N° 08

Pauta:

1. Capacitagéo profissional aos membros da CIHDOTT;
2. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB;

Participantes:

s Erica Borges (Presidente)
¢ Leils Rezegue (Vice-Presidente)
« Rosana Gongalves (1° secretéria)

» [caro Pereira (2° secretario)

Guilherme Lemes (ausente), Alexandra Carmo (ausenta), Raféel Maia - Responsavel técnico (Ausente), C_aib Brito —
médico do NQSP (Ausente) '

Pendéncias:

1. Realizar Ag&o de conscientizégéo para doa{:éo de érgaos em junho /2023, para pacientes e familiares.
2. Treinamento aos colaboradores assisténcias- UTI/Julho e clinicas integradas/Agosto.

Desenvolvimento:

Pauta 1: Capacitagdo do dos profissionais que compdem as CIHDOTT

*» Participag&o dos profissionais da CIHDOTT do HJB, na capacitaggo de profissionais da satide que compdem
comissao intra hospitalar de doagdo de érgédos e tecidos para transplantes no estado do Para. A capacitagéo
foi realizada no auditério da Central de transplante (CET), com a presenga de outros profissionais de setes
unidade hospitalares, nos dias 26, 29 e 30 de maio de 2023, o cronograma da capacitag&o foi relacionado
ao Processo de doag&o e Transplante, Comunicagao de Méas Noticias e Entrevista Familiar, e ainda, sobre a
pratica da Captagio de 6rgdos e tecidos. !

» Conforme cronograma do programa de capacitagdo de CIHDOTT's pela CET/SESPA (1l- 2023) havera
continuidade da terceira faze do passo D, onde a tematica abordara a Pratica do Modulo comea, ! prevrsto
para ocorrer durante os meses de Ju!hos e agosto de 2023 datas a definir, com visita de dois proﬂss;ona:s
por vez, ao banco de olhos no Instituto Medico Legal ML

* A capacitagio também contara com o encerramento e sensibilizagéio no ambito hospitalar.

Pauta 2: Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB peia CIHDOTT;

* Apbs a capacitagéo a equipe CIHDOTT/HJB, discutiu sobre o treinamento acs colaboradores assistenciais
~do HJB, data & definir. O treinamento sera relacionado a diligéncia da equipe, frente o atendimento de morte

RESPEITO AVIOA

ks | s

‘Identificador de autenticacéo: 6 €9c0f-bf84-45f5-9b48-bb965b3f924c 183 47
‘N° do Protocolo: 2023/2164421 Anexo/Sequencial: 2 Pégina72 de 88



_ | o |
s | - ATA DE REUNIAO - CIHDOTT S
/ jEﬁNBiTAB Reunido Ordinéria ;o ' _ . i

Coédigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 Versdo: 002 Péagina: 2 de 2

encefélica e provavel doag&o de drg2s. Cronograma para treinamento dos colaboradores do HJB- Julho e

Agosto/2023. ‘
|.

Pauta 3: Agéo a ser realizada pela CIHDOOT do HJB, para conscientizagso em doagéo de 6rgdos aos pacientes

e familiares. f

|
[
protocolo

Pauta 4: Informar quantidades de obitos no mas MAIO e os possiveis doadores conforme o

nacional de doagéo de érgdos.

No més de maio houve 14 6bitos e nao houve pcsswel doador de érgaos tecidos e cérmeas segundo o protocolo
nacional de tecidos e 6rgdos. '

» Total de Gbitos em maio: 14
e Possiveis Doadores: 00
o N&o Doadores: 14

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada. %
L ' |
* Caso ndo seja feito assmaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos

participantes t
i
i :
\_:
i
|
?ﬁ
|
i
!

\ \ 5
%} ﬁ\ w1 & ]
! ! IS ey !
l:mhxw i

Rllﬂs::;.ﬂn;::m\
.Identificador de autenticacdo: 69ac9c0f-bf84-45f5-9b48-bb965b3f924c 183148
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e |
FORMULARIO - Nucico de Educacio Permanente secaswlxmoe
: % . SAUDE POBLICA

/ Eﬂﬂmﬁn . ' ' Lista de presenca ., E ﬂ

SOVERNO GO

Codigo: FO.HJB.NEP.001 - Vers3o: 001 Paginafide1 -

Nome do Evento: {{mlmmg dﬂ_ LIHDOTT

Facilitador: ) ¥ Empresa/Consuitoria:
Qualificagdo do Facllitador: Responsavel pelo Evento: i i
Data: 3() ()5 /3 | Horariofinicio: {2 h 30 min. / Términox/3 hZ(in | C. Hordria Total:_h__min
‘Setor: ' Diretoria: , )Local: CET |
Tipo: (\)Reunido ( ) Treinamento ( ) Cursc ( ) Palestra { ) Outros - Especificar:

N° |Matricula Nome © Assinatura Setor Fungao

1 1483 | Yo, Q)@ww 4l LT Coeng].

2 1298 | Howne S- @mcﬂcz@ (Q\ﬁ | Se50 11 Seial.

| — A\ pERECVL , ’% TBAY LT

“ 1213 | Fone . Powre /ﬁlézmg?\ Povnligie | Hpietle
5. i - ' 1 i
6. e

7. e 1

8. / 3

9.

2
/

=Y
e

\

\
N

N

\_
N

\
\

\

N

N

2. |/ . - ;

Total de Participantes: Q Q

Assinatura do Facilitador:- __ Responsavel Pelo Evento: i

]
b

i
!
!
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]

- ATA DE REUNIAO - CIHDOTT si‘fmﬂi?o:&[i
Reuniao Ordinaria W
Cédigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 | Versdo: 002 Fagina: 1 de 2 goviiio oo

|
1
i

Setor Responsavel / Comissdo: Comisséo Intra-Hospitalar de Doagdes de Org2os e Tecidos para Tra_nsplahte

Data da Reunldo: 29/06/2023 | Local: sala de reunigo Inicio:14 h0O | Término: 15h00 N° 08

Pauta: i

1. 'Agéo de donscientizagéo para doagdo de érgéos em julho/2023, para hacienfes e familiares.
2. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB;

Participantes:

» FErica Borges (Presidente)

e Leila Rezegué (Vice-Presidente) '
o Rosana Gongalves (12 secretéria) ) L seante
» lcaro Pereira (2° secretario) : TN ST 1 S
e Guilherme Lemes- Fisioterapeuta - ‘ e

o (Caio Brito — médico do NQSP !
* Yago Moises- NQSP

Alexandra Carmo (ausente), Rafael Maia - Responsavel técnico (Ausente)

ETEER

Pendéncias:

.

1. Treinamento aos colaboradores assisténcias- UTl/julho e clinicas integradas/agosto.

. 2. Conforme cronograma do programa de capacitagdo de CIHDOTTs pela CET/SESPA (II-20’23),F haveré
continuidade da terceira faze do passo D, onde a temaética abordara a Pratica do Modulo cérnes, ?prewsto

para ocorrer durante os meses de Julhos e agosto.de 2023, datas a deﬂnlr com visita de dois proﬁssrona:s
por vez, ao banco de olhos no Instituto Médico Legal - IML.

Desenvolvimento:

Pauta 1: Acdo de conscientizagio para doagio de orgaos em julho/2023, para pacientes e familiares.

* Definido para a primeira quinzena deju'lho.

Pauta 2: Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;

: 5‘;\;‘&‘.‘:2
e Apésa capacntag:ao a equipe CIHDOTT/HJB, discutiu sobre o treinamento aos colaboradores asastencrms
do HJB, data a definir. O treinamento sera relacionado a diligéncia da equipe, frente o atendimento de morte

encefalica e provavel doagéo de 6rg&o. Cronograma para treinamento dos colaboradores do HJB- juiho e

agesio/Zz023. i

i
)

v = REBPEITO A VIDA

Identlf‘lcador de autent|ca<;ao 69ac9c0f-bf84-45f5-9b48-bb965b3f924c 151 - o ‘ :
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|

ATA DE REUNIAO - CIHDOTT

Reuniao Ordinaria

Cadigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 Versédo: 002

Pagina:2de 2

SECRETARIADE
uﬁuvﬂiwu

S

o
SOVERND DO

nacional de doagdo de 6rgios.

nacional de tecidos e 6rg&os.

e Total de obitos em maio: 14
» Possiveis Doadores: 00 . = -
e N30 Doadores: 14

Pauta 3: Informar quantidades de Sbitos no més MAIO e os possiveis doadores conforme o protocoio

l

No més de maio houve 14 6bitos e n&o houve possivel doador de 6rgdos, tecidos e cémeas segundo o protocolo

- fal

]

Nomes/Assinaturas; Lista de'presenga anexada.

s | _.,...-..,.,..‘ _‘"’":1'-"%-“"-‘" -

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assmaturas dos

participantes

RESPEITO A VIDA

Identificador de autenticac&o: 69ac9c0f-bf84-45f5-9b48-bb965b3f924c
N° do Protocolo: 2023/2164421 Anexo/Sequencial: 2
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|

. FORMULARIO — Nicleo de Educagdo Permanente SECRETARIADE .
: ; swnmlsuu. o

: Eﬁﬂ@ﬁﬂﬁ Lista dg presenga m

s

Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Versso: 001 | PAgina 1 de 1 mf’“ R
%
Nome do Evento: *
Facllitador: Empresa/Consultoria; ¥
Qualificag3io do Facllitador; Responsével pelo Evento: ! !
Data: I Horarioflniclo: ___h ___min./ Término: __h__min | C. Horaria Total: _In __min
Setor: | Diretoria: | | Local: A
‘Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra { ) Outros - Especificar: .
N°® |Matricula Nome . ‘ Assi_natura Setor Fungds:. :
1 AC oo VA [ & et | NgsP  |[redis
& wlranernd ©.Aumvin| 98 ) LCond [~ pMM |
s 212 | e ¢ Fpuner 205D | Dpiologin. | huilos
& S92 Yocw Waos vauﬁ’ A N Ano X, -
% s AET L8 Ry M RN LT
s |18% N UT | Comtal -
IRANEEY cS. Ocnealys | Ay SeSo ) Geeit -
8. ' T ..
S. i
10. i |
11. .},
12 |
13. _;
14, ;
15. i
16. 3
17. . ; .
18.
19. i
20. N
1.
22, !
23. h § .
24, NJ"’ E
\ Y,

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador: R

Responsével Pelo Evento: o esmi o
) 5 =
2 o1hé
Eri f%? e ©

RD. ENF- a3t NDsH
SooReN-PA =
Identificador de autenticacéo: 69ac9c0f-bf84-45f5-9b48-bb965b3f924c _ 153
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JEANBITAR e WRVPARA

RELATORIO TRIMESTRAL
DE PRODUCAO
BPA E AIH

2° TRIMESTRE /2023

REFERENCIA: ABRIL | MAIO | JUNHO - 2023

BELEM/PA, 10 de JULHO de 2023

AU
¢
ua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

one: (91) 3238-3800- Fax (91) 3239-3833
EP: 66055-000

N° do Protocolo: 2023/216 nexo/Sequencial:

= J ©
SUS ”"ﬁms*"‘

Nocional
wohamento

B -
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m GOVERNQ DO

]

" Secretaria de
Satde Pibllca

REFERENCIA: ABRIL/2023

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 MDD sSMH
24c 15370 Enineno
Anexo/Sequencial: Pégina80 de 88



PAG.: 1

DATA:

10/05/2023

MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1
VERSAO: 21.10 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA
APRESENTACAQ: 05 / 2023
mmm e mm s e mm s oo oS —sm————— o SSSSoSSooSoSEETTTmmTTmETTTT T A
' CNES...cvuvvonns : 7967012 :
1 Z I
| ESFERA ADM......:PUBLICO :
1 1
! ¢cPF DIR. CLINICO:710.084.622-68 1
! TELEFONE........:32593800 1
e o Y S o e e i J
1 1 [1
! N° LOTE ! QUANTIDADE ; ESPECIALIDADE
]"6665660'1"F'""'E&i’fo‘f-?:’xkﬁiéiéé """""""""""""""""""
‘

i 00000002 E 80 { 03-CLINICOS
' Total QTD: 222 7/ X TTTTTTTTTTTTTTT
L 1
b Sintnttatatatetetnteiattietttel 7y /11 I = i 1
; Assinatura: !
: Data:/ 0 /06- /e qra @_f; z | ;
; T¥ado i Secretaria :
1 ]
1 1
, Motivo: |
1 1
! ( ) Fora do Prazo '
¥ ( ) Falta de Etigqueta !
: ( ) Defeito Fisico :
: ( ) Blogueado !
! ( ) Cancelado / NZo Cadastrado i
: ( ' ) Inconsisténcia ;
! ( ) Divergéncia Contetdo :
: ( ) Processo OK :
| i e B B 0 o -
! Integrado em: / / !
e e e e e o o gt a5 5 e A Bl i) '
! Assinatura: :
i Matricula: Data / Hora :

Identificador de autenticac&o: 69ac9c0f-bf84-45f5-9b48-bb965b3f924c

N° do Protocolo: 2023/2164421 Anexo/Sequencial: 2

171
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*x**************************************************************%**Versao: 02.93

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIATS DATA COMP.
10/05/2023 RELATORIQO DE CONTROLE -DE REMESSA RBR/2023

SRk k ko k Rk kkkk kR khkh kR kR ATk kkkkkkkkk kAT AR R Ak bk Fkkdkxdkx*k k%% Varsao banco :202304a

ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACARO

NOME : HOSPITAL JEAN BITAR '

~.,

SIGLA : hsbhjb

CGC/CPF: 05054829000117

Carimbo e
Assinatura : i

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A. (s)
NOME : SESPA
ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : / / BAssinatura :

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.ABR
REGISTROS GRAVADOS : 004631
BPA(s) : 000233

CAMPO DE CONTROLE : 2011

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERRDO.)

Identificador de autenticac&o: 69ac9c0f-bf84-45f5-9b48-bb965b3f924c
N° do Protocolo: 2023/2164421 Anexo/Sequencial: 2
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JEANBITAR

e

ICAO BPAE AH

REFERENCIA: MAIO/2023

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Bélém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (81) 3239-3833

CEP: 66055-000 SUS B
4c 185158

quencia Pagina83 de 88




MS-DATASUS

PAG.: 1
DATA: 07/06/2023

PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1

VERSAO: 21.20 HOSPITAL JEAN BITAR

PROTOCOLO DE REMESSA
APRESENTAGAO: 06 / 2023
i a
| CNES......o0... .2 7967012 !
I . 1
| ESFERA ADM......: PUBLICO !
! !
! CPF DIR. CLINICO:710.084.622~68 |
1 i 1
| TELEFONE . ....... : 32593800 E
ettt Sttt T e 3
! N° LOTE ' QUANTIDADE } ESPECIALIDADE :
{ “00000001 { 146 { oi-cIRRGICO !
! ¢

! 00000002 | 101 { 03-CLINICOS :
T i S, Y A i e A B S e
! Total QTD: 247 :
bt b i e i e s i s i i A e 5 il o A i e S ) 0 ), s s o v s !
s [
| Assinatura: 4 £ ! :

: = $ / é
{ Data:Q?‘/O@eZ : ?‘-gtJ A 2{6}2&\3: éz 8 :,
Y, g9 Rl oy NN ‘
: Reservado & Secretaria :
! Motivo: :
E ( ) Fora do Prazo !
: ( ) Falta de Etiqueta !
H ( ) Defeito Fisico !
; ( ) Blogueado ;
! ( ) Cancelado / Ndo Cadastrado i
: ( ) Inconsisténcia !
! ( ) Divergéncia Contetdo :
' { ) Processo OK :
e —————————————— s e Ao A £

Assinatura:

Matricula:

________________________________________________________________

N

Identificador de autenticac&o: 69ac9c0f-bf84-45f5-9b48-bb965b3f924c

N° do Protocolo: 2023/2164421

1889

Anexo/Sequencial: 2
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Ak TR T R T I I I IR IRk kI A kT r IR IRk h Tk drrhdrrddkrkadhkdrxhhxdrrrdxk***Yargao: 02.93

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
07/06/2023 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA

DATA COMP.
MAI /2023

Fhkkkdkkdkr kA A I I AT TR E I AT bk dkhhkkhdkhhkkdhkkdkhkdkdhkkkkkkk*k**Versao banco :202305a

ORGAQ RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
NOME : HOSPITAL JEAN BITAR
SIGLA : hsbhjb

" CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura :

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)
NOME : SESPA

ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de - . Carimbo e

Recebimento : Data : / / Assinatura :

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NCME : PAINDCON.MAIL
<REGISTﬁOS GRAVADOS : 003875
BPA(s) : 000195

CAMPO DE CONTROLE : 1241

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)

Identificador de autenticacdo: 69ac9c0f-bf§4-45f5-9b48-bb965b3f924c 1%0

N° do Protocolo: 2023/2164421 Anexo/Sequencial:

2
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GOVERNO DO

JEANSBITAR s DR PARA

RELATORIODE
PRODUCAO BPA E AlH

REFERENCIA: JUNHO/2023

lua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA [ ()
one (91) 3239-3800- Fax (91 ) 3239-3833 i
5:000 . . IPDEH

Instiuta Nagional

&
SUS Nl
=

P&

20Ld8-bh965b3f924c 161
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MS-DATASUS
VERSAO: 21.30

PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIH01

HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA
APRESENTAGAQ: 07 / 2023

PAG.: 1
DATA: 10/07/2023

| CNES............:796701-2 }
2 ESFERA ADM..,...:PUBLICO f
i CPF DIR. CLINICO:710.084.622-68 i
iTELEFONE........:32593800 E
_________________________________________________________________ R
| N° 1OTE { QUANTIDADE ! ESPECTALIDADE ]
‘3“666660'0'1_'3:""“_iéi_ﬁ'o_i-éﬁﬁiéiéé ___________________________ ;
é 00000002 % 107 é 03-CLINICOS %
' Total omd: 2 ss“_‘___
Lo s e s g i e Ml e ol i R e i e i 5 e

Assinatura: A I

é Data:zﬁ/g?/ o

Motivo:

(=== rsm—r s

; Integrado em:

Assinatura:

Matricula:

Identificador de autenticac&o: 69ac9c0f-bf84-45f5-9b48-bb965b3f924c

N° do Protocolo: 2023/2164421

I
I
1
1
1
:
Fora do Prazo :
Falta de Etiqueta !
Defeito Fisico ;
Bloqueado :
Cancelado / N&o Cadastrado '
Inconsisténcia :
Divergéncia Contetdo E
Processo OK ;

!

A B e A T T T R S e S ir S e e e e e e ]

Anexo/Sequencial: 2
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*i***********************'k*****************************************Versao: 02. 93

DATA COMP.
JUN/2023

*************************************************‘i**********Versao banco

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
10/07/2023 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA

CRGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAOQ
NOME  : HOSPITAL JEAN BITAR
SIGLA : hsbhib

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura :

SECRETARIR DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A. (s)
NOME : SESPA

ORGAQC (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e

Recebimento : Data : / s Assinatura :

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.JUN
REGISTROS GRAVADOS : 002855
BPA(s) : 000144

CAMPQ DE CONTROLL: : 2070

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s)

:202306a

GERADO. )

Identificador de autenticac&o: 69ac9c0f-bf84-45f5-9b48-bb965b3f924c

N° do Protocolo: 2023/2164421 Anexo/Sequencial:

2
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%

ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2023/2164421

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Giovani Luis Paddo Merenda, CPF: ***,.924.660-**

Em: 10/07/2023 19:30:25

Aut. Assinatura: 86989fa4331f9143df2b76e01e872b2fb5db002916379210f0fe8378b4952a2e

Identificador de autenticacéo: 69ac9c0f-bf84-45f5-9b48-bb965b3f924c
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




