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Negocic

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirdrgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa € moral da sociedade;

Humanizagao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e
compiexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacées buscando sobressair-se nos
resuitados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevencdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTAGCAC

O INDSH assumiu a gestdo do contrato de n® 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 20186, e renovado com o novo contrato de gestdo n° 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o0 gerenciamento,
operacionalizagdo e execugao das acoes e servicos de salde, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuacdo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema
Unico de Salde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizacdo Social de Salide — 0SS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as
informagbes condensadas relativas ao 2° TRIMESTRE - JULHO, AGOSTO,

SETEMBRO DE 2022.

Belém/PA, 10 de OUTUBRO de 2022.

e o
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MAPA DE PRODUGAO - JULHO/2022
6aiTos NTI S TAXA DI M
HOSPITALIZAGAO ADMISSES| ALTAS T?:::Eﬁgm ATE 24| APOS F"M:IDEIM = DPELREA'-CI':?DNAIS LEJKO TgI%LAgE DGUPAGEO PER&IDA:E'I)\IECIA
HLM
CLINICA CIRURGICA 257 254 0 0 0 869 40 1.240 254 70.08% 3.23
CLINICA MEDICA 30 27 4 0 2 502 20 620 33 80.97% 13,21
cTl 7 0 0 0 3 197 10 310 6 63,55% 7,58
TOTAL 294 281 4 0 8 1.568 70 2.170 293 72,26% 4,71
ATIVIDADE CIRURGICA
CARALER TOTAL EDIA DE CIRU A CIONAL
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA | URGENCIA M DECIRURGICAS ORERA A
313 [ 1 314 10,13
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/IEGRESSOS
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o oo ENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 390 330
CARDIOLOGIA 294 294
CIRURGIA BARIATRICA 436 436
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 392 392
CIRURGIA GERAL 538 538
CIRURGIA PLASTICA 166 166
COLOPROCTOLOGIA 118 118
ENDOCRINOLOGIA 1272 1272
GERIATRIA 113 113 B
OFTALMOLOGIA 50 50 S
PNEUMQLOGIA 175 175 &
PSIQUIATRIA 41 41 :i
REUMATOLOGIA 375 375 —
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4,360 4360 B
ASSISTENCIA SCCIAL 244 244 -
NUTRICAO 510 510 ]
PSICOLOGIA 543 543 ©
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1297 1297 <
TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB.2) : 5657 5657 o
CURATIVOS AMBULATORIAIS 169 169 i
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA] 169 169 M
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.24SUB.3) ~ | 5826 5826 5
SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO) =
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS >
ANATOMIA PATOLOGICA 388 Iy
BALAO INTRAGASTRICO 1 ,
BOMBA DE INSULINA 85 v
BRONCOSCOPIA 2
COLONOSCQPIA 131 ;
ECOCARDIOGRAMA 3 !
ELETROCARDIOGRAMA 202
ENDOSCOPIA 202 3
ESPIROMETRIA 30 1]
IODOTERAPIA 4 b
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 35.842
MAPA 22 tl
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 132 H
RAIO-X 713 b
RESSONANCIA MAGNETICA 99 5
TOMOGRAFIA 199 h
ULTRASSONOGRAFIA 209 ¢
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2
TOTAL 38,649

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belémf#ht i f i cador de autenti cagao:
CEP 66.055-000. (91) 3238 — 3800 /3848 %3 a_aut ent i ci dade d

91A8338. 93CF. A91. 905BC12CE18CI9EDO57
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gggencial: 4
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 313

URGENCIA 1

TOTAL 314

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

PEQUENA 0

MEDIA 228

GRANDE 86

TOTAL Sl

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5

ALTAMIRA 2

ANANINDEUA 75

BARCARENA 9

BELEM 118

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI 3
CAMETA

CANAA DOS CARAJAS ]
CAPANEMA _
CAPITAO POCO ]
CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

ponlcananTeElpeL D LchADL

IRITUIA

MAE DO RIO

n'al =

MAGALHAES BARATA

ARSL

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7D1EOESFAF512E7. 94985i3013AF2E753A AFB916D4C6339C32

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

-

SANTO ANTONIO DO TAUA

s

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

/

SAO FRANCISCO DO PARA

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

SAO MIGUEL DO GUAMA., . ooiolei veie deers

@\cagao 91A83;8/3CF A91. 905BC12CE18C9EDO57

Nwmm_\wmm_sm_\m.p.m_\_\m_;_x_sm_;Awmm,p._;.amw_;_;_;_;am

N° do Protoc®l

r—stSterasT P gov-—brvarTuacao- pr

14 2022/ 1304104 Anexo/ Sequenci al : 4

Yrocor o



SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

2
3
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 3
VIGIA 3
OUTROS 4
TOTAL 314
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 51
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGCO 70
CIRURGIA GERAL 74
CIRURGIA DO COLON 30
CIRURGIA DE TRANGENEROS 3
CPRE 8
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 63
PLASTICA REPARADORA 15
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 314

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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SCOMITARA D LAOOE PUBLICA

M

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

A Identificador de autentic 0y 91A8338 . A91. 905BC12CE18C9EDO57
Confira a autenticidade deste document hi t ps: sn st emas. pa. gov. br/val i dacao- progocol o
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequenci al : 4

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 86
ACARA 34
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 23
ALTAMIRA 44
ANAJAS 8
ANANINDEUA 754
ANAPU 11
ARUANA 1
AUGUSTO CORREA 22
AURORA DO PARA 11
BAGRE 5
BAIAO 6
BANNACH 1
BARCARENA 103
BELEM 1
BELEM 2512
BELEM 1
BENEVIDES 51
BOM JESUS DO TOCANTINS 5
BONITO 13
BRAGANCA 46
BRASIL NOVO 4
BREU BRANCO 10
BREVES 18
BUJARU 8
CACHOEIRA DO ARARI 7
CACHOEIRA DO PIRIA 10
CAMETA 36
CANAA DOS CARAJAS 12
CAPANEMA 38
CAPITAO POCO 35
CASTANHAL 105
COLARES 16
CONCEICAO DO ARAGUAIA 14
CONCORDIA DO PARA 22
CUMARU DO NORTE 8
CURIONOPOLIS [~ 5
CURRALINHO pa 12
CURUCA % 13
DOM ELISEU % 8

- Aut. Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7DLIEOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32
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ELDORADO DOS CARAJAS

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

FLORESTA DO ARAGUAIA 3
GARRAFAO DO NORTE 10
GOIANESIA DO PARA 24
GURUPA 8
IGARAPE-ACU 41
IGARAPE-MIRI 33
INHANGAP!I 28
IPIXUNA DO PARA 4
IRITUIA 38
ITUPIRANGA 11
JACUNDA 23
LIMOEIRO DO AJURU 5
MAE DO RIO 20
MAGALHAES BARATA 9
MARABA 83
MARACANA 14
MARAPANIM 14
MARITUBA 61
MEDICILANDIA 7
MELGACO 4
MOCAJUBA 14
MOJU 29
MUANA 12
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 10
NOVA IPIXUNA 2
NOVA TIMBOTEUA 8
NOVO REPARTIMENTO 25
OEIRAS DO PARA 5
OUREM 28
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 8
PALESTINA DO PARA 2
PARAGOMINAS 62
PARAUAPEBAS 22
PAU D'ARCO 6
PEIXE-BOI 8
PONTA DE PEDRAS 36
PORTEL 15
PORTO DE MOZ 2
PRIMAVERA 17
QUATIPURU 5
REDENCAO - 19
RIO MARIA ) ¥
RONDON DO PARA 7= 9
SALINOPOLIS . 28

D)

Tdentificador de autenti%%
n
N° do Protocol o:

Confira a autenticidade deste docune

0: 91A833 3CF. A91. 905BC12CE18C9EDO57
™ ht t ps,#7 ww. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- p} §) ocol o
2/ 1304704 Anexo/ Sequenci al : 4
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SALVATERRA 14
SANTA BARBARA DO PARA 30
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA ISABEL DO PARA 80
SANTA LUZIA DO PARA 7
SANTA MARIA DO PARA 32
SANTANA DO ARAGUAIA 4
SANTAREM 1
SANTAREM NOVO o 5
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 1
SANTO ANTONIO DO TAUA 36
SAO CAETANO DE ODIVELAS 29
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 11
SAO DOMINGOS DO CAPIM 13
SAO FELIX DO XINGU 16
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 14
SAO MIGUEL DO GUAMA 44
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 10
SAPUCAIA 4
SENADOR JOSE PORFIRIO 2
SOURE 12
TAILANDIA 72
TERRA ALTA 10
TOME-ACU 38
TRACUATEUA 12
TUCUMA 25
TUCURUI 62
ULIANOPOLIS 11
URUARA 4
VIGIA 38
VISEU 26
VITORIA DO XINGU 1
XINGUARA 16
OUTROS 0
TOTAL 5657

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem <PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

A Identificador de autenticacdo: 91A8338. 93CF. A91. 905BC12CE18C9EDO57
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stemas. pa. gov. br/val i dacao- pﬂalocol o
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial : 4
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GOVERNO DO
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M

TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2)

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 390
CARDIOLOGIA 294
CIRURGIA BARIATRICA 436
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 392
CIRURGIA GERAL 538
CIRURGIA PLASTICA 166
COLOPROCTOLOGIA 118
ENDOCRINOLOGIA 1.272
GERIATRIA 113
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 175
PSIQUIATRIA 41
REUMATOLOGIA 375
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4360
ASSISTENCIA SOCIAL 244
NUTRICAO 510
PSICOLOGIA 543
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1297
5657

%,
¥

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA

CEP 66.055-000. {91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Identificador de autenticacdo: 91A8338. 93CF. A91. 905BC12CE18C9EDO57
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stemas. pa. gov. br/val i dacao- pr]oZocoI o
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial : 4
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

w
[a)]

ANAPU

AURORA DO PARA

BARCARENA

BELEM

-
oO|| =W
(53]

BENEVIDES

BRAGANGA

BRASIL NOVO

BREVES

BUJARU

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCORDIA DO PARA

emda (ter— T2 T972000)

CUMARU DO NORTE

CURRALINHO

et

DOM ELISEU

GARRAFAQ DO NORTE

verT—EuTS

IGARAPE — AGU

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

JALL
R

IPIXUNA DO PARA

s

IRITUIA

ITUPIRANGA

MAE DO RIO

wlalalalm|pw|lwla]lalal=aav]sla|lo|jlo|w|b]a|o| s

MAGALHAES BARATA

—

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

AssUNADA EL HTRON cAMENFERE

=N~

MEDICILANDIA

NOVA ESPERANGA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

EE U Y

OUREM

PALESTINA DO PARA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

REDENGAO

SALINOPOLIS

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

n|lajlw|ala]|=2]ln]B]l=2N|@|N]| =

Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7D1EOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32

SANTA LUZIA DO P&Re\

I dentificador de autenticagdo: 91A833

B. 93CF. A91. 905BC12CE18C9EDO57

1

‘ +
treste—documentoenT Tt tps. /

N° do Protocol o: 2022/ 1304104
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= A4
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SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO ARARI

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

I\)—‘-N(.O—\U‘I-h—l-—l"\l—\—\—i—\—K—i-h

SOURE
TAILANDIA
TOME-ACU
TUCUMA
TUCURUI
ULIONOPOLIS
VIGIA
XINGUARA
TOTAL 294
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL 3
CARDIOLOGIA 0 B
CIRURGIA BARIATRICA 60 E
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 63 :
CIRURGIA GERAL 84 d
CIRURGIA PLASTICA 10 &
CIRURGIA VASCULAR 0 §
CLINICA MEDICA 25 $
COLOPROCTOLOGIA 3
DERMATOLOGIA 0 k
ENDOCRINOLOGIA 1 g
ENDOSCOPIA 0 ;;
FIGADO E VIAS BILIARES 0 9
GERIATRIA 0 N
MASTOLOGIA 1 g
MEDICINA INTENSIVA 7 3
NEFROLOGIA 0 1
NUTROLOGIA 0 4
OTORINOLARINGOLOGIA 36 E
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 3
TOTAL 294

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (81) 3239 — 3800 /3845/ 383dnt i fi cador de autenticagdo: 91A8338. 93CF. A91. 905BC12CE18COEDO57
i Bs. pa. gov. br/val i dacao- plékocol o

jovani Merenda
Diregdo Executivo

\
@.

/Wy Si St e

cial:

4

s

Efuardo Pereira da Silva
Gerente Administrativo e Financeiro

Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7D1EOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

s o e s
MAPA DE PRODUGCAO - AGOSTO/2022

= o oBiImos | o .
HOSPITALIZAGRO soniesdes auas |PASTERENCAL A | | “Din” | Tonbrs: | ccumskio eRRANENC
HS 24 HS
CLINICA CIRURGICA 257 237 1 0 1 885 40 1,240 239 71.37% 3,47
CLINICA MEDICA 30 25 4 0 2 559 20 620 31 90,16% 14,71
CTl 7 0 0 0 8 203 10 310 3 65,48% 7,25
TOTAL 294 262 5 0 11 1.647 70 2.170 278 75,90% 5,13
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER & g
ATNIDADE CIRORGICA SR AN TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
322 7 329 10,61
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/IEGRESSOS
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o oo o ENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 444 444
CARDIOLOGIA 404 404
CIRURGIA BARIATRICA 586 586
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 455 455
CIRURGIA GERAL 694 694
CIRURGIA PLASTICA 179 179
COLOPROCTOLOGIA 172 172
ENDQCRINOLOGIA 1737 1737 .
GERIATRIA 129 129 S
OFTALMOLOGIA 50 50 ]
PNEUMOLOGIA 244 244 g
PSIQUIATRIA 25 25 M
REUMATOLOGIA 509 509 ~
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.628 5628 3
ASSISTENCIA SQCIAL 273 273 =
NUTRICAO 606 606 §
PSICOLOGIA 706 706 °
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1585 1585 g
TOTAL CONSULTAS (SUB.1+5UB.2) 7213 7213 8
CURATIVOS AMBULATORIAIS 159 159 S
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA] 159 159 ‘;
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 7.372° % 7372 E
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO) =
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS §
ANATOMIA PATOLOGICA 451 ©
BALAC INTRAGASTRICO 1 e
BOMBA DE INSULINA 91 z
BRONCOSCOPIA 2 =
COLONOSCOPIA 150 -
ECOCARDIOGRAMA 17 -
ELETROCARDIOGRAMA 360
ENDOSCOPIA 405
ESPIROMETRIA 30
IODOTERAPIA 2
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 37.173
MAPA 23 =
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 136 H
RAIO-X 820
RESSONANCIA MAGNETICA 100 9
TOMOGRAFIA 187 )
ULTRASSONOGRAFIA 292 <
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2
TOTAL 40.242

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belémp £4n¢ j f i cador de aut enti cagdo: 91A8338. 93CF. A9L. 905BC1 2CE18CIEDOS7

CEP 66. DSS—DDO (91) 3239 - 3B00 /3840 383: 4 autenti ci da

gguenci al :

4

aane si st emas. pa. gov. br/val i dacao- p%ocol o

Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7D1EOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



2]

¥
¥

GOVERNO DO
ESTADD DO PARA

SICALTA8IA DL LI PUBLICA.

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 322

URGENCIA 7

TOTAL 329

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

PEQUENA 0

MEDIA 228

GRANDE 101

TOTAL 329

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 5

ALTAMIRA 2

ANANINDEUA 75

BARCARENA 9 3
BELEM 134

BENEVIDES i
BRAGANCA :
BREU BRANCO 1
BREVES ]
BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI t
CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

T &Y\ N (1=l o] =s WH TAT]

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

n'aN: SN =u

MAGALHAES BARATA

SN

MARABA

A

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7D1EOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18:40 (Hora Local )

SANTA MARIA DO PARA V-
SANTO ANTONIO DO TAUA i
SAQ CAETANO DE ODIVELAS %//é’
SAO DOMINGOS DO CAPIM L

SAO FRANCISCO DO PARA

—~

NNNQJ—\wMN—iM-AN-bN..s_nr\J_;_\_AN_x.p.wo)N_p._._.mw_;_\_;_;a‘w

N do Prot ook 0y %02

2/ 1304104 Anexo/ Sequenci al :

e S TWYST ST EITES. pa. gov. br/ val 1 dacao- Rk

ey
SAO MIGUEL DO GUAMA. . . I dent fi cador de @iﬁ:’jgéo: | 91A8338. 93CF. A91. 905BCL2CE18CIEDO57

4

ocol o



SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

2
3

TOME-ACU 2

TUCURUI 3

ULIANOPOLIS 3

VIGIA 3

OUTROS 3

TOTAL 329

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

CIRURGIA BARIATRICA 50

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 61

CIRURGIA GERAL 86

CIRURGIA DO COLON 31

CIRURGIA DE TRANGENEROS 2

CPRE 16

MASTOLOGIA 0

OTORRINOLARINGOLOGIA 70

PLASTICA REPARADORA 13

UROLOGIA 0

OUTROS 0 >

TOTAL 329

g,
S

Rua Canego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

N do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequenci al :

4

gcorbos 7

art dacao- paa?ocol o

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei TT—2T

- Aut. Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7DLIEOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



S

GOVERNO DO

ESTADO DO PARA

SECRITARIA DT Sa00E PUBLICA

#

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 08
ABEL FIGUEIREDO 3
ACAILANDIA 1
ACARA 21
AFUA 1
AGUA AZUL DO NORTE 39
ALENQUER 4
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 69
ANAJAS 7
ANANINDEUA 1102
ANAPU 5
ANISIO DE ABREU 2
AUGUSTO CORREA 23
AURORA DO PARA 20
BAGRE 11
BAIAO 21
BANNACH 2
BARCARENA 110
BELEM 2976
BENEVIDES 77
BOM JESUS DO TOCANTINS 10
BONITO 22
BRAGANCA 47
BRASIL NOVO 10
BREU BRANCO 23
BREVES 33
BUJARU 23
CACHOEIRA DO ARARI 7
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 13
CANAA DOS CARAJAS 14
CAPANEMA 40
CAPITAO POCO 51
CASTANHAL 128
COLARES 20
CONCEICAO DO ARAGUAIA L 29
CONCORDIA DO PARA ya 31
CUMARU DO NORTE Z 4
CURIONOPOLIS y 5
CURRALINHO N 9

I denti ficador de autenticagéo:

Ed
) nti 338. 93CF. A91. 905BC12CE18C9EDO57
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prjegocol o
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial : 4

- Aut. Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7DLEOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3: AFB916D4C6339C32

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



CURUCA

11

PAU D'ARCO

DOM ELISEU 18
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
FORTALEZA 2
GARRAFAQO DO NORTE 15
GOIANESIA DO PARA 25
GURUPA 17
IGARAPE-ACU 53
IGARAPE-MIRI 42
INHANGAPI 13
IPIXUNA DO PARA 7
IRITUIA 54
ITAITUBA 1
ITINGA DO MARANHAO 3
ITUPIRANGA 10
JACUNDA 14
JOAO LISBOA 1
LIMOEIRO DO AJURU 3
MACAPA 2
MAE DO RIO 53
MAGALHAES BARATA 12
MARABA 131
MARACANA 16
MARAPANIM 9
MARITUBA 65
MEDICILANDIA 4
MELGACO 12
MOCAJUBA 20
MOJU 45
MONTE ALEGRE 2
MUANA 26
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 9
NOVA IPIXUNA 3
NOVA TIMBOTEUA 17
NOVO REPARTIMENTO 27
OEIRAS DO PARA 11
ORIXIMINA 1
OSASCO 1
OUREM 20
OURILANDIA DO NORTE 15
PACAJA 10
PALESTINA DO PARA 4
PARAGOMINAS 70
PARAUAPEBAS 48
%

I'dentificador de a
Confira a autenticidade deste doc
N° do Protocol

)

cacao: 41A8338. 93CF. A91. 905BC12CE18CIEDO57

tlo em https://ww. si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- prjngacol o
T 2022/ 1304104 Anexo/ Sequencial : 4

- Aut. Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7DLIEOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )




PEIXE-BOI 7
PICARRA 4
PONTA DE PEDRAS 51
PORTEL 25
PORTO DE MOZ 13
PRIMAVERA 16
QUATIPURU 11
REDENCAO 65
RIBEIRAO DAS NEVES 3
RIO MARIA 10
RONDON DO PARA 5
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 38
SALVATERRA 18
SANTA BARBARA DO PARA 25
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA ISABEL DO PARA 106
SANTA LUZIA DO PARA 13
SANTA MARIA DO PARA 47
SANTAREM 17
SANTAREM NOVO 1
SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 23
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 11
SAO DOMINGOS DO CAPIM 27
SAO FELIX DO XINGU 8
SAO FRANCISCO DO PARA 25
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 10
SAO JOAO DE PIRABAS 12
SAO JULIAO 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 67
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 23
SAPUCAIA 5
SOURE 18
TAILANDIA 106
TERRA ALTA 15
TOME-ACU 56
TRACUATEUA 10
TUCUMA 29
TUCURUI 67
ULIANOPOLIS 22
URUARA 1
VIGIA 26
VISEU 29
VITORIA DO XINGU 4

I'dentificador de auten
Confira a autenticidade deste d

cfio: 91A8338. 93CF. A91. 905BC12CE18CIEDO57
e ht t ps¥/ / ww. si st enas. pa. gov. br/ val i dacao- pr%Q)col o
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial : 4

- Aut. Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7DLIEOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )




XINGUARA 27
OUTROS 0
TOTAL 7213
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 444
CARDIOLOGIA 404
CIRURGIA BARIATRICA 586
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 455
CIRURGIA GERAL 694
CIRURGIA PLASTICA 179
COLOPROCTOLOGIA 172
ENDOCRINOLOGIA 1557
GERIATRIA 129
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 244
PSIQUIATRIA 25
REUMATOLOGIA 509
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5628
ASSISTENCIA SOCIAL 273
NUTRICAO 606
PSICOLOGIA 706
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1585
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 7213

\
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA %1

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /38435/ 3831.
A N e 0

I dentificador de autenticagdo: 91A8338. 93CF. A91. 905BC12CE18C9EDO57
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stemas. pa. gov. br/val i dacao- pz& ocol o
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial : 4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

- Aut. Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7DLEOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32



?;-',ﬁff

GOVERNG DO
ESTADO DO PARA
MCEET b B 08 PUBCA

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

H

ANANINDEUA

D
o

BAIAO

BARCARENA

BELEM

-
oo | =
©

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO PIRIA

[CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAOQ POGO

CASTANHAL

enda (Ter 11, 2197 2006)

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

0

CURRALINHO

CURUCA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA DO PARA

G ovant LOrs P

IGARAPE — AGU

IGARAPE -MIRI

OSCART

IRITUIA

PEE

ITUPIRANGA

alw|lalw|pm|lalalw]|alalulo|p]|ala(RIN]|22N] =

Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7D1EOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32

JACUNDA

- Aut.

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARACANA

ASSHNABS-EEETRONHCAIVENT

MEDICILANDIA

MONTE ALEGRE

MUANA

malalplmlo]lalp]| =

NOVA ESPERANGA DO PIRIA

NOVA TIMBOTEUA

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

OBIDOS

OURILANDIA DO NORTE

PACAJA

PALESTINA DO PARA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS

N[22 =>]=

PORTEL

QUATIPURU

REDENGAO

RONDON DO PARA

NNY

SALINOPOLIS

.
-
I dentificador de aut enmé)o: 91A8338. 93CF. A91. 905BC12CE18C9EDO57

DR N || =] =

-~

N do Protocol o: 2022/1304104 Anexol Sequenci al : 4

He—eautentctatetestedoTumETNg BT Tt T PSS 7/ VWWY. ST STETTES. Pa. gov. br/ val 1 dacao- pko&0col 0



SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTCNIC DC TAUA

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCUMA

TUCURUI

VIGIA

VISEU

VITORIA DO XINGU

OUTROS

_l_lNoj(’]_LNmol_L—l_\-)—\—‘j_L_L

TOTAL

281

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

59

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO

72

CIRURGIA GERAL

63

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

(=]

CLiNICA MEDICA

N
(o))

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

= i
WENTEPEEOUSOARTC:

MEDICINA INTENSIVA

NEFROLOGIA

el eroday
=HRON

NUTROLOGIA

o|lo|~N|lo|o|lo|lojw|Oo| &~

OTORINOLARINGOLOGIA

w
(o}]

ASSIN

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

o

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

281

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

i

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3B@ént i fi cador de autenticacdo: 91A8338. 93CF.

A91. 90

LI

Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativo e Financeiro

5BC12CE18C9EDO57

oBs. pa. gov. br/ val i dacao- p?.tﬂocol o
#dncial: 4

Grovan— oS Padao MVerenda (Lel 11. 4197 2006)

Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7D1EOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



uOYEENO oo
ESTADO DO PARA

HCAETARIA OC JAUOE MSLCA

T e o e L G T )

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

299

URGENCIA

10

TOTAL

309

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

15

MEDIA

189

GRANDE

105

TOTAL

309

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

75

BARCARENA

BELEM

114

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAQ POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

I =i

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

(V= Naw=il [o]=]

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

- Aut.

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

JXXSEN) Vo'al SH=:

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7D1EOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

j&

SANTA MARIA DO PARA [~
SANTO ANTONIO DO TAUA 7

SAO CAETANO DE ODIVELAS /4

SAO DOMINGOS DO CAPIM Yy 4

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA _

Identlfl cador de aut s\L }\go 91A83¢3CF A91. 905BC12CE18CIEDO57

cao- ocol o

MNNW—*(.-JNN—LI\J—L[\J.LMA—LN_hAANA.hwajMJ;_L_\mw_L_;_\_\Sm

N do Prot oco%ﬂ 1304104 Anexo/ Sequenci al :

ettt S wweSTSTETTES . pa. gov. br/varra

4

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



SAQO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

. 4197 Z000)

2
3
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 3
VIGIA 3
OUTROS 3
TOTAL 309
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 45
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 59
CIRURGIA GERAL 95
CIRURGIA DO COLON 31
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CPRE 13
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 50
PLASTICA REPARADORA 15
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 309

Rua Conego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

N° do Protocol o: 2022/ 1304104 Anexo/ Sequenci al :

4

7
dacao- prgl!-:bcol o

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei

- Aut. Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7DLIEOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



AN
GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

STCRITARLA OE DD FUBRICA

ﬂ

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 85
ABEL FIGUEIREDO 2
ABREULANDIA 1
ACARA 34
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 37
ALENQUER 1
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 67
ANAJAS 2
ANANINDEUA 817
ANAPU 7
ARAGUAINA 2
AUGUSTO CORREA 14
AURORA DO PARA 16
BAGRE 5
BAIAO 15
BANNACH 3
BARCARENA 92
BELEM 2714
BENEVIDES 56
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 28
BRAGANCA 69
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 29
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 37
CANAA DOS CARAJAS 6
CAPANEMA 50
CAPITAO POCO 52
CASTANHAL 128
CHAVES 3
COLARES 23
CONCEICAO DO ARAGUAIA (4 11
CONCORDIA DO PARA i 21
CURIONOPOLIS " // 9
CURRALINHO xd 18

A | dem ificador de aute d0: 91A8338. 93CF. A91. 905BC12CE18C9EDO57
Confira a autenticidade deste docu em https://ww. si stemas. pa. gov. br/val i dacao-pZ(&ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 1304104 Anexo/ Sequenci al : 4

- Aut. Assinatura: OE4B29DBA7155493. F7DLIEOE9FAF512E7. 9498BB013AF2E7B3. AFB916D4C6339C32

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

CURUCA 14
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 33
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAPI 13
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 41
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 9
JACUNDA 15
JARINU 3
LIMOEIRO DO AJURU 8
MAE DO RIO 34
MAGALHAES BARATA 7
MARABA 111
MARACANA 17
MARAPANIM 16
MARITUBA 64
MEDICILANDIA 7
MELGACO 14
MOCAJUBA 12
MOJU 20
MONTE ALEGRE 4
MUANA 23
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 21
NOVA IPIXUNA 5
NOVA TIMBOTEUA 21
NOVO REPARTIMENTO 37
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA 2
OUREM 23
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 5
PARAGOMINAS 66
PARAUAPEBAS , 39
PAU D'ARCO LA 1
PEIXE-BOI )y 6
PONTA DE PEDRAS /4 23
PORTEL T 7 9

] | dem ificador de aut \qb‘agéo: 91A8338. 93CF. A91. 905BC12CE18CI9EDO57
Confira a autenticidade deste docuMgnto em https://wwmv si stemas. pa. gov. br/val i dacao- p207ocol o
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PORTO DE MOZ

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

PRIMAVERA 18
QUATIPURU 10
REDENCAO 39
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 12
RUROPOLIS 3
SALINOPOLIS 33
SALVATERRA 19
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 6
SANTA ISABEL DO PARA 72
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 50
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTAREM 7
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 2D
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAO FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 17
SAO MIGUEL DO GUAMA 59
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 17
SAPUCAIA 1
SOURE 11
TAILANDIA 93
TERRA ALTA 13
TERRA SANTA 1
TOME-ACU - 29
TRACUATEUA 3
TUCUMA 23
TUCURUI 54
ULIANOPOLIS 19
URUARA 1
VISEU A 15
VITORIA DO XINGU / 9
XINGUARA . 32
OUTROS B Ve / 0

I'dentificador Wm i cacdo: 91A8338. 93CF. A91. 905BC12CE18COEDO57
t
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TOTAL 6281
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 470
CARDIOLOGIA 331
CIRURGIA BARIATRICA 533
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 482
CIRURGIA GERAL 624
CIRURGIA PLASTICA 158
COLOPROCTOLOGIA 156
ENDOCRINOLOGIA 1.441
GERIATRIA 119
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 204
PSIQUIATRIA 13
REUMATOLOGIA 478
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5059
ASSISTENCIA SOCIAL 161
NUTRICAO 568
PSICOLOGIA 333
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1062
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6121

>

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

SECHPTAAL T L4004 PRI

M

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 7
ACARA 2
AGUA AZUL DO NORTE 3
ALTAMIRA 2
ANANINDEUA 36
AURORA DO PARA 2
BARCARENA 4
BELEM 84
BENEVIDES

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEIGAQO DO ARAGUAIA

Vet

CURUGCA

—

GARRAFAO DO NORTE

o
R

GURUPA

Lok id

IGARAPE — AGU

IGARAPE -MIRI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

clerdh cahenTE Doy

ITUPIRANGA

JACUNDA

Aig N}

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MELGAGCO

MOJU

MUANA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

REDENCAO

RIO MARIA

RONDON DO PARA b

)

P1A833

5
1
2
1
2
1
1
1
4
2
2
7
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
2
2
2
1
2
2
1
2
2
8
1
2
3
1
1
o2

féCF. A91. 905BC12CE18C9EDO57

terfs—Paddo—veTeTda ( te I I 4197 Z000)
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SALVATERRA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO MIGUEL DO GUAMA

OoOlalalmp|maN]|a2|lR|PR|[2 (NN ]=—

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-AGU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

VIGIA

VISEU

OUTROS -
TOTAL 243
VOLUME DE INTERNAC}fJES POR ESPECIALIDADES TOTAL j
CARDIOLOGIA 0 -
CIRURGIA BARIATRICA 47
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 35 -
CIRURGIA GERAL 80 E
CIRURGIA PLASTICA 12 .
CIRURGIA VASCULAR 0 -
CLINICA MEDICA 18 E
COLOPROCTOLOGIA 9 b
DERMATOLOGIA 0 B
ENDOCRINOLOGIA 2 b
ENDOSCOPIA 0 f
FIGADO E VIAS BILIARES 0 ;
GERIATRIA 1 3
MASTOLOGIA 0 i
MEDICINA INTENSIVA 11 8
NEFROLOGIA 0 $
NUTROLOGIA 0

OTORINOLARINGOLOGIA 25

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0

PNEUMOLOGIA 2

REUMATOLOGIA 1

TOTAL 243

iregdo Executivo

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

Eduardo Pereira da Silva
Gerente Administrativo e Financeiro
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‘Produ¢io Consolidada de Julho'de 2022

ALTAS HOSPITALARES

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

SAIDAS HOSPITALARES ! o
HOSPITALIZAGAO T LT e NSTEREER INTERNAGAQ | CONTRATADO (PACIENTES/DIAl oo iionnie
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 254 - - 257 - 869 40
CLINICA MEDICA 27 2 4 30 £ 502 20
uTl - 6 - 7 = 197 10
TOTAL 281 8 4 294 280 1.568 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 293
ikt R ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA MEDIA DE SALAS
i ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA GIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
313 1 314 10,13 2,03
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
VACAS AGENDADRO - & .META ABSENTEIsMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES OFERTADAS EGRESSO+ GCONTRATUAL CONSULTA TOTAL REALIZADA +
EGiESROS | mElitacio | eI INTERNO externo | ABSENTEIMO | agsenteismo
REGULAGAO ABRILI2022
ANESTESIOLOGIA 350 531 350 390 141 0 141 531
CARDIOLOGIA 350 408 350 294 114 0 114 408
CIRURGIA BARIATRICA 700 558 700 436 120 0 120 556
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 300 451 400 392 59 0 59 451
CIRURGIA GERAL 300 687 300 538 149 0 149 687
CIRURGIA PLASTICA 100 195 109 166 28 0 28 194
COLOPROCTOLOGIA 300 173 300 118 55 0 55 173
ENDOCRINOLOGIA 1.600 1.852 1.6090 1.272 580 0 580 1.852
GERIATRIA 120 155 128 113 42 0 42 155
OFTALMOLOGIA 50 50 50 50 0 0 0 50
PNEUMOLOGIA 200 231 208 175 56 0 56 23
PSIQUIATRIA 40 &7 40 41 26 0 26 67
REUMATOLOGIA 500 500 500 375 125 0 125 500
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4,910 5.856 5.010 4.360 1.495 - 1.435 5.855
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 244 141 0 141 385
NUTRICAQ DEMANDA INTERNA 510 232 0 232 T42
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 543 296 0 296 839
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.297 669 - 669 1.966
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 169 0 0 E 169
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 169 - - - 169
I TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 5.657
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 5.826 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 7.990
SADT SERVIGCO DE APOID DIAGNOSTICO TERA‘PEUTICO
15 * NUMERO DE EXAMES REALIZADO } e
TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSENTEISNE
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 388 - 388
BALAC INTRAGASTRICO 1 B 1
BOMBA DE INSULINA 85 - 85
BRONCOSCOPIA 2 - 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 131 " 131
ECOCARDIOGRAMA 3 - 6
ELETROCARDIOGRAMA 292 - 292
ENDOSCOPIA 402 - 402
ESPIROMETRIA 30 & 30
IODOTERAPIA 4 - 2
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 35.842 - 35.842
MAPA 22 - 22
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOQIDE) 132 - 132
RAIO-X 713 B 713
RESSONANCIA MAGNETICA 99 - 99
TOMOGRAFIA 199 - 199
ULTRASSONOGRAFIA 299 - 299
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2 - 2
TOTAL 38,649 - 38.649
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 38.649
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 38.649
" OUTROS TRATAMENTOS/PROCEDIMENTOS G ;
PACIENTES DO TOTAL : TOTAL REALIZADO '+
b HOSPITAL EXTERNOS | peaiizapo [\BSENTEISMG ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 857 - 857 - 857
FONODAUDIOLOGIA (SESSOES) 54 = 84 = 54
HEMOTERAPIA 27 a 27 W 27
HEMODIALISE (SESSOES) 40 . 20 - 20
PULSOTERAPIA o 36 36 4 37
TESTE FUNCIONAIS ] 5 5 1 5
TOTAL 988 a1 1.029 2 1.031
Belém, 10 de agosto de 2022,
L

R. Cénego Jerénimo Pimentel - al, Belem - PA

CEP 66.055-000, (91) 3238 =
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‘ Producao Consolidada de Agosto de

2022

_ALTAS HOSPITALARES

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

I SAIDAS HOSPITALARES ! NEiTos
HOSPITALIZAGAO PR T TANSELEENER INTERNAGAO | CONTRATADO |PAGIENTES/DIAl | ypeos ionnie
S EXTERNAS

CLINICA CIRURGICA 257 1 1 242 - 885 40
CLINICA MEDICA 25 2 4 31 = 559 20

uTl - 8 - 8 - 203 10

TOTAL 262 1 5 281 280 1,647 70

TOTAL GERAL DE SAIDOS 278
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA MEDIA DE SALAS
) ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
322 7 329 10,61 2,12
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
VAGAS | L\ GENDADO - T ABSENTEISMO TOTAL GONSULTA
ESPECGIALIDADES QFERTADAS | brmeasi | [CONIRATIAL CONSULTA ForAL REALZADA +
EGRESSOS + | - " AGAG ADITIVO NERo Eaiie ABSENTEISMO ABSENTEISMO
REGULAGAD AHRILI2022
ANESTESIOLOGIA 350 654 380 444 220 0 220 664
CARDIOLOGIA 350 548 350 404 144 0 144 548
CIRURGIA BARIATRICA 700 713 700 586 127 0 127 713
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 400 599 400 455 68 76 144 599
CIRURGIA GERAL 300 924 300 694 188 42 230 924
CIRURGIA PLASTICA 120 237 108 179 49 9 58 237
COLOPROCTOLOGIA 300 308 306 172 76 60 136 308
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.500 1.600 1.737 602 161 763 2.500
GERIATRIA 120 164 120 129 22 13 35 164
OFTALMOLQGIA 50 50 50 50 0 0 0 50
PNEUMOLOGIA 200 331 200 244 62 25 87 3
PSIQUIATRIA 40 &7 40 25 42 0 42 67
REUMATOLOGIA 500 742 500 509 153 70 223 732
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.030 7.847 5.010 5.628 1.753 456 2.209 7.837
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA WTERNA 273 155 0 155 428
NUTRICAQ DEMANDA INTERNA 606 252 0 252 858
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 706 301 0 301 1.007
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.585 708 - 708 2.293
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 159 0 0 - 159
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 159 - 5 3 159
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 7.213
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 7372
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 10.289
SADT SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTI‘CO
" NUMEROQ DE EXAMES REALIZADO ]
TOTAL REALIZADO =+
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 451 = 451
BALAO INTRAGASTRICO 1 - 1
BOMEA DE INSULINA 91 - 91
BRONCOSCOPIA 2 - 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 150 - 150
ECOCARDIOGRAMA 17 - 17
ELETROCARDIOGRAMA 360 2 360
ENDOSCOPIA 405 - 405
ESPIROMETRIA 30 = 30
IODOTERAPIA 2 - F]
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 37.173 - 37173
MAPA 23 - 23
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 136 z 136
RAIO-X 820 - 820
RESSONANCIA MAGNETICA 100 - 100
TOMOGRAFIA 187 = 187
ULTRASSONOGRAFIA 292 - 292
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2 - 2
TOTAL 40.242 - 40.242
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 40,242
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 40.242
R e e QUTROS TRATAMENTOS/PROCEDIMENTOS i i :
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO  +
e HOSPITAL EXTERNOS REALIZADO ABSENTEISMC ABSENTEISMO

FISIOTERAPIA (SESSOES) 901 0 901 - 901
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 83 0 83 i 83
HEMOTERAPIA 52 0 52 a 52
HEMODIALISE (SESSOES) 42 0 42 < 42
PULSOTERAPIA 0 46 46 2 48
TESTE FUNCIONAIS 0 5 3 ] 5
TOTAL 1.078 51 1.129 3 1.432

Belém, 09 de setembro de 2022,

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA

I denti ficador de autenticagéo:
EP 66.055-000, {91) 3239 - 3800 /38351883 a autentici dade deste documento emh
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

IISYADDDOPII?.&
R lakel -
‘Produgio Consolidada de Setembro de 2022
ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES
HOSPITALIZAGAO R PR S RANSEERENCTA INTERNAGAOD | CONTRATADO (PACIENTES/DIA] OPE;EAE%i AlS
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 218 - - 210 - 798 40
CLINICA MEDICA 24 1 4 21 = 547 20
um - 7 - 12 - 176 10
TOTAL 242 3 3 243 280 1521 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 254
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA MEDIA DE SALAS
A ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
299 10 309 10,30 2,06
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
MAGRS AGENDADO - .MI:TA ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES OFERTADAS |l e SRESsOM |07 et CONSULTA FeTaL REALZADA +
EGRESSOS + REGULAGAQ ADITIVO INTERNO e ABSENTEISMO ABSENTEISMO
REGULAGAO ARRIL/2022
ANESTESIOLOGIA 350 598 350 470 128 0 128 508
CARDIOLOGIA 350 a1 350 331 80 0 80 411
CIRURGIA BARIATRICA 700 681 700 533 148 0 148 681
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 822 400 482 58 72 140 622
CIRURGIA GERAL 306 850 300 624 201 35 236 860
CIRURGIA PLASTICA 100 206 100 158 40 8 48 206
COLOPROCTOLOGIA 300 319 300 156 83 72 155 311
ENDOCRINOLOGIA 1.602 2.308 1.600 1.441 695 171 867 2,308
GERIATRIA 120 165 120 119 33 13 46 165
QFTALMOLOGIA 50 50 50 50 0 0 ] 50
PNEUMOLOGIA 200 303 200 204 77 22 99 303
PSIQUIATRIA 40 52 40 13 40 0 40 53
REUMATOLOGIA 500 718 500 478 181 59 240 718
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.018 7.286 5.010 5.059 1.775 452 2.227 7.286
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 161 107 0 107 268
NUTRIGAQ DEMANDA INTERNA 568 252 0 252 820
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 333 190 0 190 523
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.062 549 z 549 1.611
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 124 0 0 B 124
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 124 z 5 3 124
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 6121
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + GURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) .245 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 9.021
SADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO
NUMERO DE EXAMES REALIZADO : B
TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO I eEEate
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 404 - 404
BALAD INTRAGASTRICO 3 5 3
BOMBA DE INSULINA 97 - 97
BRONCOSCOPIA 1 - 7
COLONOSCOFIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 141 . 141
ECOCARDIOGRAMA 14 - 14
ELETROCARDIOGRAMA 320 - 320
ENDOSCOPIA 401 3 401
ESPIROMETRIA 27 5 27
IODOTERAPIA 1 . 7
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 38,988 - 38,988
MAPA 20 - 20
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 90 - 90
RAIO-X 734 z 734
RESSONANCIA MAGNETICA 106 - 106
TOMOGRAFIA 211 E 211
ULTRASSONOGRAFIA 305 - 305
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1 - 1
TOTAL 41.864 - 41.864
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 41.864 |
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 41.864
T OUTROS TRATAMENTOS/PROGEDIMENTOS T ]
PACIENTES DO TOTAL TR TOTAL REALIZADO  +
EXaes HOSPITAL EXTERNOS | pepiizapg [BSENTEISM ABSENTEISMO

FISIOTERAPIA (SESSOES) 847 0 247 2 847
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 80 0 80 - 80
HEMOTERAPIA 49 0 49 - 49
HEMODIALISE (SESSOES) 45 0 46 - a5
PULSOTERAPIA 0 23 23 2 25
TESTE FUNCIONAIS 0 p 2 3 5
TOTAL 1.022 27 1.049 3 1.052

Belém, 10 de outubro de 2022.

/
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AO USUARIO - S.A.U.
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3° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 2° Trimestre de atividades do S.A.U

(Julho, Agosto e Setembro/2022)
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I - INTRODUCAC

O servico de Atendimento ao Usuario - SAU € o setor destinado a avaliar a
gualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o
indice de satisfacdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagéo e
relacionamento com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva,
garantindo a eficiéncia e compromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os
elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as
buscas ativas s&o realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes,
consolidando um canal de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos:
as pesquisas de satisfacdo sao realizadas diariamente nos setores de
atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico
— SADT, Internacdo e Alta Hospitalar), a partir delas sdo obtidos dados
estatisticos referentes ao grau de satisfagio, estes que sdo monitorados
permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta de
dados, a caixinha de sugestao. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usuérios uma forma de avaliagdo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido
nao ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos
servicos hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas
preconizadas pelo SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia
dos servigos de salde e na satisfagdo integral do usuario, atendendo as
expeciativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuério — SAU apresenta em forma
de relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospitai Jean
Bitar, durante os meses de julho, agosto e setembro de 2022, evidenciando o
terceiro trimestre de atividades do ano de 2022.

Hospital Jean Bitar "
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA (
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 P -

CEP: 66055-000
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Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de julho a 30 de setembro/2022, o Servico de Atendimento

ao Usuario — S.A.U realizou um total de 9.044 (Nove mil e quarenta e quatro)
atendimentos, deste total 4.411 (Quatro mil, quatrocentos e onze) foram
distribuidos em atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagoes,
informacgdes e visita aos leitos, conforme o exposto na tabela n° 01 abaixo. Os
quantitativos totais de pesquisas de satisfagdo foram de 5.057 (Cinco mil e

cinquenta e sete), sendo assim distribuidos:

» Ambulatério: 2.297 (Dois mil duzentos e noventa e sete).
# Internacg&o: 573 (Quinhentos e setenia e trés).
> SADT: 2.281 (Dois mil duzentos e oitenta e um).
> Alta Hospitalar: 504 (Quatrocentos e onze).
Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU
durante o trimestre.

TABELA 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo S.A.U.

- Aut. Assinatura: 7911B6B41628F6El. BDFA993330862598. 07C2806668812A11. FDB4744B19E103AD

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

regras e servicos (consultas, exames,

" 1. | Atendimentos Gerais 1.273 | 1.327 | 1.333
1.1 | Atendimentos em sala 120 160 173
1.2 | Atendimentos por telefone 126 140 139
1.3 | Atendimentos exclusivamente por folder 118 109 175 3
1.4 | Atendimentos aos leitos 3°, 4° ¢ 5° 909 918 846 ;
Acbes geradas nos atendimentos 173 188 316 H
21 | Orientacdo / informagdo sobre normas,| 108 140 230 ;

internacao).
2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 65 48 86
3. Reunides internas administrativas 13 16 19
realizadas

Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3832 \

CEP: 66055-000 §§
i
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4. Participacao em eventos e treinamentos 9 13 16
{internos e externos)

5. Pesquisas de Satisfacao 1.907 | 1.669 | 2.079
5.1 | Ambulatdrio 771 698 828
5.2 | Internacao 200 121 252
5.3 | SADT 748 733 800
5.4 | Alta hospitalar 188 117 199

TOTAL 3.309 | 3.213 | 3.763

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagao realizadas por setor

TIPO DE ATENDIMENTO QUANT. QUANT. QUANT. TOTAL
JUL AGO SET TRIMESTRE

Pesquisas realizadas nos 771 698 828 2.297

ambulatoérios;

Pesquisas realizadas no 748 733 800 2.281

SADT;

Pesquisas realizadas na 188 117 199 504

Alta hospitalar;

Pesquisas realizadas nas 200 121 252 573

internacgoes

TOTAL 1.907 1.669 2.079 5.057

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

lll- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Hospital Jean Bitar
Rua: Cdnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestrs

Fluxo de Atendimento por Setor

1307

JULHO AGOSTO SETEMBRO

= Ambulatério = Internagdo © S.A.D.T = Alta = Total de Pesquisas

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

O grafico acima mostra o comparativo de realizagdo de pesquisas de
satisfagdo realizadas durante os meses de julho, agosto e setembro.
Comparando o resultado alcangado no més de julho com o més de agosto,
visualizamos que em agosto o houve uma queda de 12,48% no nimero de
usuarios participantes da pesquisa de satisfagdo. J4 no més de setembro,
tivemos um aumento de 24,56% frente a quantidade de pesquisas aplicadas.

Nesse 3° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servico no rol de exames

disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando aicangar um maior

Assinatura: 7911B6B41628F6E1. BDFA993330862598. 07C2806668812A11. FDB4744B19E103AD

numero de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliacao,

continuamos trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e faz se

- Aut.

necessario acompanha-ia.
Dessa forma o segmento SADT, nesse 3° trimestre, continua dispondo dos
servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.AA.F,

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Endoscopias, Colonoscopias, Retossigmoidoscopias, broncoscopia,

puisoterapia, MAPA (monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial) e
Laboratério.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO

A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfacio dos usuarios,
segundo dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao
numero de respostas obtidas na utilizagéo dos questionarios.

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 v
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TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfacao (trimestre)

;('}Z'ngSTRE (JUL. AGO E SET. AMBULATORIO | INTERNAGAO | SAD.T. | ALTAS
N° Respostas: Péssimo 11 38 125 7

N° Respostas: Ruim 84 19 55 23
N° Respostas: Regular 559 336 784 27
N° Respostas: Bom 13.723 4.376 10.918 1.046
N° Respostas: Otimo 7.266 5.014 8.637 1.751
Total de Resposta 21.643 5.844 20.249 2.854
Média da Satisfagdo % 97,80% 95,81% 95,06% 97,34%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2021

No 3° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfacio
advieram dos setores de SADT e Alta Hospitalar.

As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens
reiacionados ao conforto e bem-estar dos usuarios, estdo sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberag@o da verba de investimento e do cronograma
ja pré-estabelecido pelo setor de manutencdo, coordenagdo de apoio e
patriménio. As queixas de carater comportamental ou de falha na execucso da
praxis, ja est@o sendo tratadas por suas liderangas em reunides com as equipes
e serao itrabalhadas junto ao Nucleo de Educagdo Permanente — NEP, através
de palestras, treinamentos, capacitagbes e orientagbes com vistas a minorar
esse tipo de insatisfacdo. Sera trabalhado nos treinamentos com foco no
atendimento ao publico, qualidade no atendimento, comunicacdo eficaz e
legislagdo da prioridade, previsao de acontecer nos proximos trimestres.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagdo t&m por
objetivo avaliar os servigos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalia-
los ndo somente nos questiondrios de pesquisa de satisfagdo, mas também
manifestar-se através de elogios, reclamacées e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servigos e a
classificagdo das manifestagGes, segue o grafico abaixo:

Grafico 02: Classificacdo dos Registros no Trimestre

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2022

E importante ressaltar que o nimero de reclamacdes descritas na tabeiz

abaixo, sempre sera maior que o niimero de registros computados no grafico

acima, visto que nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa,

ha por vezes em um Unico relato, duas ou mais reclamagdes, que posteriormente

s@o desmembradas para acompanhamento futuro de resolutividade,

individuaimenie.

TABELA 04: Motivos das reclamacgdes realizadas no trimestre.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

ASSUNTO JUL AGO SET

Insatisfacdo com a demora para convocacdo da cirurgia de

colecistectomia. 1

insatisfacdo com diretrizes do hospital relacionada a entrada de

alimentagdo externa para a enfermaria. 1

Insatisfagdo como tempo de espera do maqueiro. 1
Insatisfagdo com atendimento do técnico em radiologia 1
Insatisfacdo como tempo de espera para colocagdo do baldo

intragastrico 1

Total 2 3 0

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2022

Hospital Jean Bitar
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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Apos andlise, & Iimportante ressaltar que as reclamagbes foram

encaminhadas via memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis
pelos setores competentes solicitando conhecer e aplicar as providéncias
cabiveis. Apos a devolutiva das respostas para o S.A.U, os memorandos foram
encaminhados & diretoria executiva, para ciéncia e efetivas resolugdes.

As reclamacgdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes
realizados foram expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente;
as propostas de melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas

areas responsaveis e pelo S.A.U.

TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagoes Realizados pelos Usuarios no

trimestre
~ TIPO DE COMENTARIO TOTAL TRIM.

Elogios | 182
Sugestoes 0
Reclamacoes 5
Reclamacoées Solucionadas 5

Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.Al). Hospital Jean Bitar — 2022

Assinatura: D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32
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V- ANALISES DOS DADOS

Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

pesquisa, destacamos a média de satisfagdo atingida nos setores durante o 3°
trimestre:

» Alta Hospitalar: 97,34%;
> Internacao: 95,81%;
B
>

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

Ambulatorio: 98,01%:
S.A.D.T: 95,06%

De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos

apos a analise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor © -
<

Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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e tambéem através das tabulagbes de dados e amostra grafica (em anexo) do
frimestre. A média geral de satisfacdo dos usuarios com relagéo aos servigos
oferecidos pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 3° trimestre,
envolvendo todos os setores € de 96,50%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em analise aos indicadores dos servicos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o nimero
de usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de
satisfagdo realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internagédo e Alta
Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacgao diaria das
pesquisas de satisfagdo, divulgagéo dos servicos e incentivando os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por
atender em média neste trimestre, 20,28% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo
HJB e também o nlmero de usuarios assistidos pelo SAU no 3° trimestre, por
meio da pesquisa de satisfacdo, levando em consideragdo os segmentos de

Ambulatério, SADT, Internagéo e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

- Aut. Assinatura: D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

~ JULHO 1.907 2325%
AGOSTO 9.767 1.669 17,08%

SETEMBRO 8.993 5079 23.11%
TOTAL 24.935 5.057 20,28%

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

Vil- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

v" Continuar realizando as pesquisas de satisfacdo com planejamento,
buscando assistir com exceléncia os usuarios.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.
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v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

¥ Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os
setores os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca
ativa no ambulaiorio.

v Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagdes, sugesides e
elogios, buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso
cada vez maior com 0s usuarios.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

¥v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v' Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos
pelos usuarios, de forma a identificar as reclamacdes, sugestdes
e elogios.

v Encaminhar através de memorando para as liderancas,
coordenacdes ou diretorias. Notificar o usuario acerca da
resposta ao seu manifesto.

¥ Monitorar os indices de satisfacdo, mantendo a qualidade dos Servigos
prestados, adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que
venham atender de forma efetiva garantindo a satisfacao integral do usuario.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? outubro, novembro e dezembro.

v Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados
no trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderancas,

a fim de verificar a efetividade das melhorias.

v" Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagdes.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

¥v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v" Como? Realizando cobranca diaria, conforme o tempo de
resposta for sendo esgotado e reforcar a importancia do
cumprimenio ao prazo.

v Monitorar os planos de agdo que foram apresentados como alternativa de
melhorias no atendimento. v

S
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v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

<\

Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e
andamento dos treinamentos citados como alternativas de
melhoria.

v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usuarios, acompanhantes
e visitantes a utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a
reforcar na divulgacao a localizacio do setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.
v" Como? Ampliando diariamente a divulgacio do S.A.U, verbal

ou por meio de folder, nos setores avaliados.

VIil- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (julho, agosto e setembro), continuamos nos empenhando
em frabalhar de forma intensa com vistas a alcancar a maior amostra da
satisfagdo dos nossos usudrios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de julho atingimos o total de 1.907 usuérios participantes nas

Assinatura: D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

pesquisas de satisfacdo. Em agosto tivemos uma queda de 12,48% no

quantitativo final de pesquisas de satisfagéo aplicadas, e na transicdo de

- Aut.

agosto para setembro, obtivemos um aumento na pariicipagéo nas pesquisas

de satisfag@o, atingindo o valor de 24,56% frente & avaliacdo dos servicos e

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

atendimentos oferecidos pelo HJB. Mantivemos o continuo empenho de nos
dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado
para esciarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos
sobre os nossos atendimentos e servicos.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

No més setembro, assim como em todos os meses, continuamos
realizando arduamente a busca ativa, 0 que nos trouxe um quantitativo
superior de pesquisas aplicadas em relacao aos dois meses anteriores.

Novamente n&o tivemos nenhuma alteragdo no que diz respeito a
inclusdo de servigos ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 3° trimestre/ .  °

—k
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Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os

seguintes exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG,
puisoterapia, Endoscopia, Colonoscopia, Retossigméidoscopia, PAAF,
MAPA e Laboratério.

Apos a somatoria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens
“BOM e OTIMO”, no grau de satisfagdo geral nesse 3° trimesire, cujo
resultado no més de julho, atingiu o valor de 96,64%; em agosto, esse
conceito aumentou, no qual alcangamos o percentual de 96,82% de
satisfacao; nesse Ultimo més de setembro, tivemos uma pequena queda na
satisfag&o dos nossos usuarios, que resultou no percentual de 96,05%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 3° trimestre, podemos
assinalar que o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em
aceitar participar das pesquisas de satisfagdo, uma vez que 0s mesmos
alegavam que ja haviam realizado a avaliacdo em outro momento. Contudo
frente a essa resisténcia, nés persistimos em orienta-los a entenderem que os
servicos e atendimentos sdo dindmicos e que podem sofrer alteracdes
diariamente em varios aspectos, sejam eles estruturais, comportamentais, éticos,
de competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfag@o e atendimentos vém sendo desenvolvidos de

acordo com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a

Assinatura: D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

demanda de modo eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as

- Aut.

reclamacbes e sugestdes estdo sendo direcionadas as coordenacgdes e

liderancas, desta forma mantendo qualidade no atendimento e garantindo

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

retorno satisfatério ao usuario. Neste sentido, nos do SAU buscamos
constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no topico “Analise

dos dados”, trabalhando continuamente as questoes exposias.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

Em relagdo ao numero de reclamagdes, obtivemos um total de 5 nos irés
meses desse 3° trimestre. Acerca dos elogios, ho més de julho, 82 usuéarios
registraram formalmente sua satisfagdo para com o HJB: julho para agosto
fivemos uma queda de 21 manifestos por escrito em carater de contentamento;

em setembro tivemos uma queda, totalizando 61 elogios. Ressalta-se que

(2]
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consideramos somente os elogios com identificagdo (nome e telefone) dc

usuario, a fim de obtermos um resultado mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o numero de descontentamentos por parte dos usuarios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos
usuarios, trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos
Servigos.

As atividades de divulgacado do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico v8m sendo realizadas
diariamente, e continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios. Alguns
fizeram questdo de se manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos
parabenizavam verbalmente, por razdo do retorno dado e pelas demandas
resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuérios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio
de constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestao do HJB continuardo na busca incessante por
bons resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento
humano e de qualidade.

Atenciosamente,

: ‘.z‘{o
Priscilgf a@,ﬂ rito
i

Supej:@%@@g‘%.l\.u.
Hospital Jean Bitar — HJB
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indice dos Anexos:

1- Amostra grafica e relatorios das tabulacbes de dados referentes aos
setores de Ambulatério, Internagéo, Servigo de Apoio Diagnostico e
Terapéutico — SADT e Alta Hospitalar.

2- Fluxograma das atividades
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Hospital Jean Bitar

JEANBITAR

Julho

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERQ DE RESPOSTAS \ Total 7/8
ITEM 012 314 &i6 7ig 910 | Totali [ NR | Total2 | edo
PESSIMO| Rutm |Recuiar| Bom | omme
Limpeza e confotoe da recepcdo, banheiro,
i corredores, salas de espera e consultérias? 0 0 2 204 175 38t 0 e 381
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sabre seu
2 estado de satde? 0 0 1 201 158 360 0 360 360
O hospital ¢ bem sinalizado para vocé encontrar o
3 lacal onde precisa ir? { placas e cartazes) o o 1 451 135 il 0 e 629
5 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 1 7 3 199 154 366 0 366 1098
5.2 |Pelos enfermeiros
5.3 |Pelos funciondrios da Administracio 0 3 3 201 162 369 0 369 1107
6 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seys problemas?
6.1 |Para os médicos 0 1 3 196 124 324 0 324 972
6.2 |Pelos enfermelros
6.3 |Para os funciondrios da Administragdo 0 B 2 184 160 352 2 354 1060
Sua sensacdo de comfianga em refacdo =20S
& atendimentas oferecidos par este ambulatério? 0 6 1 380 135 522 2 678 7
7 |Aeducagdo e o respeito com que voce foi tratado?
7.1 |Pelos médicos o] o] 4 203 164 371 0 371 1113
7.2 |Pelos enfermeiros
7.3 |Pelos funcionarios da Administracio 3 11 13 200 163 330 o] 330 1170
O interesse do médico em owir as queixas do
8 paciente e o exame flsico que foi realizade? 0 3 0 172 145 20 2 22 964
As explicagies do medico sobre 2 cdoenga do
9 paciente e o ratamento gue foi realizado? 0 D 0 169 138 305 0 305 2158
10 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 1 5 172 152 330 0 330 290
11 (a) loca]qpara reclamacdes / sugestfes & de facil 1 0 5 167 151 324 1 326 574
CE5507
TOTAIS 2 15 23 880 2134 3.064 9 1672 3806
0,07% | 0,49% | 0,75% | 28,81% | 69,88% | 100% | 0,54% 58,69%
Total respondide 3054
Totalde 7/8e 9110 3806
indice de Satisfacdo de 7/3 8 9/10 124,62%
Priscila Ol
Servigo de Aty
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Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-0¢2

JEANBITAR

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

N° do Protocol o:

2

D6D. 8F66FA0675BC2C33D6
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2022/ 1304104 Anexo/ Sequenci al :

NUMERO DE RESPOSTAS |
ITEM 02 3i4 5i6 7B 8i10 Jotalt [ NR | Total2 | Totsl7/8e 910
PESSIMO | RUIM REGULAR BOM onme
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 {2Era " S Ao et e drios? 0 10 27 501 343 881 0 881 881
Vacé teve informacBes e esclaredmentos sobre seu
2 |estado de saide? o 5 2 524 342 200 0 200 500
QO hospital € bem sinalizado para voce enconirar o
3 local onde precisa ir? ( placas e canazes) 9 a & 513 338 RIT 0 a L
5 Ctempo que demorou para o pacente ser
arendido?
5.1 |Peios médicos 4 3 24 513 334 878 Q 878 B78
52 |Pelos enfermeiros 0 0 o 0 0 0 0 0 o
5.3 |Pelos funciondrios da Administragio 0 2 33 438 350 873 873 873
6 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
2 resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 2 ki 495 363 87 a 877 re g
6.2 |Pelos enfermeiros o] 0 0 0 0 0 0 ]
6.3 |Para os funciondrios da Administra¢io 0 0 12 522 342 876 2 876 E76
Sua sensagio de confianga em relaciio acs
§ | atendimentas oferecitas por este ambuatéria? 0 g 9 508 359 850 0 ol 250
7 A educagio e orespeito com gue vocé foi fratado?
7.1 |Pelos médicos 0 2 24 475 366 867 0 867 BET
7.2 |Pelos enfermerros Q o 0 182 135 3z7 0 321 327
1.3 |Pelos funcionanos da Administragao s} 3 16 495 Jes 880 a 880 880
C interesse de mEdico em owar as Gueixas do
B paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 i 1 =08 62 B84 4 i b
As explicacdes do médico sobre a doenga do
9 pacienle e o ratamento que foi realizaco? 1 0 & 499 359 #82 0 82 82
10 |C siléncio no ambiente do ambulatdric? 0 0 13 485 354 882 Q 862 882
Q local para reclamacbes / sugestdes & de facl =
11 acesse? 0 ") 11 506 351 868 0 868 868
TOTAIS s 36 254 7232 Su74 12612 a 12612 12612
0.04% | 029% 210% E734% | 40,23% | 100% | 0,00% 97.68%
Total respondido 12612
Total de 7/8 e 9110 12812
indice de Satisfago de 7i8 e 9140 100,00%
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Hospital Jean Bitar

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO [

NUMERO DE RESPOSTAS i |
ITEM 0i2 3id 56 78 810 Total1 [ NR | Total2 | Total 7/8e9i10 |
PESSBI0|  RUI REGULAR BoM OTIMO
Umpeza e conforlc da recepgic. banheiro.
1 coredores. salas de espera e consultérios? 0 s 0 404 267 o o Uyl %0
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de safide? 1 5 21 424 289 720 0 T20 720
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precise ir? { placas e cartazes) 2 0 24 415 281 e 9 P pean
Q tempo que demarcu para o peciente ser
] atendido? 13 14 65 1243 797
5.4 |Pelos médicos 3 3 30 422 253 712 Q Tiz 712
5.2 |Pelos enfermerros 0 0 o 0 0 0 1] o 0
5.3 |Pelos funciondrios da Adminisyagaa 2 2 40 395 273 712z 0 712 712
A boa vontade e disposic2o das pessoas em ajudar >
6 5 rseus prob o B 5 70 g18 52
6.1 |Para os médicas 2 1 15 401 283 702 0 T02 T02
6.2 |Pelos enfermeiros o 0 0 a 0 0 0 (1] o
6.3 |Para os funcondnes da Administragio T 3 17 424 283 714 o] 714 714
Suz sensacdc de comfianga em relacido aos P
6 atendimentos oferedicas per este am o7 0 3 17 418 272 711 0 i1 7
7 |Aeducacio e o respeito com que vocé foi matado? 9 T 49 1244 818
7.1 |Pelos médicos 2 0 21 384 280 686 0 686 686
7.2 |Pelos enfermeiras ) 0 0 o] 0 o 0 327 327
7.3 |Pelos funciondros da2 Administracio 2 3 26 401 282 714 0 714 1013
O interesse do médico em owir as queixas do
& paciente e o exame {sico que foi realizado? 1 4 7 a3 280 705 o 705 705
As explicacies do medico sobre a doenca do
3 paciente € 0 ratamento que foi reakzado? 3 0 10 402 288 105 0 s 703
10 |O sil2ncio no ambiente do ambulatéric? 2 0 8 1 275 686 0 686 1410
= —
wp T RdsSRGs eEs Giaa] 0 18 385 214 &77 o 677 677
TOTAIS| 41 33 272 5691 3320 9845 o 9845 8845
042% | 034% 2,10% 57.97% | 39,47% 100% | 0,00% 87, 77%
Total respondido 9845
Total de 7/18 @ 9110 5845
Indice de Satisfagfio de 7i8 e 9110 100,00%
=
*
Pnscila e E}W’ ito \)
iy T A
Servigo de-Atekb Uario
o
t, L) “0
SN \}A@.\
83
‘ E
Ambulatério e
2,10%
~ 0,
G,42% /_ 0,34
z Péssimo
? Ruim
; T Regular |
|
= Bom ’
E Otimo |

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

N° do Protocol o:

2022/ 1304104 Anexo/ Sequenci al :
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Hospital Jean Bitar \
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA %
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 % .
CEP: 66055-000 4
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—ospital Jean Bitar

JEANBITAR

ESTADC DO PARA

b 41 A PROEA.

Julho

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAQ

l

NUMERQ DE RESPDSTAS Total ?'IB{
ITEM 012 34 5I6 78 910 | Total1 | NR | Totalz | eosto
PESSIMO | RUIM _|REGULAR| EBOM OTiO
Limpeza e conforic do quarto. banheiro, comedores,
1 ; Ao, salas de espera? 0 s} 9 50 66 125 10 136 386
Quanto as informacdes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? o 0 6 49 73 128 22 150 428
As indicagles de localizagdo dos senagos -
3 existentes no hospital? { placas e carnazes) o 0 10 38 69 18 29 o 923
4 |Otempo que demorou para o padiente ser etencido:
4.1 |Pelos médicas 0 0 7 55 88 130 22 152 434
42 |Pelos enfermelres 0 0 0 51 64 125 23 148 421
4.3 |Pelos Outres Profissionals o} 0 1 57 63 13 26 187 855
5 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 6 62 84 132 18 150 432
5.2 |Pelos enfermeires 0 0 7 39 104 0 104 312
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 5 49 87 121 19 140 744
Sua sensacdo de seguranca em relacio acs B
1 servicos deste hospital? 0 0 3 47 69 121 o] 121 363
7 |Aeducacdo e orespeito com gue vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicas 0 0 3 Lo 56 113 0 113 339
7.2 |Pelos enfermeiros Q a 3 45 §1 109 0 108 327
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 3 46 82 111 0 111 666
O imeresse do médico em ouwvir as queixas do
B paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 g 5 o i 115 0 115 U5
As explicagies do médico sobre a doenca do
9 paciente e o ratamento que foi realizade? 0 a 3 52 60 ur 44 i 399
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 0 0 7 31 o4 122 0 122 744
As refeicoes que foram senvidas, em relagio & =
11 temperatura e o sabor? 0 g 7 53 87 127 0 127 381
12 | O siléncio no ambiente do hospital? 1 o} 7 54 69 131 0 131 393
13 | O horéric em que sdo servidas as refeigdes? 0 0 8 56 80 122 0 122 T74
14 |0 horano em que ¢ feita a limpeza do quarto? 0 0 6 45 o6 117 1] 117 351
15 | O horério das visitas? 0 0 8 49 B4 121 ¥ 122 365
16 |Quanto aos medicamentos?
Infarmagdes recebidas sobre medicamentos
181 brescritos e hordrios? 0 0 8 a7 | ea | 122 o | 122 | 3es
Fornecimento dos medicamentos em tempo
162 hébil para o trat to durante a intemaciio? 0 4 0 56 88 125 0 1 376
O local para reclamagies / sugestdes é de facil
17 e 0 0 6 59 62 127 11 138 M
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1[Pelos médicos 0 0 2 51 57 130 29 159 445 |
18.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 55 86 124 0 124 372
18.3 | Pelos Qutros Profissionais 0 0 0 55 87 122 1] 122 820
18.4|Pelos SAU 0 0 0 57 69 126 33 159 444
TOTAIS ] Q 143 1458 1814 3415 263 3673 57989
0,00% | 0,00% | 4,19% |42,69% | 53,12% | 100% | 7.16% 85,81%
Total respondido 3415
Totalde 7/18 e 5/110 5799
indice de Satisfagsio de 7/8 & 9110 169,81%
10
Priscila ] 3
Servigo de 4 Bl

=ua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3235-3833

CEP: 66055-000

N° do Protocol o:

t emas. pa. gov. br/val i dacao- p%ocol o

2022/ 1304104 Anexo/ Sequenci al : 2
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D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

Assi nat ur a:

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



GOVERNO DO |
ESTADO DO PARA

b S T P

| 0.00% Internacgao
/

4.19% ‘
= Péssimo
= Ruim \
42,69% = Regular
Bom ‘

m Gtimo %
|

Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinatura: D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo
- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA .
Fone: (91) 3239-3800~ Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 :

A9DB._D6D. 8F66FA0675BC2C33D6
5t emas. pa. gov. br/val i dacao- prga-ocol [¢]
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial: 2

LOSOT LT Ao e ot e At a0



JEANBITAR

Agosto

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNACAO

! NUMERO DE RESPOSTAS ]— Total 7i8 e
i ITEM 02 34 56 718 910 [ Total1 | NR | Total2 840
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM oTIee
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, coredores,
1 |recepczo. saias de espera? o 0 4 4z 55 101 9 110 321
Quanto &s informacdes que foram dadas ao
2 paciente au aas seus familiares? 0 0 1 55 81 137 10 i a1
As indicagles de localizagio dos senvigos
3 d na hospital? { placas e cartazes) 0 Y g i ki i & il =
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atencido:
4.1 |Pelos médicos 0 0 < 48 57 109 9 118 345
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 48 55 101 15 116 333
4.3 |Peios Cuiros Profissicnais 0 0 7 44 52 103 16 119 678
5 A boa vonlade e dispesicao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 7 44 51 102 16 118 338
5.2 |Pelos enfermeiros o 0 3 61 57 121 0 121 363
5.3 |Pelos Qutros Profissicnais 0 0 1 55 62 118 16 134 326
Sua sensagdo de seguranga em relagio aos
8 senvicas deste hospital? 0 0 5 25 45 108 g 0 321
7 |Aeducacio e o resperto com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 [¢] 1 55 58 114 [t] 114 342
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 45 58 105 1] 105 315
7.3 |Pelos Qutros Profissionais 0 o 1 49 58 108 1] 108 657
0O interesse do médico em owir as queixas do
8 paciente e 0 exame fisico gue foi realizado? 0 b 2 i ba 103 g 103 e
As explicacBes do médico sobre a doenga do
3 paciente & o tratamento que foi realizado? 0 0 3 48 93 105 24 128 360
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? a 0 8 43 55 106 0 106 663
As refeicties que foram servidas, em relagdo 2 2 |
1 temperatra e o sabor? 0 0 6 o1 55 112 0 112 336
12 O siléncio no ambiente do haspital? o 0 & 54 56 116 0 116 348
13 |0 horéno em que sZo seridas as refeicies? 0 Q 7 55 57 119 [v] 119 634
14 |0 horénio em que é feita a impeza do quarto? o] (o] 7 47 58 113 1] 113 339
15 | O hordrio des visitas? ] 0 5 45 53 109 1 110 329
16 |Quanto acs medicamentas?
Informaclies recebidas sobre medicamentos
16.1 prescritas e horérios? 0 0 2 51 59 112 0 112 336
Fomeamento dos medicamentos em tempo
o2 hdbil para o fratamento durarte a internagio? 0 0 2 58 58 mwm 0 i 351
0O local para reclamagdes / sugestées é de facil 2
7 Jacesso? 0 0 1 58 63 120 | 11 | 131 | sz
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 2 61 67 130 28 159 448
18.2|Pelos enfermeiros 0 0] 3 55 88 124 0 124 3Tz
18.3 |Pelos Cutros Profissicnais 0 0 0 55 &7 122 0 122 366
184 |PelosSAU 0 0 0 57 ] 126 33 159 444
TOTAIS 0 1] 95 1424 1659 3178 M 3389 9956
0,00% | 0,00% | 299% | 4481% | 5220% | 100% | 623% 97,01%
Total respondido 3178
Total de 7/8 e 9/10 8956
indice de Satistacéo de 7/8 e 9/10  313.28%
nto “
Priscila @ et
Servigo d \ m&aﬁ& \?\do
st s
)
Y
N

Hospital Jean Bita-
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/P2
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

N° do Protocol o:

!

i
6D. 8F66FA0675BC2C33D6
St emas. pa. gov. br/val i dacao- pr92000| [¢]
2022/ 1304104 Anexo/ Sequenci al :
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Hespital Jean Bitar
Rua: Coénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \
CEP: 66055-000 & ¢
4
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tenmas. pa. gov. br/val i dacao- prga)col o
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial: 2



Setembro

JEANBITAR

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAC

i NUMERQ DE RESPOSTAS | ‘ Total 718 & |
l TEM 072 3i4 &6 718 910 [Total1 [ NR | Total2 910
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOR onuo |
Limpeza e caonforto do quarto, banheiro, correcares,
d recepcio. salas de espera? 1 9 ¥ b3 63 52 0 a2 426
Quanto &s informacBes que foram decas ao
2 pRGEHlE G i SExis Sl ,; 0 a 7 60 I 144 0 144 432
As indicaces de localizagic dos senvigos
jj existentes no hospital? { placas e cartazes) g “ i s0 = o o m 808
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido: |
| 4.1 {Pelos médicos 1 0 < 55 57 127 0 127 | 381 |
4.2 |Pelos enfermeiros 5 0 0 61 72 138 0 138 | 414
4.3 |Pelos Qutros Profissionais 0 0 11 51 59 121 0 121 | 795
5 A boa vontade e dispesigio das pessoas em ajudar
a resalver seus problemas?
5.4 |Pelos médicos 0 1 5 55 59 120 | o 120 360
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 7 62 56 135 | o 135 405
5.3 |Pelos Qutros Profissionais 2 Q 4 48 54 108 (1] 108 386
Sua sensacdo de seguranga em relagio acs
& |senicos deste hosgitai? 0 2 5 54 51 102 0 108 108
7 |Aeducagdo e o respeito com que vocs foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 o] 3 55 58 118 0 118 354
7.2 |Peles enfermeircs o] 0 1 55 82 118 0 118 354
7.3 |Pelos Cuiros Profissionais 2 1 1 51 63 118 0 118 708
O interesse do médico em ocuvir as queixas do
8 paciente e ¢ exame fisico que foi realizada? = 0 2 50 53 107 0 L a1
As explicagties do médico sobre a doenga do
8 paciente e o tratamento que foi realizado? i ! 2 52 50 07 0 w7 a2
10 |Alimpeza des roupas de cama e banho? 2 2 7 42 40 99 0 89 642
As refeicdes que foram senvidas, em relagio a
11 temperatura & o sabor? 2 1 4 47 47 101 L] 104 303
12 |0 siléncio ne ambiente do hospital? 1 1 4 48 44 98 0 93 294
13 |O horédrio em que sdo servidas as refeicdes? 2 2 6 0 48 108 o 108 587
14 |0 hordrio em que é feita a impeza do quarno? 1] 1 1 44 52 98 0 93 294
15 |O hordrio das visitas? 0 0 a 22 " 33 Q 33 99
16 |Quanta 2cs medicamentas?
Informaces recebidas sobre medicamentos
161 prescritos e hordrios? 2z 1 3 44 47 97 0 97 291
Fomeamento dos medicamentos em tempo
52 habil para o tratamento durante a intemagio? 0 0 4 0 51 185 0 s e
O local para reclamacBes / sugestdes é de fadl
7 acessa? 2 0 2 47 57 108 0 108 606
18 |Frequencia devisitas reafizadas?
18.1 (Pelos médicos 2 1 4 54 5 116 0 116 348
18.2 |Pelos enfermeiros 4 1 1 48 55 109 0 109 3zr
18.3 | Pelos Outras Profissicnais 4 2 1 50 57 114 (1} 114 366
1B.4|PelcsSAU 1 0 0 52 55 108 0 108 324
TOTAIS 38 19 98 1194 1541 2890 0 2880 2890
131% | 0,66% | 3,39% | 41,31% 53,32% 100% | 0,00% 84,63%
Totalrespondido 2890
Total de 7/8 & 9/10 2890
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9110 100,00%
Priscila
Servigo de Ate P

=lospital Jean Bitar

Rua: Coneago Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

N° do Protocol o:

i

6D. 8F66FA0875BC2C83D6
st enas. pa. gov. br/val i dacao- lﬂ&-ocol o
2022/ 1304104 Anexo/ Sequenci al :
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Lui s Padéao
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D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

Assi nat ur a:

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



GOVERNO DO |
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Internacao
2,89%
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Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

N° do Protocol o:

v

2022/ 1304104 Anexo/ Sequenci al :

69. A9DB. D6D. 8F66FA0675BC2C83D6
St enms. pa. gov. br/val i dacao- p%ocol o

2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo

Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinatura: D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32
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COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DO S.AD.T
(TRIMESTRE)

~

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

’

4
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5t emas. pa. gov. br/val i dacao- pr gaol o
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial: 2

COSOT LT T Cauor (e ot e ety

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinatura: D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



GOVERNO DO |
ESTADQ DO PARA

b A G PURE

Julho

JeanBaR

] TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT |

‘ [ NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8 |
ITEM [ oz 314 BI§ 78 90 [ Total1 [ NR |Totaiz| egng |
PESSING | RuM | REGULAR | BOM OTIMD
limpeza e confotc da recepcdo, banheiro,
1 cofredores, saias de espera? 0 g 10 222 32 2 0 274 822
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o
2 énpamie 3 Serrealizada? o] 0 15 209 435 269 0 269 807
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
s local onde precisa ir? { placas e cartazes) 2 0 12 213 52 217 0 217 1629
O tempo que demorou para C pacene Ser
4 atendido? 3 0 12 216 30 261 o} 261 783
A boa vontade e disposic3o das pessoas em
5 ajudar a resolver seus prablemas? g o 13 231 3 2 0 i &n
Sua sensacdio de confiange em relacdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 0 18 207 38 261 0 261 1614
Diagndstica?
7 |Aceducacdo e o respeito com que vocé foi tratade? 3 el k| 223 39 276 0 276 328
A realizacfio de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 15 ] 12 221 42 290 0 230 870
0O silénco no ambiente do Senrdgo de Apoio
9 Diagnéstica e Terapeutica? 0 2 12 218 44 276 o 276 1698
10 SC:c‘s:;I?pata reclamagdes / sugestdes € de facil 0 0 10 219 40 269 o 260 s07
TOTAIS 31 2 123 2179 395 2730 o 2730 5460
114% |007% | 451% |79,82%| 14,47% | 100% | 0,00% 84,28%

Total respondido 2730
Totalde 7/8e 910 548G
Indice de Satisfacéo de 7/8 e 8/10  200,00%

Priscila Oliveira ce Bnto
Servico de Atendimento ao Usuério

SADT |

| 1,14% 0,07%
, WQM %
. = Péssimo

= Ruim

! Regular

f Bom

m Otimo :

79,82%/

Hospital Jean Bitz~

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-002

5t emas. pa. gov. val i dacao- prg%col [¢]

J

._D6D. 8F66FAD ?CB&’DG
r

N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Lui s Padéao
D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

Assi nat ur a:

- Aut.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



Agosto

TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT ‘
NUMERO DE RESPOSTAS | Total 718
ITEM o2 304 5i6 78 910 [ Totai1| NR |[Totml2| egft0
PESSIMO | RUIM | REGULAR | Bom | Otmo |
Limpeza e confortc da recepgio, banheiro,
1 corredores, salas de espera? H] 5 33 496 301 840 26 866 2512 E
Voct teve miomacdes e esdarecimentes sobre o ~
2 exame a ser realizada? 2 9 % 48 22 B 2 &29 2 5
0 hospital & bemn sinalizado para vocg encontrar 0|
8 local onde predisa ir? { placas e cartazes) 2 o A 501 e B 2 i R §
O tempo que demorou pesa o pacente ser
4 atendido? 15 1 60 487 305 BE8 25 894 2856 %
A boa vontade e disposicdo das pessoas em @
5 aludara i srtie vt =] 3 30 481 368 867 28 893 2653 a
Sua sensagio de confianca em relagio acs) a)
6 |atendimentos oferecidos por este Senvico deAgoio| 15 0 15 520 | 337 887 2 | 913 | 5309 S2
Diagndstico? f %
(=2}
7 |Aeducacdo e o respeito com que voceé foi tratado? 2 g 29 485 354 870 25 B26 2662 g %’
A rezlizacio de exames atendeu e sua expectativa : a
8 em tempo habi? 1] 0 47 532 291 870 26 886 2662 T3
O silénco no ambiente do Semwgo de Apoio o ge
9 Dia ica & Terapéutica? ¥] 2 25 531 310 26 895 5324 =
gndst = © <
10 gc;::?pam reclamagdes / sugesides & de fddi 3 0 15 540 308 875 26 901 2877 =
) -
ToTas| 4 | 20 | 331 | soe7 | 3tea | ss | 250 | 8880 | 47760 o
[T
057% |023% | 384% [6867%| 3669% | 100% J 293% 95,36% S 3
38
T8
Total respondido 8620 g g
Totalde 7/8 € SHO 17760 -
indice de Satisfacio de 7/8 8 810 206,03% 3
&
-
-
o
©o
8

Assi nat ur a:

- Aut.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

| T
| o
o

-

[

[ - [ 2
. T Péssimo | b
o

<

= Ruim @

N

i ~ Regular S
S

Bom 5

-

. =

= Otimo o

58,67%

Hospital Jean Bita-

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

\

v

I
D6D. 8F66FA0675BC2C83D6
5t emas. pa. gov. br/val i dacao- (@8 ocol o
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial: 2




Hospital Jean Bitar

Setembro

JEANBITAR

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

|

NUMERO DE RESPOSTAS | Totmi7/8 e
ITEM o 34 3 7i8 910 [ Totasl1| NR |Toti2| 910
PESSINO | RUIM | REGULAR | BOW OO
Limpeza e confortc da recepgio, banheiro,
1 |corredares, salas de espera? & 9 44 351 411 820 0 820 2450
Vocg teve informagdes e esclaredmentos sobre 0|
2 exarme s ser realizida? 1 8 21 350 412 792 0 792 2376
Q hospital & bem sinalizado parz vocé enconar o 4836
3 Iccal onde precisa ir? { placas e carnazes) 3 2 45 321 418 2 0 e
C lempo que demorou para O peciente ser
4 atendido? 6 2 57 332 389 786 0 786 2358
A boa vontade e disposicde das pessoas em
5 ajudar a resalver seus problemas? 7 3 42 il 415 291 0 Eay 2643
Sua sensagdo de confianca em relagdo acs
6 |atendimentes oferecides por este Senvico de Apoio 4 2 33 47 439 895 0 885 5001
Diagnéstico?
7 |Aeducacio e orespeilo com que voce foi ratado? 3 1 27 384 437 852 0 862 2556
A rezlizacio de exames atendeu a sua expectativa
8 ermitermio habil? 6 1 41 364 467 879 il 879 2837
QO siléncio no ambiente do Servico de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéuico? B 2 19 354 422 803 0 803 5183
Q local para recdamacdes / sugestdes é de fdcil
10 2 4 3 8 308 417 831 0 831 2493
TATAIS 45 33 330 3682 5079 9169 ] 9198 9169
043% |036% | 3,60% |40,16%| 5539% | 100% | 0,00% 95,55%
Total respondido 9163
Total de 7/8 e 9/10 9169
[ndice de Satisfagdo de 7/82 910 100,00%
|
| |
| |
I i
| |
| |
|
Péssimo
| - |
[ Ruim [
i 2
! T Regular
i EBom
|
' = Otimo

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

N° do Protocol o:

\¢

v

. D6D. 8F66FA0675BC2C83D6

5t enas. pa. gov. br/val i dacao- plg)gocol o

2022/ 1304104 Anexo/ Sequenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Lui s Padéao
D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Assi nat ur a:

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



e

GOVERNOQ DO |
ESTADO DO PARA

bl L A FRLICA

COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DA ALTA HOSPITALAR

(TRIMESTRE)

Assinatura: D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

Hospital Jean Bitar i
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 b
CEP: 66055-000

s

9,_A9DB _D6D. 8F66FA0675BC2C83D6
st emas. pa. gov. br/val i dacao-m&col o
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial: 2

COSOT LT Cagor e ot et T gt g0



GOVERNO DO |
ESTADC DO PARA

T L PRI

Julho

JEANBITAR

L RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR i
l NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 314 516 78 910 | Total1 | NR | Total2z | egsMo
PESSIMO | RUIM _|REGULAR| BOM oo |
Limpeza e conforto da recepgdo. banheiro,
1 corredares e saias de espera?® 0 3 3 36 63 106 0 105 316
O hospital € bem sinalizado para vocé enconirar o
2 local onde precisa it? { placas e cantazes} 0 0 0 40 69 03 0 109 321
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 4 3 41 66 114 0 114 642
4 [A educacio e o respeito com que voce foi tratada? 0 0 0 38 64 102 T 108 320
A boa vontade e disposigac das pesscas em ajudar
3 a resolver seus problemas? 0 5 2 3 80 02 & 110 322
As explicagbes do medico sobre a doenca do
& paciente e o tratamenito que foi realizada? L 3 2 36 60 i g 106 842
Sua sensacZo de confianca em relagio ao0s
i atendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 0 3 61 i 0 104 at2
Cuidados medicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 0 33 69 102 0 102 306
Onemacbes da equipe de enfermagem sobre oS
9 cuidados na alta hospitatar? 0 0 0 39 70 109 3 112 618
O local para reclamacbes / sugestbes é de facil
10 acesso? 0 0 0 32 63 95 0 85 285
TOTAIS 0 15 8 367 651 1041 24 1065 285
0,00% | 144% | 0,77% | 3525% 62,64% 100% | 225% 97,78%

Total respondide 1041
Total de 7/8 e 9/10 286
indice de Satisfacio de 7/8 e 910  27,38%

Semczrzs:ua 'Pf'ﬁgﬁgw

Alta Hospitalar
0.00%—_1,44% _0,77%

I Péssimo

= Ruim
35.,2.5% 7 Regular
Bom

= Gtimo

Hospital Jean Bitar

=ua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833
CEP: 66055-000

QDA4969. A9DB. D6D. 8F66FA0675BC2C83D6
5t emas. pa. gov. br/val i dacao- aer]ocol [¢]
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial: 2

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Lui s Padéao
D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

Assi nat ur a:

- Aut.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



i

L

GOVERNO DO |
ESTADO DO PARA

A PG PRTA

Hospital Jean Bita:

JEANBITAR

Agosto

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3235-3833

CEP: 66055-000

NUMEROC DE RESPOSTAS ‘
ITEM 02 3id 5i6 718 940 [ Total1[ NR | Total2 | Total 778810
FESSIMD | RUM |SEGULAR| BOW OTmIO
Limpeza & conforio da recepcdo. banheiro,
L corredares e salas de espera? 8 g 6 B H & 8 & n
O haspifal & bem sinzizado para vocé enconirar o
2 local onde prediza ir? { placas e cartazes) 1 0 1 81 44 L 0 a L
3 |0 silencio no ambiente hospitalar it} 0 2 33 43 78 0 78 76
4 A educacio e o respeito com que vocé fol tratado? 0 0 2 3 40 65 o) 68 63
A boa vontade e disposicia das pessoas em audar
5 4 resolver seus probiemas? L 0 2 3 &) 7 L o 75
As exphicacdes do meédico sobre a doenga do
§ |paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 1 8 3 )l &) [&]
Sua sensagdo de confianca em relacio aos
7 |atendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 1 B % 4 0 i o
Cuidados medicos de que vocé recebeu no A o
8 |oospitan? 0 0 1 37 £ 0 68
OnenlacOes da equipe de enfermagem sobre oS
9 cuidados na aita hospitalar? 0 g 1 3 & 75 1 i 4
O Iocal para reclamacdes / sugestdes ¢ de ficil
10 casea? 0 0 1 36 a8 75 2 76 74
TOTAIS 1 0 1 37 38 75 5 80 73
133% | 0,00% | 1,34% | 49,33% | 48,00% | 100% | 625% 97,33%
Total respondido 75
Total de 718 e 9/10 73
Indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 97,33%
| o, i
. 1,33 A:_\ Alta Hospitalar
| ~Nq00% —1:34%
= Péssimo
= Ruim
[ = Regular |
|
‘ Bom
| 0, 5
3% = Otimo
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/P4
v
D. 8F66%AY675BC2C8306

N° do Protocol o:

temas. pa. gov. br/val i dacao-19Q:2000l o

2022/ 1304104 Anexo/ Sequenci al : 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Lui s Padéao

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

Assi nat ur a:

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

K SR PILCA

Setembro
JEANBITAR

| RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR |
NURMERO DE RESPOSTAS |
ITEM 0i2 e 55 718 9110 | Totasl1 | NR | Total2 | Total 7/8e9M0
PESSING RUIM |REGULAR| BOm oo
Limpeza e conforte da recepc3c, banheiro,
1 | et tatns o mitiens 0 0 2 a7 54 103 0 103 103
O hospital & bem sinalizado para vocé enconrar o N
2 iocal onde precisa ir? { placas  cartazes) 0 9 2 G & [ M| m | e @ i
3 |0 siléncio no ambiente haspitatar 2 1 3 16 85 17 0 117 111 §
o
4 |Aeducacio e o respeito com que voos foi tratado? 1 1 1 45 82 110 o} 110 107 g
A boa venlade e disposigao das pessoas em ajudar 4
B | ronokormss probiemas 0 0 2 33 6 101 0 101 93 §
As explicacfes do médico sobre a doenca do .
6 | iteng ot e i reabaadod 1 3 3 ) 62 101 0 101 94 ag
Sua sensagfio de corfianga em relagio 20S oo
7 |atendimentos oferecidos por esie hospital? o 0 ! 2 85 i 0 d 85 5 %
g lCuudgdos médicos de que wock recebeu no 1 4 2 24 a4 102 o 102 o8 a0
hospital? by B
Orientacdes da equipe de enfermagem sobre os —
9 |cuidados na ata hospitaiar? 0 1 1 35 63 100 0 100 L o %
10 glocalgara reclamagdes / sugestoes é de fadl 1 4 1 » &6 101 0 101 . T o
CESS9 ~ N
(=}
ToTAlS| & g 18 358 €42 1032 ] 1032 1032 83
cm
058% | 078% | 134% | 3469% | 6221% | 100% | 0,00% 96,90% 2
% 2
Total respondido 1032 Lo
Total de 7iE £ 9110 1032 &8
indice de Satisfagiio de 7i2 & 9110 100,00% 2 g
- w
— 0
c o
©
3
oS
-
63
z8
=3
% ©
=}
9%
w c
o 5
£
. . ‘ g4
| 0,78%_._ Alta Hospitalar . 33
[ 5 I )
| 0,58% 1,34% % -
| \.\\ = o g
. g | 3
. s . 8«
: Péssimo | 25
i _ j 7L
| Ruim I @ 2
1 ' s
, @ Regular <
1 N
‘ Q
‘ T Bom Ny
[ S
B Ctimo S
‘ s
| w
|
|
\
- '
4
Hospital Jean Bitar
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
y

0DA4969. AIDB. D6D. 8F66FA0675BC2C84D6
tenmas. pa. gov. br/val i dacao- p]-gscol o
exo/ Sequenci al : 2

N° do Protocol o:



Tl LS P

MAPAS DE ATENDIMENTO DO
TRIMESTRE

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3232-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

o

_D6D. 8F66FA0675 D6
5t emas. pa. gov. br/val i dacao- pr390040| [¢]

N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial: 2

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo

Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinatura: D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



[RENETE Py

Julho

JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO JULHO/2022-S.A.U
e s|sl7]elsle[ul = [13[1a]5]16(17/ s8] 19|20 ][21] 22 1253 Tas]
- | Tlala|s|s s|vialalslis]|ol sirvtlalals]| e M sl R T
Visitas aos Leitos Clinica 3% andar 12 12 |19 | 17| 15| 17 9|15 |18]|]15|33§ 3 ) 15 |18 (15| 12 17 |11|20|18]15
Vistas zos Leitos Clinica 4° gndar 13 4315 |15 |16|315 )4 ) N12] 12 [15)14 )35 B 12| 11 115|114 15 15 |10)19 17|14
Visitas aos Laltos Clinica 5° andar 15 18 |10 |13 |15 | 16 15| 15 18|15 |13 | 15 | 15 (17| 15| 13 15 |13 12 |15 | 10 298
Pesquisas de Satisf, Internagao 30 andar 3 3 51323 7 5 513 |4] 2 3 2 3 2 3 2|5 3|2 68
Pesquisss de Satisf, Internacio 4° andar S 122|532 o 2 3 3 5 2 2 3 5 3 a 3 2|5 3|1 66
Pesquisas de Satisf, Internagso 5° andar 8 | 2 2|15]2)|2 |2 El 2|5 2§ 2 2 5 3 3 3 2|5 2|1 66
Pesquisas de Satisf. Usudno Alw Hospitalar 3° andar 3 B 315|323 @ 17| s|5[3]|af 1 1]2|2]2 2 1({513]|1 63
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alm Hospitalar 4° andar 5 2|2]5]|3]2 2j2fz2|s]28 2|14 ]|15]|3]4 3 2408 318 56
Pesquisas de Satisf. Usudric Alta Hospitalar 50 andar 5 2 1]5]3]| 2 2 3 3 5 2 2 3 S 1 3 1 11232 558
Pesquisas de Satisfacao Usudno SADT 37 |36 |28 |41 |37 ]|42] 27) 33 |42 37|33 35 | 41 |38 |28 (37 31 |34|29 (33|32 748
Atend. exdusnvamente por meio de FOLDER 5 d 7)1s5]|4]|4)]2 9 4 §| 2| 6| 7 5 6| 4|8 & 5|6 | 7|9 118
Pesguises de Satisf. Usudnc AMBULATORIO 28 | 41 |35(35(28 |37 32| 36 (3293943 | 37| 36 |32|31| a2 37 |55|38 43|29 i
Contato Telefdnico 6 I 4 S5|6|7|7 & M 7 & 3 |4a|58 F £ 6 y A B 7 N 6 41| 5 4|9 126
em sala 4 | 5 6 |l4|al7 8 ] 6| 4 g J 3 5 6| 4 3 7 7195 6| 4 120
Ent tos Intemes 3 12 35|42 3 2 4 6 2 2 1 (.3 2 5 6|2 /4|4 65
Orientncies e Informacies 5 |5 3|s(|als|3 de6|l a[z]lalaf 5| 7]|s[3]s 8 |7z]s6]7]5s 108
Participacdo em T mentos & reunides intemnas 1@ = B | 3 M 1 1 1 1 0 2 3|21 % 2|k 2] 2 22
TOTAL _ 155 |is7iamanlsssiim] | [a51[ 45 (377|165 60| | |124) 359 [357] 0 | o] 155 |ma|372 2] 1a =

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/FA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 ‘Wi

S =YY A e To T T D6D. 8F66FA0675B D6
5t emas. pa. gov. br/ val Ydacao- p

N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial: 2

Jootiol o

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Lui s Padéao

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

Assi nat ur a:

Aut .

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



Agosto

JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO AGOSTO/2022-S.A.U
afafalalsTsle] Jw0[1z[alws[1s 7 1s]s] 22|23 [ 2425 [25 [27]28] 2 [ 30 [ 31 [TOTAL
sl tlalals]|sio| alajs|siojs|Tlalals|: s|{Tlalals|sliolsaa

Visitas aos Lelttos Ainica 3¢ andar 15 |11 |23 |20 |15 ] 19 | 10 | 16 [ 13|10/35}38F N1z3|14|12(17| 9 |0 11| 8 |12| 297
Visitas 2os Lettos Clinica 4° andar 16|12 (13|18 |17 16|12 |14 12 |15 [ 30 35 | 13|22 (18]|35|12 | 5| 8| 292
Visitas aos Leitos Qinica 5° andar i7|10 |20 |15|18 15|15 | 14 12 |13 |14 |15 | 19|18|20|16] 9 1612|111 329
Pesquisas de Satisf. Internacdo 3° andar 3/ 2/3]|]4|5 1|23 5|2 | 2] ol 2| 3[23]|]2]2 31112 59
F isas de Sotisf. Internacdo 4° andar 8 e 2 0 | & 2 % )k 1 I 1|1 16
Pesquisas de Satisf, Internaggo 5° andar 4| 1|3]|1 311 5 RS 2|1|1f2]3 3|22 4
P de S3tis. Usudrio Alta Hospitalar 3¢ andar 31213415 112|218 Ss|lajz]l3 23| 3|2 3]1]2 58
Pesquisas de Satisf. Usudno Alta Hospitalar 4° andar I A 1 1 1 2 7 1 1 1 1 1 16
Pesquisas de Satisf. Usuario Alta Hospitalar 5¢ andar 3|13 1 3|11 4|13 |1) 2} 212123 3|12 2 43
Pesquisas de Satisfacdo Usudrio SADT 33 |45 (37|33 [36 41 (34|29 2 |25 27|28 23|29 (31|22 4144 )|43| 733
Atend. exclusvamente por meio de FCLDER 4| 56| 7|3 6 [ 4] 1 3]|]5|2|7 6| 7]|a| 2|68 4 | 5| 7 109
Pesquisas de Satisf. Usudrioc AMBULATORIO 42 33|29 |26 31 28 |24 |47 2|29 33|27} 20|22 (31 (2934 J4s 39|41 698 <o
Contato Telefénico 7l6|5[2]|9 71615 w|a|s|sh lels|[7]2a]s] 719|686 140 §
Antendimento em sala 6|8 |7]6]7 7|97 g|6| 7|8} 19(|s|s|7]s s l8|s6| 160 >
Enc rentos Internos 32112 113 s 212 HERED s 21| 48 b=
Orienta¢des e Informacdes s|6lals]s 5|12]|7 s|6|l7[s] 3|7|5(|8]|7 11)s5|3]| 140 d
Perticipagdo em Treinamentes e reunides intermas 2 2 2 3 . Sk e - i 2)1212] 20 2| 2]3)1H 2111 23

CTOTAL — |3e5[350] 351 183] 155 ; =i 123 130 328 183| [13s(ws|ae352] | [7a]3s0[55] a1

Merenda (Lei

Lui s Padéao
D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

Assi nat ur a:

- Aut.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/FA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833

CEP: 66055-0C0

D6D. 8F66FA0675BC2C33D6
st enas. pa. gov. br/val i dacao- p&-gﬁcol [¢]
N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial: 2



JERNBITAR

GOVERNO DO |
ESTADO DO PARA
e AR PIUCA

Setembro

MAPA DE ATENDIMENTO SETEMBRO /2022 - S.A.L

T2 5[ 5| ENEICEAEEE EOEIEN 27 [28 [ 29[ 30 JOTAL
sl o ey Tlalals[s| sls|pis’ eI

Visitas aos Laites Climez 3° andar 16 | 15 1S | 16 1w [0 131016 2 12 | 16 15 |12 (22| & | 2m>
Visias aos Leites Clinigs 4° andar 13 | 10 l13[1s n 1310|215 is 12 |12 ]| 12 AR AR )
Visitas aos Leitos Clinica 5° andar 15 | 10 16 | 17 1 191215 116 11 |12 |23 | 18 15/11]| 14 [ 302
Pesquisas de Sausf, Intemacao 3% andar 415 8|5 5| 3|s|w 5 4 |12 89 g8 |s|a]| 3|13

de Satsf. Intemagio 49 andar 5|8 5| 7 715 1 3 5 3|65 s | &]3|a| ss
Pesquisas de Sausf, Internagdo 5° andar 1)1 B 1 [ 2 1 13 1|22 1212 | =
F de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 3%andar | 2 | & 5] 2 4|l &) o 0 - T {i2|slalg|s 7l2|3] 3|1

F de Setst. Usudric Alts Hospitalar 4 andar | & | 5 5|2 4|5 | 3|1]s a|l3|2 |52 s|e{z|al|lm

Pesquisas de Satst. Usu@no Alta Hospitalar 5¢ andar 2 3 1 ) 1 2 . 1| 1 1 5 3 2 19
Pesquisas de Satisfaco Usudrio SADT % |35 I E 34 36| 31 (48|26 35 38 52|20 39 34|32 41|39 |22 36| a2 | so0
Atend. exclusramente por meio de FOLDER 716 Infs 6|5 8|8|12| 7|10 2|8 |17 |9 3|7 (8|N1] 5 175
Pesquisas de Sanst. Usudne AMBULATORID a1 | 36 VEE 31|28 29 35|41 |az]|52 EIEAEIE) 38 |33 (22|49 39 | 828
Contato Telefinico 9|7 z| 3 a | 7|le|s|6f|7 s5|6| 7|53 7|6 fla]ls] z |1
Antendimento em saia B |3 6|5 = 8 12|5[(9|8|9 8|78 (8l } Jals[s|la|s]1im

Encar 05 Internos 65 3|2 4|3 2|5]3lz2|4a HEIERERE |sl4]|6]4a]| 5| 8
Cnentages e Informacdes 11| 16 11 ) 15 9|15 17| B | 5 |12 13 | 9111|131 15| 9 17189 g 230

Particdpacdc em Treinamantos e reunides Intemas 1|2 2| 2 1| 2 |88 1{3Ja|l2[1]f ij2!x (3200 1|2 [2]21[3]3s
- — TOTAL | Tk [3z0] 38a] o [1e0[165] o | o |15%|153|176] 175 209| 0 | 0| 206|175 366 | 150|163} 0 | © | 202 380 166] 268|155 | 372

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Lui s Padéao

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

Assi nat ur a:

Aut .

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-0C0 4

P6D. 8F66FA06738CCh3D6
st emas. pa. gov. br/val i dacao-]\ﬂ)?ocol [¢]
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1 - INTRODUGAO:

O Ndcleo de Educagdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educagdo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizacéo, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Sadde, gue coloca que a
educagéo permanente € o conceito pedagdgico para efetuar relagdes orgénicas entre ensino e
as agdes e servigos, contribuindo na gestao setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educagao Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educagdo permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela € feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em considera¢ao os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas jatém. Prop6e que os processos de educagio
dos trabalhadores da saide se facam a partir da problematizacéo do processo de trabalho, e
considera que as necessidades de formacdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam
pautadas pelas necessidades de salde dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital Jean
Bitar/HJB.

Os processos de educacio permanente em sadide tém como objetivos a transformacéo
das praticas profissionais e da prépria organizacéo do trabalho (BRASIL, Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Salde. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educagio Permanente se constitui em estratégia para desenvolver os
servicos de salde, pois implica em constante atualizagcdo por meio de agdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que repercutem
no interior das relagdes e processos nos diversos setores do hospital.

O Ndcleo de Educacgéo Permanente em Salde tem por fungéo planejar, organizar e
fornecer apoio as agdes de Educacdo Permanente em Satde.

O Ndcleo de Educagdo Permanente do HJB tem como atribuicdes:

= Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, agbes
coletivas que permitam a partir da problematizacio do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificacdo dos profissionais;

= Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos;
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v Promogéo de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de satde;

3 Colaborar com as iniciativas de Educagio em Salde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

. Elaborar programagdo anual de educagio e capacitacdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo
cronograma, e submeté-los a aprovagao da Diretoria.

A Educac@o Permanente em Salde trabalha com foco na transformacéo do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servigos de saude. Parte,

portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

2 - PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagées das atividades realizadas
pelo Nucleo:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado:
Quantitativo de treinamentos/més;
Quantitativo das participagdes em treinamentos;
Quantitativo das horas;

a A~ uDpN

Quantitativo das horas/homens por més.

./_
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)
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Fonte: Niicleo de Educagéo Permanente

No grafico acima & possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou receberam
capacitacdes durante o trimestre (Julho, Agosto e Setembro).

2.2. Quantitativo de Treinamentos/Més

Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

No decorrer do trimestre (Julho, Agosto e Setembro) tivemos um total de 82 (oitenta e
dois) treinamentos, estes sendo: integragao institucional, ambientacbes setoriais, orientagées de

rotina do setor, orientagdes de cunho pedagégico e treinamentos de demandas diversas.

2.3. Quantitativo das Participagées em Treinamentos

SETEMERO

B T e T ———————

AGOSTO

JULHO
Fonte: Nicleo de Educagio Permanente
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No trimestre foram evidenciadas 1766 (um mil e setecentos e sessenta e seis)

participantes em treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més

SETEMBRO Rl 723:55:00
AGCSTO

JULHO
Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

1102:51:00

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 2232h51min.

2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més

SEIE’ |BH C T T TSR - S T e et R A e e R T T T T ety

3:36:57
Fonte: Nicleo de Educa&:éo Permanente

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma, almeja
incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos colaboradores a
cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB, com a finalidade de
integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo Paulo Freire: “E

fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal maneira que num dado

momento a tua fala seja a tua pratica .

Através dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor

participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.
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3.1.1. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Julho

SND ‘. — i 2,

SHL/SFR. e 2
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Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Agosto

Merenda (Lei 11.419/2006)

D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

Assi nat ur a:

PSICOSSOTAL
PORTARIA S
PATRMONC §
NOSP e
- NIR/OBES. 26RO i
. NEP/DEP
MANUTENGAD
GAFI
FINANCEIRO i 1
. FATURAMENTO i 1
. Fm S
. ENFERMAGEM (i
pP
DEX
CONTRATOS
" COMUNKCACED i
" ATENDIMENTO
' APOIO
* ALMOXARIFADO

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente
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3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Setembro

NIR/OBES. ZERO
NEP/DEP
MAQUERO
MANUTENGEO
FINANCERO
FATURAMENTO
FARMACIA
ENFERMAGEM
DP

DIEX
CONTRATOS
ATENDIMENTO
ALMOXARFA.. i 2

Fonte: Nicleo de Educagado Permanente

4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educacé@o permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitagdo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educacdo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitacdes para os profissionais da salde, sendo
esses freinamentos, palestras, campanhas, Integracdo Institucional, ambientacdes setoriais,
orientagdes de rotina, orientagdes de cunho pedagoégico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da equipe
Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promogéo a salde.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de todos
os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais os

colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagdo e seguranga, beneficiando

¢

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo

Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinatura: D66011E63105EB4A. 9B60E9FE26131A62. 0BBDBC54CDD69D7B. 8589AA3D5F2F7F32

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Beléem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

N

. - /A9DB. D6D. 8F66FA0675B! 3

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/v dacao-Jr]rt%col o
N° do Protocol o: 2022/ 1304104 Anexo/ Sequencial: 2



2

GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

SECRETARIA DE SAUDE PUBLICA

cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizacdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audicao.

Todas as capacitagdes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acoes.

Para alcangar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Garantir o cumprimento orgamentario;

e Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de producao estabelecidos;

e Gerenciar com foco na seguranca do usuario e do colaborador;

¢ Incentivar o desenvolvimento profissional;

« Capacitar os profissionais para exercer sua funcéo dentro do hospital com

seguranga, perfeicio, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagdo do
usuario;

« Promover a satisfagao do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificacéo e na realizagio das suas atividades com o maior nivel de perfeicdo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populacao, ficam evidentes a preocupacdo do INDSH em busca de iniciativas para
a to esperada qualidade na preparacao de seu quadro de profissionais voltando seu olhar para
a amplitude das agdes realizadas que vao além da prestacéo da assisténcia, ha a transformagéao
do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissdo com mais profissionalismo e

humanizacgao.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupacdo em realizar a¢des de capacitacdo vem ganhando espaco, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizagao. Muito se faz e se

discute, mas é preciso alcancar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da realidade

‘]
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local. Dentro desse campo de vis&do HJB vem instituindo uma cultura de capacitagdes entre os
profissionais que fazem saude, sendo o NEP o gerenciador desse processo juntamente com os
demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenacgdes e liderangas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagdes, orientagdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. Ha uma mudanga
quanto & paradigmas, quanto a cultura de se aperfeigoar, os colaboradores estao sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeigoar os que j& possuem, buscando
participar das capacitagbes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores buscam
ao Nucleo de Educacdo Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execugdo das
rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educagdo, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificagao dos
profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educacio Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que 0s que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

N3ao é raro que a presenca seja mais maciga por parte daqueles profissionais que nutrem
maior interesse pelo servico, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto, preocupam-

se com o0s processos de aprimoramento em servico.

o™

Ana'w‘P@tula ngad&&gunar
Supervisora de Educacao Permanente e Divisdo de Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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L INTRODUCAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio de
1998 e resolucado RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (MS).
As enfermeiras do SCIH/NHE — Servico de Conirole de Infecgdo Hospitalar/Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infecgdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecgdo, colonizagio e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientacdes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminaco.

1. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunidoes mensais:

e Ordindria (20/07/2022),

e Ordinaria (10/08/2022) e

e Ordinaria (21/09/2022).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

» No més de julho o SCIH/NHE realizou o treinamento sobre o Programa de Controle de
Infecg@o Hospitalar para todos os colaboradores do hospital atingindo 70% do total do
publico alvo, o treinamento ocorreu de 25 a 29/07/2022, as evidéncias do treinamento
estao no setor de Educacdo Permanente do Hospital.

* No més de agosto o SCIH/NHE n&o realizou o treinamento especificos do setor, porém
participou como facilitador na Semana Interna de Preveng3o e Segurancga no Trabalho.

» No més de setembro o SCIH/NHE realizou o treinamento sobre prevencdo de infeccéo
do trato urinario, tendo como publico alvo enfermeiros e técnicos de enfermagem, a
adesao foi de 80%, com 104 participantes.

. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Outubro, Novembro e Dezembro).

Sera realizado treinamentos de Prevencdo de Infecgdo Primaria da Corrente Sanguinea e
Campanha de Higienizacdo das Maos.

V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s&o avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgdes em todas as
topografias, levando — se em consideragido os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagdo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgbes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbiologicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equip
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assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informacg6es: uso de antimicrobianos,

curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizagdo de cateteres, sondas e drenos,
mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secrecéo ou expectoracio nos pacientes.
Todos os casos confirmados de infeccdo hospitalar s&o notificados em fichas especificas e individuais.
Durante a busca ativa, & verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos de prevengio de infecczo
da CCIH.

Diariamente € realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
contabilizagdo e avaliacio de todos os usuarios intemados nas unidades de intermagdo, e observa-se
que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagdo das infecgdes, separando as nossas das que ja vieram com o paciente
da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infec¢cdo hospitalar e letalidade de julho a
setembro de 2022.

Julho 289 08 01 2,77%
Agosto 279 09 09 00 3,23% 3,23%
Setembro 254 13 12 01 511% 4,72%
Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
Legenda: IH-Infecgdo
Hospitalar PIH - Paciente com infeccéo Hospitalar
TIH - Taxa de infeccdo
Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infecgio Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de
letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infecgdo vem apresentando
tendéncia decrescente, acreditamos que os trabalhos realizados junto aos times de cuidado, bem como o
retorno das agdes in loco, devido o arrefecimento da pandemia tem contribuido para melhoria do
entendimento da equipe em como podem contribuir para a diminuicdo de situagdes de risco e
consequentemente melhora da assisténcia e dos indices de infecgio.

Grafico 01: Densidade de infec¢do hospitalar na UTI no terceiro trimestre 2022 (julho, agosto e
setembro).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratorio e Estatistica do HJB. "
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Grafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagao mecanica. (Julhoj

250 -
200 -
150 -
100 -
50 -

0

64,47 o Sériel

Usudrio Dia SVD/Dia TaxadeUso CVC/Dia TaxadeUso VM/Dia Taxade Uso
de SVD de CVC/Dia de VM

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratdério e Estatistica do HJB.

Gréfico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilacao mecanica. (Agosto)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 04: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilacao mecanica. (Setembro}
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Comissio de Revisio de Obitos

Relatorio Trimestral

Referéncia: Julho/Agosto/Setembro de 2022

integrantes:

Giselle da Silva Ribeiro Presidente - Enfermeira

Laiane Moraes Dias Membro — Médica

Marta Carolina M. Pamplona Vice Presidente — Assistente Social
Rafael Maia Membro — Diretor Técnico
Guilherme Leme Membro — Fisioterapeuta

icaro Gomes Pereira Membro — Psicéloga

Caio Botelho Membro - Médico
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INTRODUGAO

A Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar é
uma importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a
partir da analise dos obitos institucionais, assim como promove a possibilidade
de detectar a ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do
processo assistencial e avaliagdo do funcionamento da prépria comissdo. A
Comiss&o de Revisao de Obitos/CRO & instrumento indispensavel para o estudo
epidemiolégico dos obitos.

A atuacdo da Comissdo de Revisdo de Obitos/CRO, esta cada vez mais
sedimentada, proporcionando analise da assisténcia prestada com identificacio
de desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a
analise critica. As rotinas do trabalho e as andlises de obitos com indice
prognostico baixo do esperado e considerados evitaveis foram realizadas
segundo padrées do Protocolo de Londres. As reunides mensais foram
realizadas no primeiro dia Util de cada més, para avaliagdes dos prontuarios dos
usuarios que evoluiram a 6bito apds 24 horas de internagdo, porém quando
temos Obitos n&o institucional registramos e notificamos o setor responsavel
representado nesta instituicdo pelo NIR para melhorarmos o fluxo na admissao
desses usudrios. Tais informacbes sdo coletadas através do uso de um
instrumento tipo check list — Avaliagdo de Revisdo de Obitos, no qual sdo
preenchidos individualmente para cada prontuario/ébito. Na reunido, 2 Comissao
faz o relatério dos indicadores com discussdo dos dados incluindo &bitos

evitaveis, ndo evitaveis, anélise e plano de acio com ata da reunio e assinatura
dos membros da comissdo presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 02/08/2022 foi realizada reunido mensal, para andlise de 08
prontuarios apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos dbitos
ocorridos no més de julho de 2022, com discussdo das causas e principais
patologias que levaram a esses obitos. Destes 08 ébitos, houve 01 considerado

“a esclarecer” e n&o houve ébitos considerados “néo institucional” que sdo »~
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aqueles que evoluem a 6bitos em menos de 24 horas de internagdo. No més de
juiho ndo houve 6bito cirdrgico, com taxa de mortalidade de 0,00%. A taxa de
cirurgia de urgéncia foi de 1,27%, em um total de 314 cirurgias (310 cirurgias
eletivas + 04 cirurgias de urgéncia).

No dia 01/09/2022 foi realizada reunido mensal para andlise de 11
prontuarios apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos obitos
ocorridos no més de agosto de 2022, com discussdo das causas e principais
patologias que levaram a esses 6bitos. Destes 11 6bitos, 03 foram considerados
“a esclarecer” e encaminhado ao NQSP para auditoria ciinico cirdrgica para
avaliagdo e posterior aplicagdo do Protocolo de Londres. N3o houve 6bitos
considerados cirurgicos, e ndo institucional, que sdo aqueles que evoluem a
Obitos em menos de 24 horas de internagéo, geralmente ocasionado por erro de
fluxo no momento de sua regulacdo. No més de agosto a taxa de mortalidade
cirargica foi de 0,00%. A taxa de cirurgia de urgéncia em agosto foi de 2,93%,
em um total de 329 cirurgias (322 cirurgias eletivas + 07 cirurgias de urgéncia).

No dia 03/10/2022 foi realizada reunido mensal da comiss&o de 6bito, para
analise de 08 prontuarios apresentado pelo setor de Contas Médicas referente
aos Obitos ocorridos no més de setembro de 2022. Destes 08 ébitos avaliados,
02 foram considerados “a esclarecer”. Houve 01 obito considerado “ndo
institucional’, que sdo aqueles que evoluem a 6bitos em menos de 24 horas de
internagdo, geralmente ocasionado por erro de fluxo no momento de sua
regulagao, e um &bito considerado cirlrgico, ocorrido dentre do bloco cirargico
logo ap6s o procedimento. Ressalto que o ébito cirtirgico, ndo institucional e
classificado como A/E foi do mesmo paciente, ocasionado por um erro de fluxo
do setor de regulacdo. A taxa de mortalidade foi de 0,32%. A taxa de cirurgia de
urgéncia em setembro de 2022 foi de 3,22%, em um total de 310 cirurgias (300
cirurgias eletivas + 10 cirurgias de urgéncia).

3. AVALIACAO DOS DADOS

De julho a setembro foram registrados um total de 818 internacdes no
HJB, como mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3, segundo informacgdo do
setor de estatistica do hospital. el
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Tabela 1: Distribuicdo das internacdes, segundo a clinica no més de Julho de

2022
|Unidade de Ocorréncia N° Internacdes
Clinica Médica 30
Clinica Cirargica 257
UTI Adulto 07
Total 294

Fonte: Estatistica HJB

Tabela 2: Distribui¢c&o das internagdes, segundo a clinica no més de Agosto de

2022
Unidade de
Ocorréncia N° Internacées
Clinica Médica 31
Clinica Cirurgica 242
UTI Adulto 08
Total 281

Fonte: Estatistica HJB

Tabela 3: Distribuicdo das intemacées, segundo a clinica no més de Setembro

de 2020
Unidade de
Ocorréncia N° Internagcoes
Clinica Médica 21
Clinica Cirargica 210
UTI Adulto 12
Total 243

Fonte: Estatistica HJB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de julho foram registrados 08 6bitos; no més de agosto foram registrados
11 &bitos e no més de setembro houve o registro de 08 dbitos no HJB, sendo
que 100% destes ébitos estdo sendo avaliados de maneira constante conforme
apresentacdo dos prontuarios para a Comissdo de Revisdo de Obitos. Ressalto
que no trimestre analisado houve 01 ébito considerado nao institucional, pois 0
paciente chegou e evolui a ébito antes de completar 24 horas de internagao, por

este motivo os mesmos s&o tabulados, porém ndo chegam a ser analisados, mas

Hospital Jean Bitar
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a instituicdo que encaminha esses pacientes € notificada conforme fluxo, e
também s&o realizados acbes em conjunto com o NIR para melhoria desse fluxos
de admiss&o e regulagéo desses pacientes, logo observamos uma melhoria em
relagcao ao trimestre passado, onde tivemos 03 ébitos n3o institucional e neste
trimestre diminui para 01 Obito considerado n&o institucional. Foram
encaminhados 05 prontuarios para o Nucleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente — NQSP para analise critica, pois foram classificados como 6bitos A/E,
haja vista que eram Obitos, apesar do grau de gravidade intitulados como
preveniveis. As analises s&o realizadas nos moldes do Protocolo de Londres e
possibilidades de melhorias s&o sugeridas as Coordenacdes Clinicas, Cirtrgicas
e UTI através da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatéria

Més Julho Agosto Setembro
NUmero de dbitos | 08 11 08

Taxa de | 0,00% 0,00% 0,32%
mortalidade

3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Més Julho Agosto Setembro
Taxa de cirurgia de | 1,27% 2,93% 3,22%
urgéncia

3.4 Taxa de Internagées Eletivas

Todas as internacdes no Hospital Jean Bitar sdo de carater eletivo, por

mais que as cirurgias sejam de urgéncias, mas todos s3o reguiados via central
de regulacéo do estado.

Hospital Jean Bitar
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3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as analises, a unidade onde ocorreram a maioria dos obitos nos meses
entre julho a setembro foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usuarios em estado critico sendo todas as internagdes analisadas segundo
critérios de prioridades do CFM.

A maior taxa de 6bito no HJB ocorreu na UTI (21 obitos) devido a
gravidade dos usuarios, destes 21 ébitos ocorridos no trimestre 01 foi para o
servigo de SVO (Servigo de verificacdo de 6bito) pois ndo houve tempo de definir
o diagnéstico causador do 6bito, 03 6bitos na Clinica Médica e 02 ébitos na
Clinica Cirdrgica. Os pacientes que evoluiram a 6bito na clinica médica e
cirdrgica foram pacientes que apo6s conferéncia com o familiar foram colocados
em cuidados de conforto. O hospital vem trabalhando para que os usuarios em

cuidados de conforto permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.

Os Obitos analisados deste trimestre foram consequéncias de causas
diversas, tais como: Pneumonia bacteriana ndo especificada, septicemia,
neoplasia periampular, insuficiéncia respiratéria aguda, degeneracéo causada
pelo Alzheimer, doenca diverticular do intestino causada por perfuracdo e
abcesso, obstrugdo de via biliar, colite ulcerativa, abcesso hepatico,
broncopneumonia, pneumonia comunitéria, neoplasia maligna de cabeca de
pancreas, oObito ndo especificado, sindrome da fragilidade do idoso, fistula

enterro-cutéanea e doenga pulmonar obstrutiva crénica.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Durante o trimestre de julho a setembro a Comissao de Revisdo de Obitos
HJB realizou reunies para andlise e discussio dos dados estatisticos dos ébitos
ocorridos. Assim, o trabalho da vigilancia do ébito é continuo com acdes de
prevencgoes.

A avaliagdo do perfil morbimortalidade hospitalar é de suma importancia
para planejamento de agbes de melhorias para a salde. Através dos dados
relatados podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover
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CEP: 66055-000
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e avaliar medidas de prevencdo da mortalidade e promover capacitacbes a
equipe conforme as necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usuarios
que intemaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de ébitos que
ocorrem € na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico,
podemos concluir que os ébitos ocorridos, eram de alta gravidade, classificados
com SAPS 3 e mesmo com todos os procedimentos tomados, os pacientes ndo

teriam alcangado uma qualidade de vida fora do estabelecimento hospitalar.

Belém, 05 de setembro de 2022.
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C
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1-INTRODUCAO

Neste terceiro trimestre de 2022 a Comisséo de Revisdo de Prontuarios analisou detalhadamente
os 88 (oitenta e oito) prontuarios recebidos no periodo. Em todas as nao conformidades identificadas,
foram realizadas as tratativas necessarias, péré mantermos os nossos prontuarios conformes e obtendo
desta forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho.

O cronograma das reunides permanece nas Ultimas Tercas-feiras do més, no intuito de que todos
os membros da comissao possam participar ativamente, e desta forma revisar os prontuarios dos usuarios
que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem
avaliados pela Comissé&o de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comissdo de Revisdo de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliaggo eficaz

conforme descrito abaixo:

ltens:
1- Identificagé@o do Paciente.
2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.
4- Evolugdo Multiprofissional. .
5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.
8- Relatério Operatério
9- Ficha de RPA (SAEP).
10- Prescricéo Médica.
11- Resumo de Alta.

Todos estes itens séo de avaliagéo obrigatdria, e € a partir da andlise de cada prontuario, que 0s
membros da comissdo fazem sua andlise quantitativa, de acordo com as conformidades e nao
conformidades que podem ser geradas.

No més de Julho foram analisados 30(trinta) prontuarios, sendo 14 da clinica médica e 16 da
clinica cirirgica Os membros da comiss&o analisaram os prontudrios criteriosamente e constataram 29
como 6timos e 01 bom. Este prontuério avaliado como bom, foi devido a falta de carimbo e assinatura de

enfermagem.
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No més de Agosto foram analisados 28 (vinte e oito) prontudrios, e esta analise foi realizada baseada

nos itens obrigatorios solicitados pela SESPA. Neste més, avaliamos 15 prontuarios da clinica médica e
13 da clinica cirdrgica. Onde tivemos 26 como 6timo e 02 com conceito bom. E no prontudrio com conceito
bom, foi realizada a tratativa necessarias para sua melhoria.

No més de Setembro foram analisados 30 (trinta) prontuarios, permanecendo a analise nos itens
obrigatérios da SESPA. Deste total, 12 prontuérios foram da clinica médica e 18 da clinica cirdrgica.
" Tivemos neste més .28 prontuarios avaliados como étimo e 02 como bom. A tratativa deste prontuario foi
feita imediatamente, pois faltava evolug&o médica.

Importante ressaltar, que neste terceiro trimestre foi bem intensificado a padronizag&o das evolugoes
médicas, o qual pudemos perceber que contribuiu para um entendimento mais eficaz da equipe como um
todo. Também foi realizado a andlise qualitativa destes prontuarios, o que fez a comiss&o de prontuario
atentar para os seguintes fatores: Presenga de reconciliagdo medicamentosa na admisséo do usuario;
Presenca do carimbo do cirurgido assistente no boletim operatério e Presenca de diagnéstico correto no
sumario de alta. ‘

E em cada reunido realizada, a comissdo discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuagdes pertinentes a esta

comisséo, andlise e plano de agdo com ata da reunido e assinatura dos membros da Comissao presentes.

Todas estas avaliagdes s&o discutidas pelos membros da comiss&o, para que de alguma forma as
nao conformidades, e qualguer outra situag@o sejam trabalhadas para que os mesmos erros nao sejam

persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
A Comissdo de Revis&o de Prontudrios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo as

seguintes atividades neste trimestre:
-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do hospital.

-Avaliac&o dos prontuarios, sendo 88 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as n&o conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para juntos realizarmos

as corregdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comiss@o manteve o proposito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaboragdo inicial — com a entrada de internag&o do

paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.
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-Os documentos dos pacientes estdio sendo monitorados continuamente, para que na montagem do

prontudrio nenhum documento seja extraviado, e como ag&o estamos fazendo a interagdo com a equipe
assistencial para repasse das necessidades de adequag&o deste prontuario completo e organizado;

-Avaliagdo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagdo do sistema de

informatizagio em saide SALUX (médulo prontuario de internagéo).

- As mudancas que se fizeram necessarias é para mantermos um ‘Prontuario Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontudrio e saber onde estd cada documento

referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comissao de Prontuario, sabe da importancia da disseminagéo do Siglario /HJB no Interact e repasse

destas informacdes & todos os envolvidos neste processo;

Merenda (Lei 11.419/2006)

- A Comissao de Prontuario manteve o repasse das ndo conformidades “in locu” em cada setor, na intengéo
de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;

- Uma das agbes realizadas, que contribuiu para ndo termos ndo conformidades & a devolugéo de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, ate

estarem devidamente completos e conforme.

- A Comiss&o de Pronturio também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos usuarios,

estao disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario,

- A Comisséo de Prontuario, discutiu em reunifo a importancia de ser realizado auditoria nos setores de

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo

forma continua, e esta ja € uma agéo;

- A pasta de prontuario de argola com divisoria, facilita o monitoramento de organizagéo.
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- A Comissao de Prontudrio, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica, todos as
situacdes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e ndo haja
repeticio destes agravos, ocasionando desta forma aumento das néo conformidades analisadas.

- As nao conformidades estdo sendo mapeadas mensalmente.

3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os-meses de Julho & Setembro, foram registradas 819 interna¢des no HJB, como mostra as
tabelas 1,2 e 3.

Tabela 1: Distribuic&o das internacdes, segundo a cllmca no més de Julho de 2022

e fl:t:éﬂﬂiﬁ%l@ﬁ%%ﬁ SR

Clinica Cimrgléa
Clinica Medica
.UTI rAduIto

Fonte Estattstlca HJB'.alux

Tabela 2. Dlstnbmgao das mterna 6es seundo_a clmrca no‘mes de A osto de 2022

Fonte Estatlstlca HJE—SaIdx

Tabela 3 Dlstrlbmgao das mterna oes, segundo a clinica no més de'Setembro de 2022

Ebﬁte 'Estatlstlca HJB Salux

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239—3833

CEP: 66055-000

| %

0 T T = = <V Vo o2 TN A4E39D35C47259D0AC
bs. pa. gov. br/val i dacao- Mﬂocol [¢]

N° do Protocol o: 2022/1304104 Anexo/ Sequencial: 1

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo

Merenda (Lei 11.419/2006)

B7CO009FAFE44A87. BFC7FB1CEC2C82EA. 60EF3F7E02681734. 325CED3AB761C8FC

Assi nat ur a:

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



o
GOVERNO DO
ESTADO DO PARA

i o 2 A PG

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Julho & Setembro, a Comissé&o de Reviséo de Prontuarios do HJB realizou
reunides para andlise e discussio dos dados dos prontudrios dos usudrios, com a preocupagdo em
analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a
SESPA e o0 INDSH com a Gestéo do Hospita_i-Jéan Bitar.

‘ IBV S R (TR ‘.-:I =) @‘ TUARIO T CPASSIEIC ﬁ"?"ﬁ:y_@
H-' Al i : % iil-!" ¥ -':-'g: LPTA 1"‘ { “ B - %ﬁ’;
i ‘]I‘»':'%-:-;J, LAt ‘. by TS f
b “.‘ i *%1%1 o e (s B et A N &
"JULHO 293 29,3 30 (0)6timo:29
(B)Bom:01
AGOSTO 278 27,8 28 (0)0timo:26
; ' ‘ : (B)Bom:02
SETEMRO 254 25,4 30 (0)Otimo:28
(B)Bom:02
TOTAL 825 82,5 88 (0)Otimo: 83
(B) Bom:05

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Nos meses em questdo foram avaliados 88 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos prontuarios que
apresentaram conceito bom, por ndo apresentarem carimbo e assinatura de enfermagem; falta de
evolugao e prescricdo médica, como também a falta de evolugao didria.

P

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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Nos meses de Julho a Setembro foram mantidas as medidas de avaliag&o do prontuario, e cada vez

mais sendo refor¢cado as medidas corretivas, como:

1. Apresentagdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuario e quais as suas implicagdes;

2. Disseminacgéo na Instituicdo dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos da
Auditoria e legalidade dos documentos que s&o gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializag&o-dos dados nos ‘postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestao a vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliag&o critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuario, para que n&o ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 03 de Qutubro de 2022

Elaboragdo do Relatério

Comissao de Revisido de Prontuarios

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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ATA DE REUNIAO - CIHDOTT
Reunido Ordinaria

Cédigo: ATA-HJB.CIHDOTT.001 | Versao: 002 Pagina: 1 de 3

Setor Responsével / Comissao: Comissao Intra-Hospitalar de Doagées de Orgaos e Tecidos para Transplante

Data da Reunido: 28/07/2022 | Locai: Sala de Reuni&o Anexo [ Inicio: 14h00 | Término: 15h00 N° Q03

Pauta:

Apresentagdo do répresentante da fisioterapia na Comissao;

. Apresentagzo oficial da CIHDOTT na instituigo;

. Definir atividades a serem realizada no més nacional da doag#o de 6rgaos (setembro):

. Criag&o de fluxo e documentos para acompanhamento da CIHDOTT na instituico;

- Convidar a coordenag3o do banco de olhos do estado para treinamento dos membros da CIHDOTT;
. Atualizagdo do regimento da CIHDOTT;

Informar quantidades de 6bitos no més anterior e os possiveis doadores conforme o protocolo nacional de
doagdo de 6rgéos.

Participantes:

| Rafael Maia - Responsavel t&cnico (Ausente), Caio Brito — méd
Carmo — gerente assistencial (Ausente).

* Giselle Ribeiro (Presidente)
* Leila Rezeque (Vice-Presidente)
* Rosana Gongalves (12 Secretaria)

ico (Ausente), Mariana Feijé - (Férias), Alexandra

Pendéncias:

1.

LAl O O

ReuniZo técnica, com = participag&o da diretoria da Central Estaduai de Trans
Hospital Jean Bitar;

Criar fluxograma para e capitag@o de coémea;
Criar fluxograma de acionamento da Comisséao;
Criar check list para justificativa de nao doadores;

plante e diretoria técnica do

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Criar formulérios para acompanhamento quantitativo de ébitos/més

Desenvolvimento:

Pauta 1: Apresentagdo do representante da fisioterapia na Comissio

Pauta 2: Apresehtagﬁo oficial da CIHDOTT na instituicao

* Inicia-se a reuni&o mensal, 4s '14:1 5, na sala de reunigo do anexo/HJB, com a participagso da presidente da
CIHDOTT/HJB, que apresenta o novo membro da comiss3o, o Sr. lcaro Pereira, psicélogo, que substitui a

auséncia definitiva da Sr®. Mariana Feij6, que nso faz mais parte do quadro de profissionais desta instituicao.

RESFEITO A VIDX

{

ifi i ao: FO7. AAE39D35C47259D0AC
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Pauta 3: Definir atividades a serem realizada no meés nacional da doagdo de orgdos (setembro)

Pauta 4: CriagZo de fluxo e documentos para acompanhamento da CIHDOTT na instituicdo

Pauta 5: Convidar a coordenagio do banco de olhos do estado para treinamento dos membros da CIHDOTT

Realizado, no dia 26 de julho de 2022 turnos da manhi e tarde, palestras de apresentagso e divulgagéo
interna das atividades da CIHDOTT dentro da instituigdo HJB, ocorreu no hall do segundo andar, as 10h e
16h, com a participag&o dos usuarios que aguardavam para serem atendidos pela equipe medica e, também
as as 11h, foi apresentado a CIHDOTT a0 corpo técnico da instituigdo, durante treinamento para os gestores
da instituicdo, na sala do anexo. A palestras foi ministrada pela presidente da comiss&o, com apoio da
primeira e do segundo secretario, durante a ministrag&o foi entregue aos ouvintes, folder com informagdes

sobre o que é CIHDOTT, sua atribui¢do, e ainda, sobre, a importancia em ser doador, e quais requisitos
necessarios para ser tornar doador de orgdos.

Realizado planejamento de agdes que ocorrero no meés de setembro, més este, alusivo ao dia nacional a
doagéio de érgdos, instituido no dia 27/09, pela lei n° 1 1.584/2.007. A proposta, & que as acdes ocorram em
trés momentos, sendo eles divididos em:

a) Abertura, que acontecera no inicio do més, um dia na semana, sem data definida at& o momento.
b) apresentacsio, com dinamicas que visara conscientizar usudrios e colaboradores sobre a importancia da
doagdo, que acontecera a partir do décimo quinto dia util.
C) palestra, com informagdes sobre doagbes de 6rgao, no final do més, espéciﬁcamente no dia 27, quando
se comemora o dia nacional do doador de orgdo, que incluird entrega de panfleto aos colaboradores e
usuario, in loco e palestra para 0s usuarios. ,
Discutiu-se sobre a proposta em convidar a comissao do Grupo de Trabalho e Humaniza¢do- GTH/HJB para

colaboragéo e participagéo nas agdes que serdo realizadas no més de setembro, para comemorac&o ao més
voltado a doagdo de 6rgéos.

Realizado conclus&o do fluxograma para diagnostico de morte encefélica, conforme resolugcdo CFM n°
2173/2017.

Discutiu-se a elaboracso de fluxograma, para a capitagdo de comea;

Definiu-se a criag@o de check list, para subsidiar a avaliag&o e justificativa de n3o doadores de o6rgdos, e
criagéo da lista de acompanhamento quantitativo de ébitos/més.

Discutiu-se sobre a elaboragdo de fluxograma para o protocolo e desenvolvimento de atividades dentro da
comiss&o dentro da instituiggio HJB.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
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Realizado discuss&o e aceite por todos 0s membros presente sobre o convite a ser realizado a coordenacéo
do banco de olhos estadual para realizacéio de freinamento para todos os membros da CIHDOTT, haja vista
que a nossa principal demanda na instituigZo sers a captacéo de comeas.

Pauta 6: Atualizag3o do Regimento interno da CIHDOTT

- ® Realizado atualizacgo do regimento intemo da CIHDOTT, assinado por todos os membros, Diretoria

executiva e Diretoria administrativa e encaminhado para NQSP.

Pauta 7: Informar quantidades de 6bitos no més anterior e os possiveis doadores conform

e o protocolo
nacional de doagio de érgios.

No més de junho néo houve nenhum possivel doador de 6rgéos, tecidos e cémeas segundo o protocolo nacional de
tecidos e 6rgéos

» Total de 6bitos emn junho: 10 -
e Posslveis Doadores: 00
e N3o Doadores:08

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga anexada.

“Lista de Presenga” com assinaturas dos
participantes

* Caso nido seja feito assinaturas neste documento anexar

i

miNoDsH

; Walds Mackonst
drrtrand
MESPLITO XA Vibi
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Qualificagéo do Facilitador:
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pata: 239 Jo [ 22
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Setor: [ Diretopa
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03

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

Y
Responsavei Pelo Evento

@
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Setor Responsavel / Comissao: Comissao Intra-Hospitalar de Doagbes de Org&os e Tecidos para Transplante

Data da Reuniao: 25/08/2022 | Local: Sala de Reunido Anexo Inicio: 14h00 | Término: 15h00 | N° 04

Pauta:

£ e

Definir atividades a serem realizada no més nacional da doag&o de 6rgdos (Setembro);

Criagdo de fluxo e documentos para acompanhamento da CIHDOTT na instituigao;

Convidar a coordenagéo do banco de olhos do estado para treinamento dos membros da CIHDOTT;
Informar quantidades de 6bitos no més de julho e os possivels doadores conforme o protocolo nacional de

doacso de 6rgdos.

Participantes:

Leila Rezeque (Vice-Presidente)

Giselle Ribeiro (Presidente)

Icaro Pereira (2° secretario)

Alexandra Carmo (Membro) _
Rafael Maia - Responsavel técnico (Ausente), Caio Brito — médico do NQSP (Ausente), Rosana Gongalves

~ 12 secretaria (Férias)

Pendéncias:

1.

L S S

ReuniZo técnica, com a participagio da diretoria da Central Estadual de Transplante e diretoria técnica do
Hospital Jean Bitar; ‘ _ '

Criar fluxograma para e capitag@o de cornea;

Criar fluxograma de acionamento da Comiss&o;

Criar check list para justificativa de nao doadores;

Criar formulérios para acompanhamento quantitativo de 6bitos/més

DO ECETRONI CAMENTE PELCO USUARIO G ovani Luis Paddao Merenda (Lei 11. 4lé 2006)

Desenvolvimento:

Pauta 1: Definir atividades a serem realizada no més nacional da doagdo de érgdos (setembro)

Realizado finalizag&o do planejamento de agdes que ocorreréo no més de setembro, més este, alusivo ao
dia nacional a doag&o de érgéos, instituido no dia 27/09, pela lei n® 11.584/2.007. A proposta, & que as agbes
ocorram em trés momentos, sendo eles divididos em:

a) Abertura, que acontecera no inicio do més, um dia na semana, sem data definida até o momento, pois a
tomiss3o est& aguardando o e-mail de resposta da CET — Central Estadual de Orgos sobre a data que virdo
a instituicio para a abertura oficial do més alusivo a doag&o de 6rgéos e transplantes

ASST
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" | de doagdo de drgédos.

b)a gresenta@ Zom dinamicas que visaré conscientizar Usuarios e colaboradores sobre a importancia da

doagdo, que aconteceré a partir do décimo quinto dia atil.
c) palestra, com mformagﬁes sobre doagdes de érg&o, no final do més, espec:ﬁcamente no dia 27/09/2022,

quando se comemora o dia nacional do doador de érgéo que incluira entrega de panfleto aos colaboradores
e usudrio, in loco, também seré colocado um stand na entrada do hospital para sensibilizag&o dos usuarios
que entrarem na instituica@o com entrega de panﬂetos e folders, finalizando com uma palestra ministrada pelo
psicélogo Icaro Pereira com o tema “ASPECTOS PSICOLOGICOS E A IMPORTANCIA DO PAPEL DA
FAMILIA NO F"RO'CESSO DE DOAGAO DE ORGAOS”

Realizado conwte e aceite da comissao do Grupo de Trabalho e Humanizagao- GTH/HJB para colaboragéo
e participag&o nas agﬁes que seréo realizadas no més de setembro, para comemoragéo 20 mes voltado a

doagdo de 6rgaos.

Pautz 2: Criagdo de fluxo e documentos para at:ompanhamento da CIHDOTT na insfituigéo

» Aguardando finalizago e opini&o dos membros da comiss&o scbre o fluxograma de caprtag:éo de cémesz;
e Definiu-se a criag&o de check list, para sub51dxar a aval!at;.éo e justificativa de néo doadores de OTCléOS e
criagéo da lista de acompanhamento quantrtatwo de 6bitos/més, aguardando opinido e aceite do check list

peios membros da comiss&o;
. Discutiu-se sobre a elaboragso de fluxograma para o protocolo & desenvolvimento de atividades dentro da
comiss3o dentro da instituigio HJB, apresentado o rascunho do fluxograma das atividades da comiss&o para

os membros, para discuss&o e elaborag&o documento final,

Pauta 3: Convidar a coordenagio do banco de oihos do estado para treinamento dos membros da CIHDOTT

e Realizado convite a coordenagéo do banco de olhos estadual para realizagdo de treinamento para todos 0s
membros da GIHDOTT, haja vista que a nossa principal demanda na instituic8o seré a captag&o de cormeas,

aguardando definig&o de datas para a realizagéo dos treinamentos.

Pauta 4: Informar quantidades de 6bitos no més julho e os possiveis doadores conforme o protocolo nacional

No més de julho n&o houve nenhum possivel doador de 6rgdos, tecidos e comeas segundo o protocolo nacional de

tecidos e érgéos '
o Total de Gbitos 'em julho: 08
s Possiveis Doadores: 00

ASSHNADOECETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Padao Merenda (Lei 11.419/2006)
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‘SAIDERUBLICA

Nome do Evento: REUNIAO MENSAL CIHDOTT

Facilitador: GISELLE RIBEIRO

' Empresa/Consuitoria:

Qdaliﬁcagﬁo do Facilitador:

Responsavel pelo Evento:

Data: 25108/2022

Horario/lnicio: _14h 00

00 _ min. / Término: 15h00 00min

C. Horaria Totai:_

h__ min

Sefor: salaDE REUNIAO l Dlretorla

| Local:

Tipo: (x)Reuniao ( )Trelnamento ( )Curso( ) Palestra ( ) Outros - Especlﬂcar.

ND

Matricula

Nome

Assinafxra
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Total de Pamcipantes (2

Assinatura do Facihiitador:

Confira a autenticidade deste documento em https://www. Sistemas. pa. gov. br/val i dacao-

ul‘u‘v‘nrnlv:u;‘

I dentificador de autenticacdo: F23C5FA. 1ABC. FO7. A4E39D35C47259D0AC -

N° do Protocol o: 2022/ 1304104 Anexo/ Sequencial: 1

col o

Assinat ura: B7C0009FAFE44A87. BFC7FB1CEC2C82EA. 60EF3F7E02681734. 325CED3AB761C8FC

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



GOVERNO Do
ESTADO Do PARA

ATA DA COMISS!/
ITRA-HOSPITALAR
)ACOES DE ORG!/
E TECIDOS PAR/

TRANSPLANTE

REFERENCIA: SETEMBRO/2022

lua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA }_,
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833
-EP: 66055-000

). F23C5FA. 1ABC. FO7. A4E3 5CA7259D0AC
https:// si st emas. pa.'gov. br/val i dacao- ddocol o
e (g T iSequencial : 1

| dentificador de autepti
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Assinat ura: B7C0009FAFE44A87. BFC7FB1CEC2C82EA. 60EF3F7E02681734. 325CED3AB761C8FC

- Aut.

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



B i . | ATA DE REUNIAO - CIHDOTT :‘%&mﬁ
g" R BT e . piBLICA
-l ] N . Aﬂ Reunido Ordinaria ) ‘

. GOVERKO DO

Cédigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 Versdo: 002 Pagina: 1de 3

ospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Término: 15h20 N° 05

Setor Responsével / Comissao: Comissao Intra-H

Data da Reuniao: 29/09/2022 | Local: Sala de Reuni&o Anexo | Inicio: 14h00

Pauta:
Programa¢&o do Setémbro verde — més de incentivo & doag&o de brgdos e tecidos;

Criag&o de fluxo e documentos para acompanhamento de CIHDOT na ingtituigéo;

Convidar a coordenagao do banco de olhos do estado para treinamento dos membros da CIHDOTT;

antidades de 6bitos no més de agosto e os possiveis doadores conforme o protocolo nacional

ML

informar qu
de doagdo de orgéos.

Participantes:

« Giselle Ribeiro (Presidente)

« Leila Rezegue (Vice-Presidente)
» Rosana Gongalves (12 secretaria)
s Icaro Pereira (2° secretério)

¢ Guilherme Lemes - Membro

Alexandra Carmo (ausente), Rafael Maia - Responsavel técnico (Ausente), Caio Brito — médico do NQSP (Ausente),

Pendéncias:

1. Reunifo técnica, com a pérticiﬁagéo da diretoria da Central Estadual de Transplante e diretoria técnica do

Hospital Jean Bitar;

Criar fluxograma para e capitagéo de cérnea;

Criar fluxograma de acionamento da Comisséo;

Criar check list para justificativa de n&o doadores;

Criar formuldrios para acompanhamento quantitativo de 6bitos/més

oo BN

Desenvolvimento:

Pauta 1: Programagéo do Setembro verde — més de incentivo 3 doagéo de 6rgdos e tecidos

Realizado programagao, organizada por esta comiss&o, referente ao setembro verde. As agdes ocorreram

no periodo de 26/09/2022 a 30/09/2022, més este escolhido, devido 2o dia nacional a doagéo de 6rgéos e
. tecidos, ter sido instituldo no dia 27/09, pela lei n® 11.584/2.007.

g) No dia 26/09/22, foi realizado abert;.lra da semana nacional de incentivo 2 doago de drgdos, com

no holl de entrada, onde foram distribuidos folderé com informagdes sobre o dia nacional de doagéo de orgéo,

stand

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

com o objetivo de sensibilizar o publico que frequenta a instituicgo a serem futuros doadores de orgaos e

" tecidos;

o 2 M gt=T=1
- - 3 o Nackadt
. - — s Caarsesinaeraress
g ‘Socul s Homara L]
i S s RESPEITO AVIDK
. -
I dentificador de autenticacdo: F23C5FA 1ABC. FO7. A4E39D35 59D0AC

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/vali dacao-g(5£bcol o
N° do Protocol o: 2022/ 1304104 Anexo/ Sequencial: 1

- Aut. Assinatura: B7COO09FAFE44A87. BFC7FB1CEC2C82EA. 60EF3F7E02681734. 325CED3AB761C8FC

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )



ATA DE REUNIAO - CIHDOTT B e
_ Reunido Ordinaria . 7 ‘

GOVIANG DO

Codigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 Versdo: 002 Fégina:ZdeS

i

m orientagdes in loco para 0s colaboradores sobre a importancia da

b) No decorrer da semana ocorrera
sSetembro Verde, més de incentivo 3 doacdo de 6rggos

doagzo de 6rgéos e tecidos, com entrega de folders,
e tecidos” e entrega de lacinhos verde para ser usado junto ao uniforme.

c) No dia 27/09/22 foi realizado palestra, tendo como facilitador o psicologo e membro da CIHDOTT no
Hospital Jean Bitar, Icéro Pereira, abordando o tema “Aspectos psicolégicos e a importéncia do papel da
familia no processo de doacdo de 6rgéo’, 0 publico alvo, foram usudrios e colaboradores;

d) No dia 30/09/22, as atividades foram encerradas com a presenga e participagéo da coordenadora da
Central de transplante do Pard, Maria lerecé Miranda de Carvalho, ela foi recebida pela equipe da
CIHDOTT/HJB, e realizou palestra com o tema: “Doe érafio. A vida precisa confinuar”. A palestra foi
direcionada somente aos colaboradores/HJB, onde foram frocadas experiéncias entre 0s participantes e

apresentado o fluxo da Central Estadual de Transplantes no estado do Para.

s foram abordados de forma ‘dinamicas, visando conscientizar usuérios e colaboradores sobre a
po de

Os tema
importancia da doag&o. E as atividades tiveram a participagdo e colaborag@o da comissdo do Gru

Trabalho e Humanizagéo - GTH/HJB.

Pauta 2: Criacdo de fluxo e documentos para acompanhamento da CIHDOTT na instituigdo

« Discutiu-se sobre a finalizagsio da criagdo do fluxograma para diagnostico de morte encefélica, conforme

resolugio CFM N° 2173/2017, qual obteve aprovagdo da comissao;
Aguardando finalizagdo e opini&o dos.membros da comissdo sobre o fluxograma de capitagdo de cérnea,

onde foi realizado apresentagdo do fluxo para aceite de todos os membros;
« Definiu-se a criagdo de check list, para subsidiar a avaliagso e justificativa de ndo doadores de 6rgéos, €
criagéo da lista de acompanhamento quantitativo de &bitos/mes, aguardando opini&o e aceite do check list

pelos membros da comiss&o; -
« Discutiu-se sobre a elaboragéo de ﬂuxograma para o protocolo e desenvolvimento de atividades da comisséc

dentro da instituigao HJB.

Pauta 3: Convidar a coordenagio do banco de olhos do estado para treinamento dos membros da CIHDOTT

« Realizado convite a coordenagdo do banco de olhos estadual para realizagao de treinamento para todos os
membros da CIHDOTT, haja vista que a nossa principal demanda na instituigBo serd a captag@o de corneas,

aguardando definigdo de datas para a realizagdo dos treinamentos.

Pauta 4:*Informar quantidades de 6bitos no més agosto e os possiveis doadores conforme o protocolo

nacional de doag3o de 6rgdos.

1A
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RESPEITO AVIDK v

Identificador de autenticacdo: F23C5FA. 1ABC. FO7. A4E3

A nti : . X . 9D35C47259D0AC

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/vali dacao-pl&@col o
N° do Protocol o: 2022/ 1304104 Anexo/ Sequencial: 1

- Aut. Assinatura: B7CO009FAFE44A87. BFC7FB1CEC2C82EA. 60EF3F7E02681734. 325CED3AB761C8FC
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CRETARIADE
ATA DE REUNIAO - CIHDOTT Pt
Reunido Ordinaria . ‘
Cédigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 Versao: 002 Pégina: 3de3 W

No més de agosto n&o houve nenhum possivel-doador de érgéos, tecidos e comeas segundo o protocolo nacional

de tecidos e 6rgéos

o Total de 6bitos em agosto: 08
e Possiveis Doadores: 00
¢ N&o Doadores:08

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos
participantes

RESFIITO A VIDA

I dentificador de autenticacdo: F23C5FA 1ABC. FO7. A4E39D35C47259D0AC
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stemas. pa. gov. br/val i dacao- &Et%col o
N° do Protocol o: 2022/ 1304104 Anexo/ Sequencial: 1
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Assinat ura: B7C0009FAFE44A87. BFC7FB1CEC2C82EA. 60EF3F7E02681734. 325CED3AB761C8FC

- Aut.
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SECRETARIADE

FORMULARIO — Niicleo de Educagao Permanente IR

Lista de presenca

S ENSN——

o %
GOVERNO DO

Codigo: FO.HJB.NEP.001 Versao: 001 \ Pagina 1 de 1 *

rNome do Evento: Lowe rece  C3IH SoTY J
Fcilitador: Coinelle Empresa/Consultoria: J

Qualificagao do Facilitador: : . Responsavel pelo Evento: |
Horariofinicio: J% h Og min. / Término: /S hZomin ['c. Horaria Total: & hZgmin

[T:)ata: 29.04. 29 \

| Setor: Diretoria: : | Locak:

-F!'ipo: (yQReuniéo ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra .( ) Outros - Especificar: _

r N"WMatricula\ Nome ~ Assinatura Setor - Fungdo ]}
. 2499 | o S, é@#—r 5. Seccel - Seccet
a3 L dome Gore Pauine. | fikie) | bt | Fponter il
T odal (P | Ure | cooud
3 bt G-t GELN oL jcoad Fuxel

8 5. | Qeis Coegue J;L& Un R uxn
6. : -

i
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20,
21.
- 22,
23.
24. d

Total de Participantes: __ () 5

Assinat ura: B7C0009FAFE44A87. BFC7FB1CEC2C82EA. 60EF3F7E02681734. 325CED3AB761C8FC
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- ut .

EM 10/ 10/ 2022 18: 40 (Hora Local )

Responsavel Pelo Evenio:

Assinatura do Facilitador:

INoDsH
Pty s
PeTpin AT K ¥
Batas & frmren

AESPEITO A VIDA

Identificador de autenticacdo: F23C5FA. 1ABC. FO7. A4

A nti : . 2 . AAE39D35C47259D0AC

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/vali dacao-lr'.'-bgocol o
N° do Protocol o: 2022/ 1304104 Anexo/ Sequencial: 1



