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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirirgica das doengas metabolicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizacao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Gnicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevencdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestao do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, e renovado com o novo contrato de gestao n° 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento,
operacionalizagao e execugado das agdes e servicos de salde, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuacéo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema
Unico de Satde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria
de Estado de Salude Publica-SESPA e a Organizagio Social de Satide — 0SS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informacdes condensadas relativas ao 2° TRIMESTRE - JULHO, AGOSTO E
SETEMBRO DE 2023.

Be!émlPA, 10 de outubro de 2023.

ean Bitar/INDSH
GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo
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: ; TRANSFERENCIA PACIENTES | LEITOS LETO |TOTALDE| TAXADE | MEDIADE
HOSPHALEACRD ADMISSOES| ALTAS| g by TFRNAS  (RTEZA[AFOS| DIA | OPERACIONAIS| DA | SAIDAS |OCUPACAO| PERMANENGIA
: Hs |2ams
CLINICA CIRURGICA 248 | 233 1 0 | 2 937 20 1240 | 236 | 75,56% 3.87
CLINICA MEDICA 19 19 2 0 | 4 529 20 520 25 85.32% 14,30
cTl 15 0 0 0 | 8 191 10 310 8 61,61% 6.15
TOTAL 282 | 252 3 0 | 14| 1657 70 2470 | 269 | 76,26% 5,35

ATIVIDADE CIRURGICA

CONSULTA

INTERCONSULTA

ESPECIALIDADES i TOTAL
ANESTESIOLOGIA 289 289
CARDIOLOGIA 257 257
CIRURGIA BARIATRICA 540 540
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 352 352
CIRURGIA GERAL 677 677
CIRURGIA PLASTICA 239 239
COLOPROCTOLOGIA 106 106
ENDOCRINOLOGIA 1420 1420
GERIATRIA 117 17
OFTALMOLOGIA 19 19
PNEUMOLOGIA 223 223
PSIQUIATRIA 43 43
REUMATOLOGIA 462 262
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 7 Y A R e | EE 4744
ASSISTENCIA SOCIAL 154 154
NUTRICAO 667 667

PSICOLOGIA

ANATOMIA PATOLOGICA

472

BALAO INTRAGASTRICO

BOMBA DE INSULINA

93

BRONCOSCOPIA

COLONOSCOPIA

103

ECOCARDIOGRAMA

21

ELETROCARDIOGRAMA

262

ENDOSCOPIA

407

ESPIROMETRIA

25

IODOTERAPIA

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

31.130

MAPA

14

PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE)

136

RAIO-X

638

RESSONANCIA MAGNETICA

116

TOMOGRAFIA

162

ULTRASSONOGRAFIA

256

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER

TOTAL

33.841
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

319

URGENCIA

7

TOTAL

326

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

21

MEDIA

199

GRANDE

106

TOTAL

326

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

5

ALTAMIRA

2

ANANINDEUA

72

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

SAO FRANCISCO DO PARA

SAQ MIGUEL DO GUAMA
B R T

.
1
1
1
3
5
1
1
9
2
6
IGARAPE-ACU 3
IGARAPE-MIRI 4
INHANGAPI 1
IRITUIA 2
MAE DO RIO 1
MAGALHAES BARATA 1
MARABA 1
MARAPANIM 2
MARITUBA 1
MOJU 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 2
PONTA DE PEDRAS P
PORTEL 2
PORTO DE MOZ 1
PRIMAVERA >
RONDON DO PARA ]
SANTA BARBARA DO PARA 5
SANTA ISABEL DO PARA 2
SANTA MARIA DO PARA 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 1
SAO CAETANO DE ODIVELAS F 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 7 2
2
2

1%
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TAILANDIA 3
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
VIGIA 4
OUTROS 2
TOTAL 326
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 49
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 55
CIRURGIA GERAL 109
CIRURGIA DO COLON 28
CIRURGIA DE TRANGENEROS 2
CPRE 18
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 47
PLASTICA REPARADORA 18
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 326

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01
N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 4
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 135
ABEL FIGUEIREDO 8
ABREULANDIA 5
ACARA 55
AFUA 5
AGUA AZUL DO NORTE 55
ALENQUER 3
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 86
ANAJAS 2
ANANINDEUA 210
ANAPU 15
ARAGUAINA 6
AUGUSTO CORREA 35
AURORA DO PARA 55
BAGRE 10
BAIAO 17
BANNACH 4
BARCARENA 92
BELEM 2409
BENEVIDES 56
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 28
BRAGANCA 69
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 29
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 37
CANAA DOS CARAJAS 6
CAPANEMA 50
CAPITAO POCO 52
CASTANHAL | 128
CHAVES Vi 3
COLARES Al 23
CONCEICAO DO ARAGUAIA %{/ 1
CONCORDIA DO PARA 21
CURIONOPOLIS = 9
CURRALINHO A 9 18

N
Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-9m-ae70703e3d01
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CURUCA 14
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 33
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAPI 13
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 41
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 9
JACUNDA 21
JARINU 8
LIMOEIRO DO AJURU 15
MAE DO RIO 35
MAGALHAES BARATA 7
MARABA 148
MARACANA 22
MARAPANIM 19
MARITUBA 80
MEDICILANDIA 10
MELGACO 18
MOCAJUBA 12
MOJU 23
MONTE ALEGRE 5
MUANA 29
NAO INFORMADA 2
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 25
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 21
NOVO REPARTIMENTO 37
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA 2
OUREM 23
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 5
PARAGOMINAS 66
PARAUAPEBAS 39
PAU D'ARCO e 1
PEIXE-BOI A7 6
PONTA DE PEDRAS /// 23
PORTEL N 10 9

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d%ﬂﬁ?l-aeﬂ)?cSeSdO1
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PORTO DE MOZ 5
PRIMAVERA 18
QUATIPURU 10
REDENCAO 39
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 12
RUROPOLIS 3
SALINOPOLIS 33
SALVATERRA 19
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 6
SANTA ISABEL DO PARA 72
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 50
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTAREM 7
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 22
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAO FELIX DO XINGU 2
SAOQ FRANCISCO DO PARA 29
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 4
SAQ JOAO DE PIRABAS 17
SAO MIGUEL DO GUAMA 85
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 17
SAPUCAIA ' 1
SOURE 11
TAILANDIA 100
TERRA ALTA 18
TERRA SANTA 3
TOME-ACU 64
TRACUATEUA 3
TUCUMA 50
TUCURUI 78
ULIANOPOLIS 19
URUARA 1
VIGIA . 88
VISEU e 21
VITORIA DO XINGU P 9
XINGUARA e 229
OUTROS AN 11 0

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d&Dbl-ae?ﬁ?cSeSdO1
N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 4 Paginall de 63
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 289
CARDIOLOGIA 257
CIRURGIA BARIATRICA 540
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 352
CIRURGIA GERAL 677
CIRURGIA PLASTICA 239
COLOPROCTOLOGIA 106
ENDOCRINOLOGIA 1.420
GERIATRIA 117
OFTALMOLOGIA 19
PNEUMOLOGIA 223
PSIQUIATRIA 43
REUMATOLOGIA 462
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4744
ASSISTENCIA SOCIAL 154
NUTRICAO 667
PSICOLOGIA 493
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1314
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6058

g@ ‘ '
Rua Cénego Jerdénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831, SUSIA nosH
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

Blv|[=2]w|~

ANAPU

AUGUSTO CORREA

AURORA DO PARA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

Clo|lalala]

—
(e)]

BENEVIDES

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

GOIJANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE — ACU

IGARAPE -MIRI

IRITUIA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MEDICILANDIA

MOCAJUBA

MOJU

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

OURILANDIA DO NORTE

alalMMlw|lw|la2allalalalalalp]|alalbd(D]alN]alN][alalwN]|alwNW]|alB|lalalalalw

PARAGOMINAS P
PEIXE-BOI X pZ4
PONTA DE PEDRAS % | : 13
Iden EQ@EQPEDM:.O.. enticagdo: 52e85467-69fh-42d6-90h1-ae707¢c3e3d01]
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PRIMAVERA

REDENCAO

RIO MARIA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DA PONTA

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

SAPUCAIA

RSN PR o T R RN R NG R O QR W) N . ) P O I ) Y

TAILANDIA

TOME-AGU

TRACUATEUA

TUCUMA

TUCURUI

VIGIA

VISEU

OUTROS

TOTAL

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

o

CIRURGIA BARIATRICA

(92
N

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

~J
o

CIRURGIA GERAL

-~
o

CIRURGIA PLASTICA

o
B

CIRURGIA VASCULAR

o

CLINICA MEDICA

3,
(&)}

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

o|lo(o|o|~ o

MEDICINA INTENSIVA

—
—_

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

N
o|w w|o|Blolo
)

S
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CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

U T e s ]

N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial:

4

14

B @
D=
‘ ;‘;b?::dwm-i:

Péginal4 de 63




JEANBITAR

e MRVARR

¢ TOTAL DE

HoserALZAGHD sowssoes| mws | TESFERENCI a s mmn v

CLINICA CIRURGICA 250 255 0 40 1240 | 259 80,00% 3,59

CLINICA MEDICA 24 27 0 20 620 29 88.06% 14,00

cTl 12 0 1 10 310 9 64,84% 6,09

TOTAL 286 282 1 70 2470 [ 297 | B014% 5,00

ATIIDADE GIRORGICA == URGENCIA TOTAL MEDIA DE cmunschs OPERACIONAISID!A

339 3 342 .03

i T A R T

CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA SUSC oG TOTAL

ANESTESIOLOGIA 292 292

CARDIOLOGIA 244 244

CIRURGIA BARIATRICA 492 492

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 360 360

CIRURGIA GERAL 607 607

CIRURGIA PLASTICA 171 171

COLOPROCTOLOGIA 121 121

ENDOCRINOLOGIA 1724 1724

GERIATRIA 119 119

OFTALMOLOGIA 34 34

PNEUMOLOGIA 204 204

PSIQUIATRIA 30 39

REUMATOLOGIA 499 499

SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4.506 4306

ASSISTENCIA SOCIAL 189 189

NUTRICAO 700 700

PSICOLOGIA 549 549

ANATOMIA PATOLOGICA 376
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 90
BRONCOSCOPIA 4
COLONOSCOPIA 88
ECOCARDIOGRAMA 27
ELETROCARDIOGRAMA 310
ENDOSCOPIA 374
ESPIROMETRIA 26
IODOTERAPIA 3
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 36.999
MAPA 16
PAAF (BIGPSIA PARA TIREOIDE) 141
RAIO-X 791
RESSONANCIA MAGNETICA 120
TOMOGRAFIA 208
ULTRASSONOGRAFIA 317
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL e

Rua Gonego Ji ommo 1meme|
|d eeriidres astemtdszmao

- Umarizal, Belés
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

339

URGENCIA

3

I TOTAL

342

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

MEDIA

198

GRANDE

141

TOTAL

342

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ALTAMIRA

ANANINDEUA

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAQC DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMA

3,

vl laleiviMmavIBEIN]m AN ]la]lalnalalwjoNv]|ola|m|l|lw|a]la ] ]~
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TAILANDIA 3
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
VIGIA 4
OUTROS 2
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO ' ' . T R Y
CIRURGIA BARIATRICA 49
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 52
CIRURGIA GERAL 127
CIRURGIA DO COLON 30
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 15
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 52
PLASTICA REPARADORA 16
UROLOGIA 0
OUTROS 1
TOTAL 342
7 r
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém —JPA - @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831, SUS s
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JEANBITAR

GOVERNO DO

M VPARA

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 135
ABEL FIGUEIREDO 8
ABREULANDIA 5
ACARA 99
AFUA 5
AGUA AZUL DO NORTE 99
ALENQUER 3
ALMEIRIM 3
ALTAMIRA 86
ANAJAS 2
ANANINDEUA 210
ANAPU 15
ARAGUAINA 6
AUGUSTO CORREA 35
AURORA DO PARA 25
BAGRE 10
BAIAO 17
BANNACH 4
BARCARENA 92
BELEM 2695
BENEVIDES 56
BOM JESUS DO TOCANTINS 19
BONITO 28
BRAGANCA 69
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 29
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA &
CAMETA 37
CANAA DOS CARAJAS 6
CAPANEMA 50
CAPITAO POCO 92
CASTANHAL 128
CHAVES 3
COLARES 23
CONCEICAO DO ARAGUAIA i 11
CONCORDIA DO PARA Pk 21
CURIONOPOLIS I % 9
CURRALINHO LT 18 18

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90bﬁe70703e3d01

N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 4 P4aginal8 de 63



CURUCA 14
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 33
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI il
INHANGAPI 15
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 41
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 9
JACUNDA 21
JARINU 8
LIMOEIRO DO AJURU 15
MAE DO RIO 35
MAGALHAES BARATA 7
MARABA 148
MARACANA 22
MARAPANIM 19
MARITUBA 80
MEDICILANDIA 10
MELGACO 18
MOCAJUBA 12
MOJU 23
MONTE ALEGRE 5
MUANA 29
NAO INFORMADA 2
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 25
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 21
NOVO REPARTIMENTO 37
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA 2
OUREM 23
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA c
PARAGOMINAS 66
PARAUAPEBAS ' 39
PAU D'ARCO L2t 1
PEIXE-BOI 6
PONTA DE PEDRAS A 7 23
PORTEL Nt 19 9
Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01
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PORTO DE MOZ 5
PRIMAVERA 18
QUATIPURU 10
REDENCAO 39
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 12
RUROPOLIS 3
SALINOPOLIS 33
SALVATERRA 19
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 6
SANTA ISABEL DO PARA 72
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 50
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTAREM 7
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 22
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAO FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 17
SAO MIGUEL DO GUAMA 85
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 17
SAPUCAIA 1
SOURE 11
TAILANDIA 100
TERRA ALTA 18
TERRA SANTA 3
TOME-ACU 64
TRACUATEUA 3
TUCUMA 50
TUCURUI 78
ULIANOPOLIS 19
URUARA 1
VIGIA 88
VISEU 157 21
VITORIA DO XINGU : 9
XINGUARA S\ 229
OUTROS NY 20 0

Identificador de autenticacdo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-a&707c3e3d01
N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 4 P4agina20 de 63



Fowse: s A
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 292
CARDIOLOGIA 244
CIRURGIA BARIATRICA 492
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 360
CIRURGIA GERAL 607
CIRURGIA PLASTICA 171
COLOPROCTOLOGIA 121
ENDOCRINOLOGIA 1.724
GERIATRIA 119
OFTALMOLOGIA 34
PNEUMOLOGIA 204
PSIQUIATRIA 39
REUMATOLOGIA 499
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4906
ASSISTENCIA SOCIAL 189
NUTRICAO 700
PSICOLOGIA 549
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1438
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) | 6344
. e ) _ : &

Sua Sreg et innits63_unara, k-  susmSm 2
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Iden

JEANBITAR

GOVERNO DO

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALTAMIRA

ANANINDEUA

AUGUSTO CORREA

BAIAQ

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE - ACU

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVO REPARTIMENTO

OURILANDIA DO NORTE

PALESTINA DO PARA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PONTA DE PEDRAS

PORTO DE MOZ

REDENCAO

X

RONDON DO PARA

\-u

UROPOLIS . o)
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SALVATERRA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAOQ DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

TAILANDIA

TOME-AGU

TUCURUI

VIGIA

VISEU

XINGUARA

OUTROS

o|la|lalalolalN]|AlB]|aA]laN]|AlAIN|IN]|W|W]|W

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

o

CIRURGIA BARIATRICA

B
(2]

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

Qo
(2]

CIRURGIA GERAL

=~
o

CIRURGIA PLASTICA

—
N

CIRURGIA VASCULAR

o

CLINICA MEDICA

N
N

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

O|0|o|O|N|O|W

MEDICINA INTENSIVA

—
o

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

TOTAL

N
o|nv(vfoliBlolo

N
o

Iden
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JEANBITAR x: DKVPARA

3 OBITOS Ay 2
A TRANSFERENCIA PACIENTES LEITOS LEITO |TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZACAO ADMISSGES| ALTAS SEXTERNAS [ATE 24] APOS DIA OPERACIONAIS | DIA | SAIDAS |OCUPAGAO | PERMANENCIA
HS |24 3
CLINICA CIRURGICA 211 212 1 0 _61'E 1.013 40 1200 [ 213 84,42% 4,46
CLINICA MEDICA 24 25 1 0 1 537 20 600 27 89,50% 16,78
cTl 18 0 1 0 12 188 10 300 15 62,67% 5388
TOTAL 253 237 3 0 13 1.738 70 21400 | 255 82,76% 5,97
CARATER 3 : R ;
ATIVIDADE CIRURGICA  ELETIVA URGENCIA T_Om‘ ; MEDIADE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
338 4 342 2.21
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA SUBSEQUENTE _ TOTAL
ANESTESIOLOGIA 343 343
CARDIOLOGIA 292 292
CIRURGIA BARIATRICA 536 536
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 425 425
CIRURGIA GERAL 681 681
CIRURGIA PLASTICA 185 5 185
COLOPROCTOLOGIA 113 113
ENDOCRINOLOGIA 1619 1619
GERIATRIA 119 119
OFTALMOLOGIA 34 34
PNEUMOLOGIA 190 190
PSIQUIATRIA 36 36
REUMATOLOGIA 494 494
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5087 . e R " 5067
ASSISTENCIA SOCIAL 268 268
NUTRICAO 613 613
PSICOLOGIA 202 292
SUBTOTAL 2 (AT NTOS NAO MEDICOS) "7 i T B e R T
CURATIVOS AMBULATORIAIS 140 140

SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA'

ANATOMIA PATOLOGICA 448
BALAQ INTRAGASTRICO 2
BOMBA DE INSULINA 94
BRONCOSCOPIA 1
COLONOSCOPIA 103
ECOCARDIOGRAMA 16
ELETROCARDIOGRAMA 317
ENDOSCOPIA 394
ESPIROMETRIA 30
IODOTERAPIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 32.922
MAPA 11
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 137
RAIO-X 776
RESSONANCIA MAGNETICA 121
TOMOGRAFIA 232
ULTRASSONOGRAFIA 336
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
 TOTAL 35.940
24
|d eFrtites ’°"'”,d° AtHeRUTAGAO: b2685467-69fb-42d6-90b1-ae707¢3e3d01 5U5¥ ""‘:‘:L'f___"‘
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JEANSBITAR

Secretana de
Saide Piblica

MAVPARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
MAPA DE PRODUCAO - SETEMBRO/2023 338
URGENCIA 4
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 18
MEDIA o=
GRANDE 147
TOTAL 52
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 7
ALTAMIRA 3
ANANINDEUA 66
BARCARENA 2
BELEM 58
BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

s lolojojlolt|jo|dvO||w|W|=|mOININ|O|W|=|N|=]|=|C|W |~ C |t |~

SANTA ISABEL DO PARA

=
[9)]

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQ CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

(=3 [\SH [IV0 [0 (o))

=%
N

0
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TAILANDIA 3
TOME-ACU 2
TUCURUI 4
VIGIA 0
OUTROS 86
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 46
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 46
CIRURGIA GERAL 140
CIRURGIA DO COLON 28
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 17
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 47
PLASTICA REPARADORA 18
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 342

Q) < -

N
Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA i @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS ? 5 iy
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JEANBITAR

GOVERNC DO

MAVPARA

MAPA DE PR‘ODUGEO - SETEMBRO/2023 TOTAL
ABAETETUBA 98
ABEL FIGUEIREDO 1
ABREULANDIA 0
ACARA 48
AFUA 1
AGUA AZUL DO NORTE 21
ALENQUER 0
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 70
ANAJAS 7
ANANINDEUA 925
ANAPU 9
ARAGUAINA 0
AUGUSTO CORREA 9
AURORA DO PARA 16
BAGRE 2
BAIAO 18
BANNACH 1
BARCARENA 88
BELEM 2593
BENEVIDES 90
BOM JESUS DO TOCANTINS 17
BONITO 11
BRAGANCA 51
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 17
BREVES 16
BUJARU 16
CACHOEIRA DO ARARI 9
CACHOEIRA DO PIRIA 1
CAMETA 35
CANAA DOS CARAJAS 41
CAPANEMA 56
CAPITAO POCO 48
CASTANHAL 106
CHAVES 3
COLARES 19
CONCEICAO DO ARAGUAIA /4 - 34
CONCORDIA DO PARA Y 30
CURIONOPOLIS \ / 14
CURRALINHO N 27 15

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42dG&B{L-aeK{?cSeSdO1
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CURUCA 8
DOM ELISEU 11
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
GARRAFAO DO NORTE 6
GOIANESIA DO PARA 27
GURUPA 11
IGARAPE-ACU 25
IGARAPE-MIRI 32
INHANGAPI 9
IPIXUNA DO PARA 7
IRITUIA 43
ITAITUBA 6
ITUPIRANGA 6
JACUNDA 18
JARINU 0
LIMOEIRO DO AJURU 10
MAE DO RIO 57
MAGALHAES BARATA 6
MARABA 138
MARACANA 6
MARAPANIM 7
MARITUBA 59
MEDICILANDIA 9
MELGACO 10
MOCAJUBA 12
MOJU 22
MONTE ALEGRE 5
MUANA 22
NAO INFORMADA 0
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 11
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 9
NOVO REPARTIMENTO 25
OBIDOS 0
OEIRAS DO PARA 13
ORIXIMINA 0
OUREM 15
OURILANDIA DO NORTE 14
PACAJA 5
PARAGOMINAS 56
PARAUAPEBAS 61
PAU D'ARCO 4 7
PEIXE-BOI 10
PONTA DE PEDRAS m / 29
PORTEL 28 20

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb- 42d6 90b1 3@07c3e3d01
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PORTO DE MOZ T
PRIMAVERA 18
QUATIPURU 4
REDENCAO 36
RIO MARIA 9
RONDON DO PARA {5
RUROPOLIS 0
SALINOPOLIS 24
SALVATERRA 18
SANTA BARBARA DO PARA 27
SANTA CRUZ DO ARARI 6
SANTA ISABEL DO PARA 80
SANTA LUZIA DO PARA 13
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 45
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTAREM 12
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 0
SANTOQ ANTONIO DO TAUA 34
SAO CAETANO DE ODIVELAS 22
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 7
SAO DOMINGOS DO CAPIM 19
SAO FELIX DO XINGU 5
SAO FRANCISCO DO PARA 17
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 7
SAO JOAO DA PONTA 5
SAO JOAO DE PIRABAS 13
SAO MIGUEL DO GUAMA 58
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 19
SAPUCAIA 4
SOURE 18
TAILANDIA 71
TERRA ALTA 6
TERRA SANTA 0
TOME-ACU 24
TRACUATEUA 3
TUCUMA 16
TUCURUI 67
ULIANOPOLIS 14
URUARA 2
VIGIA 16
VISEU s 17
VITORIA DO XINGU . 7
XINGUARA - 18
OUTROS 3 29 27

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-98b1-a6707¢c3e3d01
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ToRELE e nET e
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 343
CARDIOLOGIA 292
CIRURGIA BARIATRICA 535
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 425
CIRURGIA GERAL 663
CIRURGIA PLASTICA 185
COLOPROCTOLOGIA 113
ENDOCRINOLOGIA 1.620
GERIATRIA 120
OFTALMOLOGIA 34
PNEUMOLOGIA 201
PSIQUIATRIA 36
REUMATOLOGIA 500
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5067
ASSISTENCIA SOCIAL 268
NUTRICAO 613
PSICOLOGIA 292
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1173
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6240

|
§§ 0

Rua Coénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01
N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 4

30

& &
SUSIAN osH

ittt R
¢ Deaerustvmentn
s

P4agina30 de 63



J?AN'BITAR MAPA DE PRODUGAO - SETEMBR0/2023 i l*‘ BABA

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 10

ACARA

B

AGUA AZUL DO NORTE

=S

ALTAMIRA

N

ANANINDEUA

(3)]
N

AUGUSTO CORREA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

GOIANESIA DO PARA

IGARAPE — ACU

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVO REPARTIMENTO

OURILANDIA DO NORTE

PALESTINA DO PARA

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PONTA DE PEDRAS

PORTO DE MOZ

REDENCAO

N
RONDON DO PARA A 7 !

OOOJOO')ONAOO-—*O—‘MONMM-&A—‘ANLADNOLQ)AANONMOL(J"I%-hl\lo

RUROPOIAI e 1y?

ldentiftecader ticacao—52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01
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SALVATERRA 1
SANTA BARBARA DO PARA 1
SANTA ISABEL DO PARA 8
SANTA LUZIA DO PARA 1
SANTAREM 0
SANTAREM NOVO 0
SANTO ANTONIO DO TAUA 4
SAO FELIX DO XINGU 0
SAO FRANCISCO DO PARA 0
SAO JOAO DE PIRABAS 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 6
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 1
TAILANDIA 2
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
VIGIA 0
VISEU 1
XINGUARA 0
OUTROS 50
goRl e e
VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 0
CIRURGIA BARIATRICA 55
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 96
CIRURGIA GERAL 24
CIRURGIA PLASTICA 8
CIRURGIA VASCULAR 0
CLINICA MEDICA 18
COLOPROCTOLOGIA 6
DERMATOLOGIA 0
ENDOCRINOLOGIA 1
ENDOSCOPIA 0
FIGADO E VIAS BILIARES 0
GERIATRIA 0
MASTOLOGIA 0
MEDICINA INTENSIVA 17
NEFROLOGIA 0
NUTROLOGIA 0
OTORINOLARINGOLOGIA ] 24
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 1
REUMATOLOGIA 3
TOTAL 253

N
~. @
Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

&
CEP 66.055-000. (31) 3239 — 3800 /3845/ 3831. 32 SUS ? HRAL) S
S

N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 4

Socsd e Harim

Pagina32 de 63



HOSPIIAL
GOVERNO DO
‘ \
Secretaria de L* PAm
Saide Piblica -4

PRODUCAO
CONSOLIDADA

3° TRIMESTRE /2023

REFERENCIA: JULHO | AGOSTO | SETEMBRO - 2023

BELEM/PA, 10 de outubro de 2023
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‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 33
EP: 66055-000
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JEANBITAR

SAIDAS HOSPITALARES _ e : il
HOSPITALIZACAO ST e TRANSEERENCIA INTERNAGAO | CONTRATADO [PACIENTES/DIA OPERAGIONAIS
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 233 2 1 248 186 937 40
CLINICA MEDICA 19 4 2 19 94 529 20
uTl - 8 191 10
MEDIA MEDIA DE SALAS
ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
319 7 326 11,40 2,28
VAGAS | AGENDADO - e ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES e aon> | Eoresso | CONTRAWAL | consita _ pBseIsieMo | FEALIZADA +
REGULAGAOD | BEGULAGAO | joo) nozs INTERNO EXTERNO, | EEEEIES o
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 289 62 0 62 351
CARDIOLOGIA 350 350 350 257 93 0 93 350
CIRURGIA BARIATRICA 700 702 700 540 163 0 163 703
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 486 400 352 47 82 129 481
CIRURGIA GERAL 300 798 300 677 107 17 124 801
CIRURGIA PLASTICA 100 278 100 239 30 9 39 278
COLOPROCTOLOGIA 300 278 300 106 85 66 151 257
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.152 1.600 1.420 533 106 639 2.059
GERIATRIA 120 238 120 117 101 12 113 230
OFTALMOLOGIA 50 81 50 19 31 0 31 50
PNEUMOLOGIA 200 332 200 223 75 30 105 328
PSIQUIATRIA 40 56 40 43 13 0 13 56
REUMATOLOGIA 500 627 500 462 g5 67 162 624
SUBTOTAL 1 {ATENDIMENTOS MEDICOS) 5,010 6.730 5,010 4744 1.435 1.824 6.568
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 154 55 2089
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 667 211 878
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 493 238 731
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPEGIALIDADES) 1.314. 504 . 504 1.818
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 169 = 169
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 169 TETEL [T I 169

EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO _ ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 472 - 472
BALAQ INTRAGASTRICO 4 - 4
BOMBA DE INSULINA 93 - 33
BRONCOSCOPIA 2 - 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 103 - 103
ECOCARDIOGRAMA 21 - 21
ELETROCARDIOGRAMA 262 - 262
ENDOSCOPIA 407 - 407
ESPIROMETRIA 25 - 25
IODOTERAPIA - - -
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 31130 - 31.130
MAPA 14 - 14
PAAF (BIOPSIA PARA TIRECIDE) 136 - 136
RAIO-X 638 - 638
RESSONANCIA MAGNETICA 116 - 116
TOMOGRAFIA 162 - 162
ULTRASSONOGRAFIA 256 - 256
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER S - =
TOTAL 33841 - 33.841

; PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO  +
EXAMES EXTERN et
HOSPITAL TERNOS | pealpapg [AESENTEISMQ ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 844 0 844 - 844
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 75 0 75 - 75
HEMOTERAPIA 66 0 66 - 66
HEMODIALISE (SESSOES) 80 0 80 - 80
PULSOTERAPIA 0 23 23 6 23
TESTE FUNCIONAIS 0 3 3 2 5
TOTAL 1.065 26 1.091 8 1.089
Balém, 10 de agosto de 2023. i[v{]
uar ina 170
te KO- -
e“G P 1\54 Bitar
0%
Eduardo Pereira da Silva
erente Administrativa e Financeira _

R. Conego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA 3E @
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JEANBITAR

GOVERNG DO

PARA

|
Ssude Publica S

_ SAIDAS HOSPITALARES it
HOSPITALIZAGAO Hi ooros | TRANSFERENGIA INTERNAGAO | CONTRATADO [PACIENTESIDIAl (oo nti 8
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 255 2 - 40
CLINICA MEDICA 27 2 - 20
Ul - 10 1 10 |
5 e TAa ] = A ~ 70

MEDIA MEDIA DE SALAS

I ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
339 3 242 11,03 22

A5

AGENDADO -

K

e

OTAL S

OTAL DE CONSULTAS REALIZADAS)
AS REALIZADAS + CURATIVO (S S|

_ TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS +¢

ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES OFERTDIS | ErirEsso: |1« CONIRATUAL CONSULTA TOTAL RO
EGRESSOS + | pon iy ADITIVO g = ABSENTEISMO AEESETEISNG
REGULAGAO ABRILI2022 INTERN: EXTERNO
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 292 105 0 105 397
CARDIOLOGIA 350 350 350 244 48 0 48 292
CIRURGIA BARIATRICA 700 702 700 492 210 0 210 702
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 486 400 360 85 65 150 510
CIRURGIA GERAL 300 799 300 607 122 29 151 758
CIRURGIA PLASTICA 100 278 100 171 66 11 77 248
COLOPRQCTOLOGIA 300 278 300 121 16 53 69 190
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.152 1.600 1.724 665 148 813 2.537
GERIATRIA 120 238 120 119 71 12 83 202
OFTALMOLOGIA 50 81 50 34 a7 4] 37 71
PNEUMOLOGIA 200 332 200 204 72 6 78 282
PSIQUIATRIA 40 56 40 39 4 0 4 43
REUMATOLOGIA 500 627 500 499 85 44 129 628
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 6.730 - 5.010 4,906 1.586 368 1.954 6.850
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 189 49 0 49 238
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 193 0 193 893
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 245 0 245 794
SUBTOTAL 2 [ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 487 - 487 | 1825
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 0 123
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) T G 153

ABSENTEISMO

S ABSENTEISMO
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 376 - 376
BALAO INTRAGASTRICO 1 - 1
BOMBA DE INSULINA 90 - 90
BRONCOSCOPIA 4 - 4
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 88 - 88
ECOCARDIOGRAMA 27 T 27
ELETROCARDIOGRAMA 310 = 310
ENDOSCOPIA 374 = 374

|ESPIROMETRIA 26 - 26

[IODOTERAPIA 3 - 3

|LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 36.999 - 36.999
MAPA 16 = 16
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 141 - 141
RAIO-X 791 - 791
RESSONANCIA MAGNETICA 120 = 120
TOMOGRAFIA 208 - 208
ULTRASSONOGRAFIA 317 - 317
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER - z =

TOTAL 39.891 - 39.891
TOTAL DE EXAMES REALIZADDS + ABSENTEISMO 39.891
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO  +
o HOSPITAL EXTERNOS | | popaizapo [ESENTEISMG ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 955 0 955
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 59 0 59
HEMOTERAPIA 89 0 89
HEMODIALISE (SESSOES) 93 ) a3
PULSOTERAPIA o 33 39
TESTE FUNCIONAIS 0 5 7
TOTAL 1.196 38 1.242
Balém, 11 de setembro de 2023,
Eduardo Pereira da Silva
rente Administrativa e Financeira
R. Cénego Jerdnime Pimentel - Umarizal, Belaa 35e @

CEP 66.05 . (91) 3239 — 3800 /3845
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JEANBITAR | s CUPARA

SAIDAS HOSPITALARES LEITOS
HOSPITALIZAGAO e Smmos | TRANSFERENGIA INTERNACAO | CONTRATADO |PACIENTESIDIAl o ca cionars
S EXTERNAS

CLINICA CIRURGICA 212 - 211 186 1.013 40
CLINICA MEDICA 25 1 94 537 20
UTl = 12 10
(TOTAL. i T e i 70

MEDIA MEDIA DE SALAS

: ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA

ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA

338 4 342 11,03 2,21
[T : 7
: AGENDADO - ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES OEERIADAS | EoREssoy | oo IERTUAL CONSULTA HOTALE REALIZADA +
EGRESSOS + | o o icAo ADITIVO e Exrerng | ASSENTEISMO et
REGULAGAO ABRILI2022 A
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 343 47 0 47 390
CARDIOLOGIA 350 350 350 292 124 0 124 416
CIRURGIA BARIATRICA 700 702 700 535 168 0 168 703
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 485 400 425 74 101 175 600
CIRURGIA GERAL 300 799 300 663 97 34 131 794
CIRURGIA PLASTICA 100 278 100 185 53 7 60 245
COLOPROCTOLOGIA 300 278 300 113 73 55 128 241
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2152 1.600 1.620 658 116 774 2.394
GERIATRIA 120 238 120 120 45 26 71 191
OFTALMOLOGIA 50 81 50 34 34 0 34 68
PNEUMOLOGIA 200 332 200 201 11 26 37 238
PSIQUIATRIA 40 56 40 36 155 0 155 191
REUMATOLOGIA 500 627 500 500 85 59 144 644
5.010 6.730 5010 5.067 1.624 424 2.043 7.115
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 268 117 0 117 385
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 613 206 0 206 819
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 292 142 0 142 434
SUBTOTAL 2 [ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1173 465 - 485 1.638
CURATIVOS AMBULATORIAL [ DEMANDA INTERNA 0 140
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) : T o 140
ST ?

ATIVOS + ABSENTEISMO

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 448 = 448
BALAQ INTRAGASTRICO 2 - 2
BOMBA DE INSULINA 94 - 94
BRONCOSCOPIA 1 - 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 103 - 103
ECOCARDIOGRAMA 16 - 16
ELETROCARDIOGRAMA 317 - 317
ENDOSCOPIA 394 - 394
ESPIROMETRIA 30 - 30
IODOTERAPIA - - -
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 32.922 - 32.922
MAPA 11 - 1
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 137 - 137
RAIO-X 776 - 776
RESSONANCIA MAGNETICA 121 - 121
TOMOGRAFIA 232 - 232
ULTRASSONOGRAFIA 336 - 336
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2 - -
TOTAL 35.940 35.940

PACIENTES DO TOTAL ; +
Sl HOSPITAL EXTERNOS | popipang [ABSENTEISMG ABSENTEISMO

FISIOTERAPIA (SESSOES) 944 0 944
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 81 0 81
HEMOTERAPIA 72 0 72
HEMODIALISE (SESSOES) 56 0 56
PULSOTERAPIA 0 31 32
TESTE FUNCIONAIS 0 5 8
TOTAL 1.153 38 1.191

Belém, 10 de outubro de 2023.

4

PA-16134

TlokyaniMerenda 't T - Eduardo Pereira da Silva
Diregdo Executivo 3 63erente Administrativa e Financeira

A =13

R. Cénego Jeronimo Pimentel - Umarizal, Balém - PA —

B2
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ua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA %:

it @
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 37 ' Jg U

||
ZE SRR i a0h1-ae707c3e3d01 SUS“ e

Institute Naciosal

ina37:de-6ax




AN
£8/9% 5191 £6'29 0188 S¥'eg RN B0l
0t 68l > 12'9 8’9 9’9 N ONNPY L0
£5°2) 929 15D 06°LL L9'LL 901 : E2IPN EOIUIID
00'Z¢ 0'96 11'e8 00'2¢ €208 R R )
epep|u Jod sejusjaed ep eleid EIPON 'S'L
se'LilL  [o'vers 8sl’) 68L°1 159} 18301
£e'e6l 0089 881 102 L6 o)npY |LN
£87.8S 07Z19'L 1EG gvs 629 BOIPSN BIIU)ID
19°086 0Zv62 cL0'} 266 1E6 e0|BinuID eoil|D
epepjLn Jod B]q-58)us|oed 8p N ‘bl
€S LILL  [O'PEL'S 8eL’l 6EL°L 159°L 1ejoL
££'62 0'88 gl [°H Sb eibojojewnay
19've 0yl 9 9g Ze e|Bojownaud
000 00 0 0 0 B2IPaIN DU / BISIUOJUE|d
19'sZ 0'LL 1z £z 12 ejbojobuyejoungge
000 00 0 0 0 e|BojosinN
000 0'0 0 0 0 e|BojoljeN
L9°VLT 0’518 208 152 152 BA|SUSJU| BUDIPBIA
000 0'0 0 0 0 e|bojojsey
000 0'0 0 0 0 ENEIER)
000 00 0 0 0 sale||g SelA @ opeb|d
000 0'0 0 0 0 e|doosopug
L9°LL 0'sg 1z 8 9 elbojounoopus
000 00 0 0 0 e|bojojeuriad
4 0221 ov SE z6 eifojojooidojoD
19262 0'8.8 12 062 L1E E2|PIN BOIU(ID
00'0 0'0 0 0 0 JejnoseA ebinio
0082 0'%8 0z 3 [ EOISE|d BlbiniD
19°128 0°695°} 509 £55 10% BEREII)
19262 0'8.8 99z 1Z€ 162 030083 @ edaqe) ep e|biniID
00'LL1 0'cls JI 091 061 EoUlBIEg BIBINID
00'0 0'0 0 0 0 e|bojoip.eD
opep|ie[oadsg 1od e)jg-Sojusioed ep N ‘t'L
l9'av1’z  [o'opp'o 0012 0412 0112 IEjoL
£9'90€ 0'026 00¢ oLe 0L olnpy 11N
££'C19 0'0v8’L 009 029 0z9 BOIPSIN EBOIU|ID
19'9zz'L  [0'089'E 00Z°) vz | 0ve'L e0lBinuI) ealj|
apep|un Jod 213-801167 8P oN 'Z'}
000 0012 0L 0L 0l 18101
000} 0°0¢ 0} [ 0l olnpY LN
00°02 0°09 0z 0z 02 E2IP9IN BIIUJID
00°0¥ 0°0Z} 0¥ or ov eaibin)|D ealulD

apepjun 1o0d sojeT ap N "L’}

8]0k I
0DILSI1V1ST ONYId

Yivd

040 ON¥3IAO0D

MFY

E2qnd eppes

ap PUEBI2ES

grH — ¥v.iig Nvar 1v.1idSOH

HYLIGNY3(

WiksoH

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

38 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



B

£e'L oY NX Z ! l AR sens.g
£9'0 0'2 zd 0 ! L N oollelg naid
£2'0 o'l —— L 0 0 — OAON [158.9
00'0 0'0 i 0 0 0 nseig
££'T 0'2 ¥ 4 1 ejuebelg
19'0 0z L 0 L ojuog
00°) o't 3 1] 0 SUJJUE00 Op Snsap Wog
00'y 0z g ¥ £ sepiraUag
19°)L 0'glZ 0g ¥6 16 weleg
199 0'0Z 4 8 ] eusiedleg
£l o'y 4 L 13 ogleg
00°0 0'0 0 0 0 albeg
00°L 0'¢ 4 0 L eled op eloiny
£g'l o'y 0 [ [} B21107) 01sNBNy
£2'0 0‘L 0 0 L ndeuy
19'9v ool 25 a4 (44 Enapujueuy
£e'0 0°L L 0 0 seleuy
€e'z 0L Z 3 Zz elWEBY
00'0 0'0 0 0 0 :.__._m_._&dq
00'0 0'0 0 0 0 Jeousdly
19'2 0's ¥ £ ! SHION Op N2y enby
19'¢ 0Ll 14 ¥ € BI1BdY
00'0 0'0 0 0 0 opalianbl4 (2ay
£e'L 022 0l g . eqnisioeay
oidiojuniy Jod segdeuisiul g’

Z6'8 89z £v's £2'6 0L's sepdeuieju| ep elie(d elpon
19'¢lZ 0'LZ8 £62 982 (414 |ejoL
00°s}) o'sy 8l zl Si OJINRY LN
££'2e 029 |44 e 61 EDIP3IN EOUIID
£€'9¢82 0'60L (144 08¢ 5144 ea1GInaD BaIU||D
opepiu Jod cgdewisiul ‘L’

19'e12 0'iz8 £42 a8z z8z e1oL
19'C 0’8 £ [4 3 e|fojojeWNaY
00'Z 0'9 L Z £ eIbojowWNalg
000 0'0 0 0 0 EOIPSIN BOIU][D / BISIUOUE|
19'82 0'98 (14 62 £g e|BojobulIE|oLN0I0
00'0 0'0 0 0 0 eibojonnN
00°0 00 0 0 0 eibojoneN
L9°Z) 0'8¢ Ll 0l Ll BAjSUBIU| BUIDIPRIA
00°0 00 0 0 0 e|bojolsel
00'0 0'0 0 0 0 CNENED)
00°0 0'0 0 0 0 saie|g selp @ opeb|4
00'0 0'0 0 0 0 ejdoosopus
282 0'2 ] 4 ¥ e|bojouioopug
00'0 00 0 0 0 eibojojeLllaq
£e's 0'9l 9 3 2 2160]0}0010d0j0D
£e'8l 0'sS 8l [44 Sl eapaN BolU|ID
00‘0 00 0 0 0 1enasep ebinig
00°zL 0‘9g g ¥l vl B0)jSEld BIBINID
19'v8 0'v9l ¥Z 0L 0L EERLEL)
00'v8 0°292 96 98 0l 0500584 @ BjeqeD op elbini[D
00°15 0'esl Sg 12 25 E0lNElEg BIBINIID
00'0 [] 0 0 0 eibojopieD

epep|jejoadsy 1od sagdelielu] 9’}

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

39 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

2023/2263935

N° do Protocolo:



gleoed

00'0 0°0 0 0 0

£e'} o'y 0 ! £ 310N Op BIPUEIIND
00°0 00 0 0 0 BIBd 0P WRINO
00'0 00 0 0 0 wanQ
00'0 0'0 0 0 0 BU|W X0
19'0 0z l 0 3 eled op sels0
00'0 0'0 0 0 0 S0pIa0
191 0's L 4 Z ojuaweday OAON
49'0 02 ! 0 L BNnajoquui] BAON
£€°0 0'L 0 0 l BUNX|d] BAON
££'0 0't 0 L 0 e/lld op eduelads3 BAON
19'0 0z } I 0 euenpy
£e'0 0L 1 0 0 EY eI
ge'l 0% Z b L nfow
290 0'z 0 ! L eqniesopy
00'0 0'0 0 0 0 odeblay
00°} (X3 s 0 L EEEERET
007 0‘9 Z Z Z eqnilkp
190 0z l 0 l wiuedelely
ge'0 o'} 0 0 L BUEDRIEW
19'¢ 0’11 Z g ¥ REE
0o0'} o't £ 0 0 BjElEg Sepyjebe
00'y 0'Z) Z 8 Z Old Op 9B
£e'0 0L } 0 0 ninfy op oJlsoLulT
£€'2 0'L ¥ z ) epunoer
00'0 0'0 0 0 0 ebueldny|
00'0 00 0 0 0 eqniel|
19°} 0's L Z z EImy|
19'0 0'z } L 0 eled op eunxid]
00°L 0'¢ 4 L 0 |debueyu)
1927 08 v £ I HIN- 2deseb|
ee'l o'y ! L 2 N3y — ode.eD)
19'0 (¥4 ! 0 ! edning
29'0 0'z 0 L ) BlBg Op EISAUEI0D
00'0 0o 0 0 0 9JJON Op OBJELED
£e'0 0L ] 0 0 elenbely op BJsal0|d
00'0 0'0 0 0 0 se[eie)) sop opelop|3
£e0 o'l l 0 0 nas||g woq
€e0 0'L L 0 0 B3NNy
002 0'9 4 L € oyulieind
£E0 0'L 0 L 0 sijodouolny
00'0 0'0 0 0 0 30N Op hJewn)
00'c 0'6 14 £ 14 Bled Op BIpJoJu0D
19') 0's £ L 1 ejenbely op ogdeou0)
00'0 0'0 0 0 0 )
00'0 0'0 0 0 0 seAeUD
29'% o'yl ) 0} £ |BYUEBISED
00'0 0'0 0 0 0 elodeinien
29} 0's } [4 4 0dod ogHdeD
197 0's Z £ £ elusuede)
290 0z ! 0 b sefejen) sop geUBD
29') 0's L 0 ¥ Blauwed
£e'0 0°) 3 0 0 ellid op Bllaoyoen
£2'0 0L 0 ! 0 Iy Op EJI2OLIED
29°) 0's Z € 0 niefng

Identificador de autenticacdo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

40 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

2023/2263935

N° do Protocolo:



£€6'9.T 0'9z8 £82 982 182 1ejoL
££'0 0'L l 0 0 S0NO
£e'0 0'L 0 L 0 elenbuix
00'0 00 i} 0 0 nbuX Op BLONA
ge'l 0’y ! L Z nasij
19'0 0z 0 L L eBIA
00°0 00 0 0 0 BIENIN
£g'0 [ ! 0 0 sijodouolin
00'e 0's £ g 1 jnnan
00°Z 0's Z 0 ¥ ewnan
29'0 0'z L 0 l enajenoel|
19°) 0's Z L 2 ndy-gWo |
29'0 0T 4 0 0 Bl BMSL
19y 0'vl Z Z 0l e|pueiel
00°0 0’0 0 0 0 aInog
29'0 0z 0 0 [4 OlJH0d §SOf* Jopeuss
00°k 0't ! 0 Z eleondes
290 0z 3 L 0 E]SIA BOQ Ep OBI}SEQaS 0BS
00’9 0'8l 9 2 8 gwiens) op |enbijy OBS
290 02 ! ! 0 seqelld op OOl OES
19'0 0'Z 0 0 Z €)u0d Bp OBOl" 0BS
00'0 0'0 0 0 0 elenbely Op Op|esss) 0BS
002 0'9 0 l ] BIBd Op 00S[OUEIS 0BS
£e'l o'y 0 Z Z nbuix op X|[2d 0BS
£e'l o'y ¥ 0 0 wide) op sobujliog 0BS
££'0 [ 0 0 L JeJy op sobuilliog 0ES
£e'2 0'L € 0 ¥ SE[9AIPO Bp OUEBj8R)) OBS
£e'e 001 ¥ ! [ ENE] Op OJUOJUY OJUES
£E'0 0'tL 0 L 0 OAON WaJejues
00’k 0'e 0 Z ! W9IBJUES
00'0 0‘0 0 0 0 elENDelY Op BUBJUES
29'k 0's 2 0 I eled Op EUE BjUBS
000 0'0 0 0 0 SENpIIEg SEp EUB BJUES
00'L o't ! 4 0 BIBd Op B|ZN EJUES
00's 0’61 8 £ ¥ Bled op [2GES| BJUES
00'0 0'0 0 0 0 eIy 0p ZniJ ejUBS
£e'l 0'y 1 3 0 elEd Op eleqleg EjUES
ee') o'y ! g 0 ELRJBAES
19'0 0 Z 0 0 sjodoules
€£'0 0'L 0 I 0 siiodoiny
190 0'z 0 4 0 Bled Op Uopuoy
19'0 02 b 0 L elEN o1y
29'C (Y] [3 [ g oeduspay
£€0 0L ! 0 0 nindent
££'0 0L 0 0 ! BISABLIIY
29'0 0z 0 ! L ZO[N op 0Mod
££'0 0k 3 0 0 |8Hod
00's 0'gl 9 g |2 selpad ep ejuod
00'L 3 l 0 Z 10g-ax1ed
£€'0 0L 0 ! 0 0oJe,g ned
19} 0's Z 3 0 seqadeneled
£e'e 0'01 2 3 £ seujwobeled
£e'0 0'L 0 ! 0 eled Op eUjss|ed

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

41 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



£c's 08z = zl 8 8 EEN BAISUS)U| BUDIPON
00'0 0'0 =z 0 0 0 AR g|bojo)sEN
00'0 0’0 \ 0 0 0 W\ N ENEIER)
00'0 0'0 vz 0 0 0 e salel|lg SeIA © opeb|4
000 0'0 0 0 0 e/doosopug
00'0 0'0 0 0 0 eibojoupoopug
00'0 0'0 0 0 0 eibojojewaq
00°0 0'0 0 0 0 BID0j0}001d0[0D
£8'Z 0L ! Z ¥ BoIPSIN BOIUND
000 (] 0 0 0 JejnoseA eibiniiD
000 00 0 0 0 eojise|d elbinD
00} 0'c 0 Z b [eiag eibin|D
00'L 0'e 0 Z l 050255 @ edaqe) ap e|bInID
00'0 0'0 0 0 0 mo_.am_Emn_. G e
00'0 0'0 1] 0 0 e|bojoipren
: apep|e[oadsy 100 8000 ¢b

00'182 0'viL 182 28z 252 1erulL
00'0 0'0 0 0 0 O}NpY 1IN
19'82 0'LL Sc P44 61 ED[P3N BIUJID
££'€E2 000 454 gs¢e £€¢ E0|DINIID mu_.c__O
“epepiun Jod sy "))}

00°25¢2 0°'LiL LET 282 e8¢ jejol
00k 0'¢ 4 L 0 B|b0[0]EWNSY
00'} 0°¢ 0 0 £ e|bojownaud
00'0 00 0 0 0 €0|PON EOILIID / BISIUOJUE|d
££'62 0'88 14 43 e e|bojobulig|oU0I0
000 00 0 0 0 e|bojonnN
£2'2 0'L ! Z ¥ BAISUSIU| BUIDIPRIA
00°0 0'0 0 0 0 e|bojoIsEN
000 0'0 0 0 0 BUBLIBD
00'0 0’0 0 0 0 Sale|g sel) @ opeb|4
000 0'0 0 0 0 eidoosopus
19} 0's ) 0 ¥ eiBojounoopu]
00‘0 0'0 0 0 0 eibojojeliaq
000 0'0 0 0 0 eiboj0jo0:dojoD
19'02 029 %4 12 vl e2Ipa BOUJID
00'0 0'0 0 0 0 1enaseA ejbiniD
00'k) 0'ce ol 0k €l eanseld elbinan
00'e9 0'68) 62 98 [ [e1e9 eibiniD
00'0L (%4 88 9. oF 0302584 @ edaqed op elbino
0045 0'LLL 09 ELZ €9 eoljeneg elbuniD
000 0'0 0 0 0 e|bojo|pIeD
epeple|oedss Jod sepeloyion selly 0L |

£8'6.2 0'9Z8 £9¢ 98¢ £8¢ lejol
29 0'vl 9 S € soue gl | e 08 8d
£e'sl 0'sS [44 02 £l Soue gL B 69 8Q
£¢'9¢ 0'601 0€ LE 8F SOUE g9 B g6 ad
00'9S 0891 LS g9 14 soue JG B [y 8
00°e9 0'681 95 £9 0L soue gy B 9€ @@
29°18 0951 Sy g8 Gg soue Gg B g¢ eQ
292 0'vs 12 Gz 82 soue yZ B ¢l 8d
29'0Z 0'29 9} [44 ¥C soue gl e g ed

EHEle BX|eq 1od sepiEuieju| 67}

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

42 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

2023/2263935

N° do Protocolo:



000 00 0 0 0 VIR 2100]0}001d0j0D
£5%2 0eL 2 62 0z WY BOIPYIN EQIUID
00'0 0'0 i 0 0 0 Y Je|noseA eibinig
00°LL 0'ee ~ ol 0l gl ~ BO)ISB|d BIDINID
££'69 0'961 Ra 43 88 9. [eJeS elbIniID
00°bL 0'cike 88 8L Ly 0500504 & e33qeD ap ejfiniD
0028 0'LLL 09 8y £9 eoljeleg epiniD
00°0 0'0 0 [i] 0 ejbojolpieD
; opeplje|oadsgd sopies sejuaided "al’|
£8'2 [ £ L £ 1101
19'0 0'z L i 0 olinpY 1LN
00'} (3 | 0 Z BOIP3A BOIU|[D
19'0 0z L 0 L e0|DJNJID BOU)ID
= : . T {8el18)x3) apep|un tod euleju] B[OUBIDJSUEIL B L
292 0'gg) 9 LS Iy jejoL
£€'02 0'19 Ll 14 (44 O)INPY 11N
19'g 0’9z G 0l bl B2IP3IN B
L9'eL o'Wy 14 6l 8 eolbInIID BOIUJID
(seuisju)) epepiun 10d Buieju] e[ougIojsUBIl "ZL'L
£E'FE o'ey gb 7l vl [EjoL
19'y 0¥l 9 14 9 soue QL e 08 ad
29't 0} £ ¥ ¥ Soue g B B9 80
19'2 0'8 Z ¥ Z soue g9 e gG aQg
ge'} o'y I 4 } soue /G B Ly a0
00°} 0'e I < 0 Soue g B 9¢ 8
££0 o'l 15 0 0 soue gg e G2 e
19°'0 3 ] 0 l SOUE ¢ B ¥| 80
: eligjg exjed Jjod sOIG0 "8}’
4981 0k el i i [N
£e'6 0'82 cl 8 8 1LN
00'¢ 0'6 L ¥ ¥ BIpaN E2IUI|D
£e’) 0'y 0 Z Z |e1a9 eibini|D
(Upz+) epepijeioedsy jd s[euojonijisu| 0140 ‘gL
000 0'0 0 0 0 1€jol
00'0 0'0 0 0 0 11N
00'0 0'0 0 0 0 BoIpay BAIL)|D
00'0 0'0 0 0 0 |elas) eibiniip
{Up2") SPERIE|oodsq /0 SIEUCIoMEU] OEN SOHA0 PE b
L9'gy oLy £l vt ¥l 18101
£e'ol 0'Le Zl 0l 6 0}Inpy | LN
192 0'8 L Z G CRIE IR )
290 0z 0 Z 0 eo1BInIID Bolu||D
epepiun lod soliqo ‘€1’
19'¢) o'Ly £l vl vl |BJOL
00°0 0'0 0 0 0 ejbojojewnay
00°0 0'0 0 0 0 eibojolinaud
00'0 00 0 0 0 E0IpaN E21UJ[D / BIS|UCIUE(d
00'0 0'0 0 0 0 e|BojobulE|0ULoID
00'0 00 0 0 0 e|6010INN

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

43 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



A -

%10'S %20'8}1 %01's %bLy %089 RN 1BG0[D 6PEPIEHOWN 8p exel
%000 %00°0 %00'0 %00'0 %00'0 NNE elojeado
%00'0 %00°0 %00°0 %000 %00'0 ) [EUOINHISU| OBN
%0000} %00'00€ %00°00L [%00°00L [%00°00} _m:o_.u:u:m:_
od|1 tod epep||EHON ep BXEL 'SZ'}

%L0's %5911 %0re %Ll %028 [BG0I epEp|[EHOW ap exel
%8.'¢8 %18'v6 %9€E'9E %162 %€0'62 O)INPY |LN
%¥'6 %86°02 %E0'E %EL'S %282 EDIPRN BAMIID
%82'0 %zZL'0 %00'0 %eL'0 %00'0 BOIDINIID BOWU[ID
epepjun Jod apep)|eHON ep BXB L "p2°|

16°E 8oz $9'E 'y ¥e'E §0j[67 ep 01| ap |elag edjpu|
€2’ L't 09'L 0z'L 060 olNpY |.LN
Zr'L £ oF'L Sv'l ob'L EOIPHIN BIIUIID
88's L'LL GE'S £¥'9 88'G 20|DINIID mu_:‘_._o
epeplun /d so}le7 ep 0JID ep 63|pu| .nm.me
(p¥'8 [e8L [28's [o0's IEE [ ejougliELNBd op [EI6D EIpgN|
vr's g'al 16'G 00's 6e'e ElolgUELIed ap [eieD EIpol
$0°9 L'gl 88'S 60'9 91'9 0}npY |LN
£0'sl L'sp 82'9} 00'vL 0e'vl BOPIIA EDIU|ID
86°¢C 8Ll ob'y 65'C 18'€ mu_.m._?_o BaIU)|D
opepiun Jod eaugueliiad ep eipgiN "z’
[%sL6L [%66'169 [%9L28 [%PL'08  [%9g'9L | OpdednaQ ep |e1e0) Webejuesiod|
%8L'6L %686 169 %9428  |%ti'08 %989, 0edednop op [eles) Wabejuadiod
%P0'€9 %21 68} %49'29 %¥8'F9 %1919 ONINPY ILN
%£9'L8 %68'292 %05'68 %90'88 %ZE'58 BI|paAl BOIU)ID
%66'6. %86'68Z %eP' P8 %00'08 %95'G. E0IBINIID BOIU)ID
epep|un iod ogdednag ep webejuediod *12'}

z6'8 B9z 08'8 85'6 89’8 S8IB|E)|dSOH SepIES op eleld eipeiN
19'¢lZ 0'128 TH 162 692 jelol
29'L1 0'sg Sl Ll 6 o)npy [LN
££'22 0'zg e 62 9¢ EDIPSN EDIUJID
19've2 0'v0L gle 182 | 254 B0]BIND B2JUJID
apepjuf 1od sopies sejusjded "0zl

19°112 0'ize 682 162 692 - |BjoL
00'L 0't 4 ) 0 elbojojewnay
00°}L 0't 0 0 [ e|bojownsud
00'0 0'0 0 0 0 EOIP9N E2IUJ[D / BISIUOJUBld
£€°'62 0‘se 4 Z€ 1€ m_mo_om::mm_oc:ogo
000 0'0 0 0 0 e|DojoJINN
0021 0'9¢ £l Ll Zl BAISUSJU| M:._u_ums_
00'0 0'0 0 0 0 e|bojoIseN
00'0 0'0 0 0 0 ENEER]
00'0 0'0 0 0 0 sale|g selA @ opebjd
00'0 00 0 0 0 eidoosopu3
19'l 0's ! 0 ¥ ejBojouoopus
00'0 o' 0 0 0 eibojojewlaq

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

44 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

2023/2263935

N° do Protocolo:



00°0 0o 0 0 0 HEN e|lWoj289|puady
£E0 0 ) \ ! 0 0 AN EUI0J08[Eph] LY
S N ‘SB[OUDIN 6p E0jUSLW|PBEdOId "G’ L7
a7 s :
[oo'ee [o'66 _ 43 Tez [ee [ I ] SEsupdEng Se[BINI[D op DIBWNH]
[00%Z [0'8 ] [ [ [L [ [ [
0Z:6€:8LE |00:85:656" 00:21:61Z [00:91:L6E |00:92:982 |BJOL
00:01:0 00:0€:0 00:00:0 00:0€:0 00:00:0 SO0
00:00:0 00:00:0 00:00:0 00:00:0 00:00:0 e|bojoin
ov:Lyipl 00:50:¥¥ 00:00:%1 00:0Z:EL 00:5%:91 eiopeieday eopseld
02:€9:2v 00:09:821 00:50:S€ [00'0L:SS 00:52-8€ eibojobule|oulol0
00:00:0 00:00:0 00:00:0 00:00:0 00:00:0 eibojojselN
00:01:21 00:0€:9¢ 00:5¥:0L  [00:62:0L 00:02:G91 J4dD
00:5€:0 00:5¥:) 00:00:0 00:00:0 00:G¥: 1 soleugbuel] ap ejbinig
O L Pi€E 00:50:L0} 00:£2:€2 [00:0€:0G [00:€L-L¢ uo|9D op g|hinID
00:90:LEL |00:8L E6E 00:2€:9LL |00:65:64) [00:15:96 |e189) m_m._:%
0Z:£€:6¢€ 00:0¢:8L1 00:.¥:6€ [00:GL'PE 00:8€'v¥ 0500584 @ BJaqeD ep e|bINFD
0Z:8V:Eh 00:SZ:LEL 00:6#:6€ [00:0L:L¢ |00:0€'vF eoujeleq elbinig
BIBINI[0 8p 0dIL 104 - 09|BiNi|D 013Ues OU EjES op OEJeZ|IN op SeIoH ¥'1'Z
86'01 8zt oF'Li g0'LL Z50) se[BinJt| ep eleld elpolN
19'9ge 0'010'L [A 4% (443 9ze [ejol
£e'0 0‘) 0 3 0 s0JIN0
00°0 00 0 0 0 elbojoin
£e'll 028 8l 9l 8l eiopeleday eolseld
19'8y [T Ly 4 VA4 e|Bojobulejounol0
00'0 0'0 0 0 0 e|bojojseN
19'91 008 Ll Sl 8l AHdD
29'0 0z 0 0 Z SoJaugbuel] ep EbIniiD
19°82 0'gg 8¢ 0e 82 uo[9D op elbinin
£2'5Z1 0'9.¢ 0¥l 12 601 |ele9) eibini)
00°}S 0'esl o (4] g9 0J0osad @ edeqed ap elbiniD
00'8y 0'vhl or 6F 67 mo__i_._mm m_m,l_:.__o
SpEpi|Eloedes 100 SEIBINID 617
28°9E¢ 0'010'} (445 {445 9Z¢ {eJ0L
19'Y o'yl ¥ € l sejuabin selbinI)
00°zee 0'966 8EE 6EE 6lE seala|a selbiniD
odi] Jod seyus|oed ep SejbinID 2 L'
02'z 99 82’z 12’z 01z Bjeg J0d sejbinJ[ ep ELeIa BIPOIN
00's 0'Sl G g g SEoIBINIID SBIES 8p oN
19'9¢¢ 0°0L0’L [44% 444 9¢t SOjusLUIpsa0id
86'0} 8'Z¢ or'kL €0'LL 2501 mu_n._:.__o ep eueid _IPSIN
££0 0L [} 0 0 $0j01e16d0 S01|G0 ep 0IeWNN
19'96¢ o'oLo’L Zre vt oz 1€101
ge'lel 0'v6E bl Lyl 901 sepuels) seibiniip
£e'l6} 0'vLS L) 861 661 SEIpaJ\ SeIbInID
00'v) 0'Zy gl 3 4 Seuanbad selbiniy
_ BH0g J0d Se|BINID V12
. 62|0ini|o onued "'z

RN AL

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

N° do Protocolo: 2023/2263935

agina45 de 63

P

4

Anexo/Sequencial:



19'9¢g¢ 010’} 80¢ L1 ave ejoL
ge'o o' LA 0 0 L ouQleINquIY
00'z 09 -2 ! g 0 olNpY 1LN
00°L 0'c 0 L Z BOIPRN BOIUJID
¢e'eee 0'000'} L0E 8rE Sye mu._mz.:_o BOU|D
epep|un Jod se|sejsaly ‘2’7’7
460} 6'z¢ 1z'oL (A gLl BLIBIO BIPOW
i9'age 0040°L 80¢ ¥se gre 18301
00'0 00 0 0 0 seljng
298l 0'Lzz 9L 19 8L oedepag
00'0 00 0 0 0 olanbolg
£8've 0's0} (2 0g 62 ele|pnbey
ee'tL 0022 19 18 ¢l |ednplad
£C'PSL 0'coy L2l 891 891 __M._m@_
00‘L 0'¢ 0 14 L
00'0 0'0 0 0 0 . m_m,mm_m.nﬁ‘
od|L Jod Sejsejseuy ap oloWnN '}'2'2
g|so)saly "Z'2
19y [ ¥ £ L 18j0]
00'0 0’0 0 0 0 SO4NO
00'0 00 [i] 0 0 |EUy 0SdE[0lg op 00[bJNID OjuslElel |
29'0 0'z 0 0 4 E|LI0)S08NDbel |
] ) epeyoa
0 g9 o 0 0 jeina)d wabruag Wod e|uwiojseoeio]
‘ ‘ ENGIEDEE)
29 a2 g Q g OJuSLIEIZBAST WOD (8]0 BILIOJOapIoall |
€e'0 0'L 0 0 1 EENRE IS RE EEN
00’0 0’0 0 0 0 [EI5IEd E|WI0j08p[0al] |
000 0'0 0 0 0 0lASa op ogda.10) eled ejse|dojdss
‘ ‘ 18U0]|BUBE) OJUBLLE|ZEAST
ot S ¢ q . /2 [e1Sjelig N U lwojpeinbio
i ‘ (EEEINR
ona 5o 0 0 d {BOIAJBD) [BD|PEY BILLIOJOSUSpEIUI
‘ ‘ wabeuaiqg
&9 ok g 0 F eled eojdoosolede|ospiA elwojoleden
£e'Z 0L ! € € elopeio|dx3 eiwojolede’)
00'0 0'0 1] 0 0 [E2liqun epsejdojuisH
00'0 00 0 0 0 jeunbu) ense|dojuiaH
00'0 0'0 0 0 0 eonysebids ense|dojuiaH
00'0 00 0 0 0 eIW0J0BEA /S NO /0 [EIDJE EILLOJISIISED)
00'0 0'0 0 0 0 [EUY EILIOJO[NISI] / BIWO08|NSI4
i ‘ 050058 @ 90B 'seloljadng
o o 0 g 0 SEB19Y SEIA O JOWN | 8p 8s8I9X]
00'0 00 0 0 0 0S50jboaJl] 0}SI) op esalexd
00‘0 00 0 0 0 ooneyur ojjbues ep webeuaig
00'0 00 0 0 0 [E}2I-nuy 0ss225qy ap Wwabeualg
190 0z Z 0 0 0s5205qYy op wabeualg
‘ ‘ Sopez|elasad
g0 2.0 0 0 g SOpjo8 ). 8 / BJSO)N Sp ojuaweplgsaq
00'0 0'0 0 0 0 D)UEZIJ0I08N 9)je08E ] ap ojusWeplqsad
00'0 0’0 0 0 0 e0idgosolede|joap/ BILU0JOS}SI8|0D
000 0'0 0 0 0 BILI0}0SISIa|0D
00'0 0'0 0 0 0 So|0|N SelEd @ ald op e|sdojd

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

46 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

2023/2263935

N° do Protocolo:



SCLICL [0ZEVEE gvz8  [6928  [09VZ _m///// R
00'0 0’0 0 0 0 \ 3
X : 01dg2sopus op BIOpEAET] SOjUBLUBSS820.d
000 00 = > il 0 0 0 f/ |dgosopuz ep ﬁasummwu e oo
00‘0 0’0 0 0 0 ap OpIXQIad 0P SOJUBLIBSS800.d
29'sg 0'LL 9z 8e €2 pela)S Ep SOJUBLUESSa00.d
00°€9lL 0'esl 20e 191 gzl SAB[OJNY EP SOJUSLLBSSS00.d
29'881°L 0999’12 586/ 089°9 100 L sopeledeid SEX|ED/SO}00Ed
0poNpoId ' 1'§¢
Opez||[10)=3 [e|IBIEW 6p |Blued 6’7
000 070 0 0 0 18191
00°0 0'0 0 0 0 S0NO
00'0 0'0 0 0 0 olnpy |LN
000 00 0 0 0 CEREEE]
000 00 0 0 0 B0IBINID BOIU)|D
00'0 00 0 0 0 ololeINquY
8pep]u Jod sejsajseuy 2 v ¢
1
<t
000 0’0 R - - EHEIa oW
00'0 0'0 0 0 0 1eyol
00'0 0‘0 0 0 0 senno
00'0 0'0 0 0 0 ogdepesg
00'0 0'0 0 0 0 oj/onbo|d
00'0 0'0 0 0 0 eue|pinbey
00'0 0'0 0 0 0 [elnpuad
000 00 0 0 0 |Blag)
000 0'0 0 0 0 [E907
000 00 0 0 0 e|sabjeuy
odi] lod sejsejsauy op oJelunN ‘| '¥'Z
B|Sejseuy ‘2
000 0'0 g % - 0jU8W|pa00Id op Eleld eIpei
00'0 0’0 0 0 0 {EjoL
00'0 0'0 0 0 0 e1doosoouoIg
000 0'0 0 0 0 oolIsehelil| ogleg
odj] Jod ojusuwipesold £'¢'Z
000 00 0 0 0 16101
00'0 0'0 0 0 0 sejuabin selbinin
00°0 0'0 0 0 0 ~_seAld3 )
JL 10d Sejus|oRd ©p OIUaWIpsavid 'Z'E'g
00'0 00 00°0 000 000 B[es 10d SeiBinJl0 op EHE[d EIPOIN
00's 0'l g g g se9lBInID SEfes 8P N
00°0 0’0 0 0 0 sojuell|paaoid
00’0 0'0 = - - 0jUellIpea0Id op epEld eIPolN
ojuel|pedoid
00 L) 3 v ! 0 ajueInp £0J1qQ 8p 0J6WNN
00°0 0'0 0 0 0 €101
00'0 0'0 0 0 0 apueln aHod
00'0 0'0 0 0 0 OIpoN oHod
00'0 0'0 0 0 0 ouenbad eMod

oMod Jod oojdoosopug ojuew|pasold *}'¢2

0o1d0osopug 0JUsIPBIDnId - 02|BINIID OQUaD 'E'Z

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

47 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



v1'6s yLLL g 08'lg 91'49 59'89 €[E|a eIPoIN
00'918'L  [o0'8pi'e W~ 8ys'L ZLL) 8212 |ej0L
000 0'0 A 0 0 0 (""s0}nD 'sessIN) sono
00’806 0'vZLT = 20 098 $90°1 oulejx3 sepeol|dy ses|nbsad 8p N
£€£°09) 0'18¥ z8 €0} 962 sopeulaju| sopensy op sesinbsad 8p N
29°2vL o'syz’z Z69 £8. 89. 0)1a7] O S|B[00G SEJISIA
o_._m:wa oeg omu=0—< ap oa_?_mw “AV'S LT

m_m_uﬂw ma_....m__..._.>_u¢ WAL

0Ly 1yl 19'v 26'¢ Sy's eleig elpan
62°€08°C 6'60t'8 ovl £l 691 |EjoL
00'b¥ 1 0'zZEY 0¥l £gl 691 SOAlJeIND
o_u@uw_nn_—:.w ou movmﬁ.__mox gojueLuipesold "9z

za'ey 8'Z) oi'ee 6E'or 6szy eeId Blpe N
£¢'808°} 0'3Z6'¢ €L} gEY'L A% [ejoL
19y 0'peEL’t Z62 6¥S €6t E|Boj00 )|
00°099 0°086°L €19 004 299 0BSUINN
29°¢02 0'LL9 892 681 ¥G1 |EIO0S BIOURISISsY
€e2|PeIN OBN SEB}NSuUC) - 0lgIB|NqUY ~ sepeplieioedss 1od ojuslipualy ‘£'9'z

90091 z'osy 06891 92'851 £0'esl elgia elpon
29508’y |0°LILivL 290°S 906't priy €101
00'Z8¢ 0'Lov’L 005 66¥ Zov eibojojewinay
££'68 0’8kt 9¢ 68 [ eleinbisd
£€'602 0'8z9 L0Z #0Z £z2 ejbojownaud
00'62 0'L8 ¥e e 6l eibojow(eyO
19'8L} 0'95€ 0z} 6L L1 CNEIER]
00'8gs’t  [o'voly 0zZ9'} vgl') 0zZy' ) eibojoupioopug
£e'eLl 0°'0vE gLl ! 901 e1b0j0j001doj0D
£E'861 0°569 g8l [ 682 BOIISEId elbiniiD
00'6¢9 0'L¥6’) £99 209 2.9 [eieg) elbini)
00'6.¢ 0'LEL) Gey 09€ 25€ 0300388 © edeqeq ap ejlunID
££'z2g 0°295°1 5e9 26 ovS eolereq elbinig
£E'p9z 0'c6L 262 ¥¥2 152 e[Bojo|p.eD
00°80¢ 0'v2Z6 ChE 262 682 elbojoissjseuy
SEJ| PO SE}NSUD) - OLIoJEINqUIY — sepep||ejaadsa Jod ojusilujpuely '2'9°'¢

82202 2'229 19%12 19'802 18'00Z SEj|nsuo0g ep epeid ejpon
00'85¢'9  [0'v10'6) 08¢'9 1999 1229 [E10L
00'PY1 0'zZeY ovk ezlh 691 SOJLBWIP00Id
oo'viz’e  [o0'zvo'sl 0¥2'9 ¥¥E'9 8509 so|dWIS Selnsuo)
oligje[nquiy - Se}Insuoy °1'9'Z

OjusWipL8)y Ojudid 8 Bjougiejay Op ololeNqLly "9'g

LL'eeL’E [Z19°12 108°2 £82°L ia) 1e10L
00°0LL'L  [D'DESE €511 L9L°) 910'1 ILn
ce'beg 0°c09') ¥65 gz9 +8¢ e/doosopus
00'5.¥ o'szy’ L 8EY (34 59 CEENERINTR]
00'8EZ 0'vLL Lie L2 9.2 Bo1BInJID BOIU||D
ge'96g’y  [0'68LEL 262G 289'F 0Z6'C 001B1nJjD 04jusd
00'21Z 0'L99 6.1 08l 262 ougjenguy

10195 1od Sopinqg|A1s|qg se100ed ‘2'§'¢

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

48 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

2023/2263935

N° do Protocolo:



29908 0'0z¥'Z 698 168 049 Ry B30l
19102 0'09 > 8Ll 162 0L NS olinpY LN
£2'09¢ 0°180'} Z 9zZ¥ £EeE 443 PR BIIPRIN BOJUJID
29vve 0'veL . &\ 652 3 8/l e21BInI|D BoIu||D
7/ oulsju] ejus|oed - epepjun dod sejIs|A 8'L'2

¥e'LY g'erL 106y Ze'Ls ELEr e|e|d E[PaN
L9'aot’L  [0'00b'R ziv'l 168'} 1821 ielolL
29'908 0'0zrZ 658 168 0.9 sapepiun Seu ojuswipusly
00°099 0'086°L €19 00 199 [ELOJEINGLIY OjUSWIpUB)Y
[eU0jolINN O3JAI6S 2°1'T

EE TS (TR €82 718 os¥ ~Sopezijeoy SEIS|IA [EI0L
19202 0°119 892 681 ¥51 SOUIS)XT SB)ISIA [BJOL
1904 0'zee’t 1Y) £8e yee soulaju| Se)ISIA [BI0L
1879 00z £6'8 019 8% elg1d eipow
19802 0'LLg 892 681 ¥51 12301
19202 0’11 892 681 ¥4l onolenqudy
OL12)X5 ejUsioeq - epepiun Jod SEJIS|A 9'272

eVEL g0y VI Ge'zl 201 CEIREET
00'55¢ 0'590°L g1g £82 ¥ee €101
19's9 0°291 gy 19 25 1avs
1969 0802 SLl Gl 6. O}NPY 11N
00"} 0cIZ LEL 05 92 CRENEENR)
gevIe 0'cer9 %3 152 111 eolBinJ|D eolu)io
000 00 0 0 0 o0IBinu|D oxuB)
ouleju] ejus|oed - spepiun Jod sejis|A '§'L'T

202z 1’90 01’9z s¥'8l s§'le elg|qa elPoN|
£e'vLo 0'ez0'Z £8. ZL9 999 |EJOL
3 ; sajueyuedwody
2 0:8} 9 ¥ 9 esed ogdiajey sieyolL ap ebasug
19'5S 0°29} [T 19 29 BlOUEINGLLY 2p 0g3E}0I0S
00'y 0'z4 9 £ € S0JIGQ) ©p SOJUBLIIPUB}Y
29'50% 0°21Z°) G5¥ 60¢ £6¥ OliBNS() OLEIQ SojuUsLUipUBlY
19802 0'L1L9 892 681 ¥S1 [ELO)E[NGLY OJUSWIpUa)y
G EER |

00'Evs’z  [0/628L gsge  [iese 9E87Z sopezijeay sesinbsed 2101
00222 0’1812 80 g9 80L sowe)x3 ses|nbsed |ejoL
00'918'L  |0'8P¥'S 8v5°| ZLLL 821Z soulaju| sesinbsad |ejoL
LL'ee LbL 09'eZ 89'vZ v8'ce CIERIEEE
00222 0f18lz 80, g9 802 1B30L
00'222 0'1812 80/ 59/ 802 olglejngquy
ouJo)¥3 ejualoed - apepjupn Jod sesjnbsad '¢'2L'¢

6v'62 5'g8 £6'82 67'62 9z'0¢ eleiq eIpsn
£e'zee 07298 808 806 8e6 (€101
££'289 0'2¥0'C [ 269 Zvo 1avs
000 0’0 0 0 0 onpY 11N
19'0L 0'ZLe 99 gl [ BO|DSIA BOILYID
29191 0's9v 68 evl £22 eo|BinuD eoju)|0

oLiIBjU| 8)uB|oe - apepiuf) Jod esjnbsed 2'L'Z

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

49 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



(R
00'0 00 \\ 0 0 0 AR oJINpY 11N
£9') 0s = I ! £ A EOIPDIN BOWJ|D
00'8%Z byl 44 z5¢ (24 Y2 ealBinJIo Bol) O
A oulell| 8luUs|dEd - epep|un Jod sewexs ‘'L
OU_E_:_uoum_:ozzE_ + 0u_mo_3ﬂm oEouw:f. 6l it
[BEi6F:T ¥§:12:9 fegierik  [I9i40'T ZOIEE:L TUIoWIOH/EJ0H ojualieu;eil
00:2%:€L  [00:12:122 00:12:02  [00:00'99} [00:00:G€E elgloH ebieD
19'9 002 £ Gl z sojuedd|UEd 2P N
00'2 0'9 Z z Z SouJe)Xsy sosing
00:g5:59F [00:S¥L6EL 00:GZ'6¥G |00:'GL:LZF |00:50:/2¥ eueloH eBie)
00°28¢ 0'1L10'} (14 Zle Gve sejued|alNed ap N
1902 029 92 9l 02 SOojualiBUlelL
000 00 0 0 0 elgloH ebied
00°0 0'0 0 0 0 sejuedjoled aprN
000 00 0 0 0 SOpEJ)S|UllY S0SIND
ejusuELliog ogdeonps ap 0a|onNN 'eL'LZ
[Z6%6%8 0'6raL 8et Z0L T8I sopezjjeey SEISIA 5101
19'Shy o'iee’l 682 6v5 £6% souJa)X3 SBJIS|A [B10L
0090} 0'sie o¥ £91 szl souleju| SE}SIA 2101
[ Z'ew £9's VL) 06'G1 eug|d elpoN
L9'evp 0°1EE’L 682 65 £op 1ej0l
19'epbp 0'ee’lL 682 6vS £6¥ OLOJEINGUY
ouiexy ajusjoed - G_um_u_:D Jod wm.:w_> ‘S —..h.N
gr'e 201 ee'l ¥6'p 20y epelq 2PN
00'901 0'8Le oy £5| 521 1eloL
g8’y 0'zvl 44 85 29 o)lnpY 11N
00'9¢ 080} L ¥5 LY EOIPSIN BOIUJ|D
29'22 0'89 Ll L gl eaIbinaD EOIUJID
oulajuj ajuejoed - apepiun J0d SEYSIA L 1°L'E
'8k £'9g el'el g9'zz v6'61 eueld ejpon
£6'219 0728l Zir Z0. 819 [Ej0L
i ; JelWwe
000 00 0 0 0 2 lopeJoqejo) wabel | /ojualujpus)y
00'0 00 0 0 0 SOIqQ ap Sojusueluedwody
19'SEl 0'L0¥ gzl €51 gzl Sepepiun SeU OjuaLIpUB)Y
19'ehy 0°1EE’} 682 6V £6¥ [E[I0jENqUUY OjUBWIpUS}Y
8|60]09|Sd 09|85 '0}°L'2
1909%'L  [0'00FF 2Lt 1651 IeeL Sopezijeay seljsIA 8oL
00'099 0'086'1 £L9 002 199 soule)x3 se)Is|A [ejoL
19908 0'02v'Z 698 168 0.9 souJeju| Sej|SIA [ejoL
X 579 7’02 85'2¢ Zs'1e E[1R|g EIPOIN
00099 0°08671 £l 004 299 {810
00'099 0'086'L £19 00. 199 oLoJEINGUY
0uJe)Xs 6jus|oed - epepjupn J0d SeljSIA '6°L°C
[eeT0z [o's2 [ | [g9'82 [pi'gZ [18'Le [ [ eleia eIpgn |

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

50 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



-

7z

80°0 z'0 £0'0 £1'0 90’0 Ele[d BIpoN
g2 02 } ¥ (4 |ejo.L
L9') 0's 3 € I o}NpY |LN
19°0 02 0 | ] e2Ip9N BOIUJ|ID
00'0 0'0 0 0 0 CR RN
ouJall] ejuajoed - opeplun Jod saexy L'’

B|d02802U0IH 'P'E

££8'26 0'LlT 6 06 £é Sopez||eoy sowexs (g0
£€'26 0'212 6 06 £6 soule)xy sewex3 |ejol
00'0 0'0 0 0 0 Soulejl| SeWexy [ejoL
L0'¢ 0's ei'e 06'2 00't GG
£e'Z6 0222 e 06 £6 {e10L
£e'C6 0'Ll2 6 06 £6 ougjejnquUy
oula}x3 ejusjded - epepjun 1od sewexs ‘z'e'¢

00'0 0'0 2 % E epeld e|poN
00'0 0'0 0 0 0 8101
00°0 0’0 0 0 0 o)inpy | LN
000 0'0 0 0 0 eD|P3IN BIIUID
00'o 0'0 0 0 0 e0lBinJID BOIUYD
oulsll] ajusioed - epepjun J1od sewexs ‘L g's

BUJ|NSU| ©p ORSNjU| 8p BLUB}S|S - BUjjNSU| 8p equiog 'g'S

££'2 0L [ b ¥ sopezljeoy soWexy |01
£ 0'2 Z L ¥ souJe)xg SewWexy [ejoL
00'0 0'0 0 0 0 souJajl] SOWEXT [e)oL
800 20 200 £0'0 £1'0 eeld elpen
e 0L z [ ¥ 301
£e'z 02 c ) )4 ougjengquly
oule}xg ejus|oed - epepjun Jod sawex3 ‘z'2'¢

00'0 0’0 s ;! & BUE|T BIRSIN
6o'o 00 0 10 0 12101
00°0 0'0 0 0 0 O)INpY |LN
000 0‘0 0 0 0 EDIPRIN BOIUJID
000 0'0 0 0 0 e0IBINAD BOILY[D
00°0 00 0 0 0 021BInIID 0Nua)
OLIBjU| 8)UB]OE4 - epeplun 10d SBWEXT “L'Z'E

oojigsenelju] ogjeg T'E

go'zey 0'36Z'F [(Ta a/¢ Ziv 0pezZijeoy soulexs [Bj0L
£e'Z8) 0'LbS S6) (1143 (444 SOUJ9)Xg sewexy |ejol
19'6¥2 0’6t £8Z 9%z 082 souleju| sewex3 |ejoL
96'S 6Lk 05’9 6Ly g1'L epe|a Bipoll
££'281 028 S6} (14 (444 jej0L
£e'z81 0'Lts G61 0tl (444 ougjenquiy
ouleIx3 eud|de - epepjury Jod sewexs 'z}’

vh's b'ye ) pe'L 90'8 BlEId BP9
19'6%2 0'evl £92 (14 052 1E30L

51

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

51 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



L5\
ge'l 0 ! 0 3 U olinpY 11N
00'0l 0'0¢ L 0l gl BIPSN BIIUJID
00'2 09 [ j4 0 eoIBJnJ1D BOIU)|D
OUJ0IU] 8IUB|oEd - opeplun Jod sewexg ‘}'L'e
€)]y eAnseD|q ejdoosopus "L'e
£8'062 [ 218 ole 292 sopez|[eay selexy [ej0L
QM.N_E M..a...u 343 622 9l SOL6)X3 SOWEXT [B10L
£e'y8 0'esz [ 18 86 SolJoju| sewexy |ejol
£6'9 8'02 oL's 8e'L 629 BLEIC BIPOIN
00'ziz 0'9ED £ve 622 ¥9i 1301
00'Z12 0'9€9 £ve 62¢ #91 oUQle|NgY
OUJIBIXE 9)Uside - apepiun 10d SEUWexs 'z°'9'¢|
gL'z 2’8 e 19'2 9l'e eleIq u_uw_a
£e'r8 0292 v 18 g6 |BjoL
29'91 0'08 6l 14 Ll onpy |LN
00'6¢ 0°ZLL ge ¥e Ly BO|PSN B01UJ|0
19'82 098 61 ce e BOIBINIID BOU)|D
ouisju] ajusjded - epepiun Jod seliexs °L'9'g
ewieiBolplesonald - 903 '9'C
£e'1z 0'¥9 9k iz %4 Sopez||eoy seliexy [B101
00'0 0'0 0 0 0 soulejxg sawexy _Mym._.
£e'1z 0'v9 9l 2 %4 souJeju] Selex3 [ejoL
00'0 0'0 £ % 3 elRIq m__uw_.,_
00'0 0'0 0 0 0 |Ej0.L
00°0 0'0 0 0 0 . _ 0l19je|ngLuy
olie)x3 ejue|ded - epepjun Jod sewexs 'z'9'e
69'0 [ £4'0 48'0 880 elela m_wws_
ge'1e 0'¥9 9l 12 1z el
£€'9 0'61 L L g olinpyY ILN
ge'el o'oy 6 Ll ¥l BO|P3N BIIUID
19} 0's 0 g Z eo1bInI0 BAIU)D
ouliaju] ejusided - apepjuny Jod sewiexy 'L'g'e
eweiboiple200s 9’
192 0's (4 ¥ 4 jelol
00°0 00 0 0 0 S0NNO
002 0'9 ! g Z 1E[0DA|7-00U0IE OpBAR]
190 0z L L 0 _ m_,muo_m_
e|do2s00U0Ig - SOLMBRUN0SS SOJUBLLINed0Id €% €
287 0'L ! v 4 SopvZIeoy SOWEXH [PI0L
000 00 0 0 0 soude)xg sawexy [ejol
££°2 0'L L ¥ Z Soulo)u| Sewexs |ejoL
000 0'0 % £ 2 elela EMME
000 00 0 0 0 | wt._.
000 0'0 0 0 0 olpjeINgLUy

oUJaj¥3 ejuajoed - epepiun J0d seuexa Z'H e

52

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

52 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



00'0 0'0 0 0 0 a« EOIp3N EOIUJID
00'0 0'0 0 0 0 20|BINJ[D EDIUJID
U] ejus|oed - epepjun Jod sawiexs °1'g'¢
eidoosopjobjssojoy - exieg eansed|g ejdoosopus '6'e
06'0 L (YA 89'0 ze'L CIE G
19'17 0't8 12 12 [ 1301
00°0 00 0 0 0 S0IN0O
00°0 0'0 0 0 0 eoibeliowaH einpebi]
£e's 00l € 0 /s ojuobly
£e0 0'L 0 0 3 8s0lJ8j0s3
00'v2 0'z. 8l 12 €€ [ = S . m_ﬂo_m
S g u_noﬂ.u_o.:o_no.q,nx_mm.ﬂzwmmm_n e|doosopus - So[gpUNIeS SOJUBWIRB0Id ‘g
00'Z6 0’02z 16 £g 96 sopez||E6y selliexs (ejol
00'68 0'292 96 18 06 souJe)xg sewexs [ejoL
00°¢ 0'6 ] z 9 Soule)u] Sewexy [BJoL
16'2 '8 0Z'e 19'2 08°2 elig|d ejpen
0068 0°292 96 18 08 LS,.N._.
00'68 0'29Z 96 18 06 ; I olgle| n_. <
oulaixy ejus|oed - epepiUN 10d SeWEexXs '2'8'c
010 £'0 £0'0 90'0 810 eue|q m_.u.o__z
00'E 0's L z ] 1301
00'0 00 0 0 0 o)npy | 1N
L9'L 0's L } [3 BO|PoW BOIUIID
£E'L 0’y 0 L € eoIbinID ealu)D
olLIBjU] 8lUB|oRd - epepjun Jod seluexy ‘L'8'e
eidoasouojoy - exjeq eAnsob|q ejdodsopus '8'e
L2'e) 868 gL'gl S¥'zlL 19’ elgId u_uw_.._
19'80p 0'02Z’} (404 98¢ (444 1ejol
£€'2 0L Z l ¥ S04IN0
£E'L9E 0'z0L’L C¢lE £6E LLE aseain
00'0 00 0 0 0 oyueJsT 0dioD ep epeinay
192 08 3 Z £ (L19) elwo}solise
00'0 0'0 0 0 0 m_mm_moEMI
00°0 00 0 0 0 mmw_m_u 3
19'} 0's 4 0 £ obejgs3 op oedejelg
00°) 0'e L 0 4 |eJ2jua0sSeN EPUOS
19°LE 0's6 (4% 0g £e ) m_mno_m
Bl eAnsabiq eldoasopiis - SolLEpUNdag Sojuellijpascld 'g'2'e
19'16¢ 05ILL ¥68 PZE 07 SOpEZi|eoy SelUEXT [E101
££'84¢ 0'sel’} ¥8¢ 09¢ 16£ sou19)x3 sewexd |ejoL
£e'el 0'ov 0l 143 9l SouLIBju| Sawexd |ejoL
yEZL 0'le 08z} 19k 192} elieid eipsiN
££'8.8 0'SEL’E y8e 08¢ 16E 1ejol
££'8.¢ 0'sel’l 8¢ 09€ |6€ ougjeinguy
olJ0)X3 ell8|ded - epepjun 1od sewexy ‘2L’
£v'0 £ €80 a¥'0 z8'0 G
£e'el o'ov 0k jd 9l e3o.L

53 de 63

agina

P

53
4

Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticac&o: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

N° do Protocolo: 2023/2263935



souginen sopmnby/ionb)q

iz

00's) 0'st Ll [ 9l
19°06) 0Zis N\\ 861 012 vol ejbojountu
£€108°0L _[0'p0S°LE = G88'LL €650} 990'6 SOJUQUIOH

e|Bojoje )|

L9°191'E 0'98p°6 t\\\ 902'€ §8g'e G68'C 1D0j0} H
£9'0)Z 0°Z€9 ~ 7 glLe [¥44 S61 elijsuoses)
00°122'8L |0'299°PS b 9.0'9L ¥r0°LC epSLL ed|Wwjnbolg
S0UJejxT © soUle)U] ‘984 od|L 10d SOWEXT '|'ZL'E
Se0|U{D Ses||BUY 6p 0H0JRI0qET “ZL'¢
00 0 o o 0 SDRBZ|[e0Y GeWENT |01
00'L 0'c 0 £ 0 soule)x3 sawex3y |ejoL
00'0 [T} 0 0 0 souleju| sewexg [ejoL
00'0 0’0 & s 3 BlRIQ BIPSIN
00'L 0'c 0 € 0 {EJOL
00'L 0't 0 € 0 o:ﬂminE(
oule)Xg ejug|ded - apepjun 1od sewex3 Z°LL'e|
000 0'0 E 2 g eligiqa eipsil
00°0 00 0 0 0 1oL
00'0 0'0 0 0 0 o)npy | LN
000 0'0 0 0 0 BOIPQIN BOIUND
00°0 00 0 0 0 m.o_EE_o RN
ouJeju| eyusoed - opeplun Jod Sewexs ‘| pL'e
ejdeiejopo] ‘|1’
0022 0'i8 02 9z 9z EOopeZ]|eoy Saluexy 810
00°22 0'L8 0g 92 14 SouJo)X3 selexd [EjoL
00'0 0’0 0 0 0 SouJeju| Saluexy [ejol
88’0 97 00} ¥8'0 18’0 elgIa elpoll
00°12 0'L8 0¢ 92 S¢ |ejol
00°22 0‘L8 0g 9¢ 5S¢ . o__oﬁm_:nEd
Oulelxs ejusjae - epepiun) Jod sewexs '2'0)'e|
00°0 0'0 E = g epe|q eipoi
00'0 00 0 0 0 €101
00'0 0'0 0 0 0 a)npy | LN
000 00 0 0 0 e2PaN BIUYID
00'0 0‘0 0 0 0 EOIBINIID BOILJID
oLIBju| 63le|oEd - epepiun Jod S6WEXT 'L'0L'C
Jeuolljng oedung ep EA0Id - Bljewo|ds3 "0} '€
00'9 0’8l 9 i 2 SOpEZI|eay SeUIeXs [BI0L
00'9 08l 9 ] L SOUJO)XT SaWexs |ejoL
00'0 00 0 0 0 SouJe)U] SeWEXT [B)0L
020 g'0 0z'0 910 £2'0 elie|q eipei
00'9 0'8) 9 g L &0l
00°9 0’8} 9 ] L oligiRINgUY
0U18)X3 BjUBjoEd - opep|ury 10d Sallex3y '2'6'e
00°0 0'0 B " g I
00'0 0'0 0 0 0 IejoL
00'0 0'0 0 0 0 o)Inpy |LN

<t
N

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

54 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



00'sel 0'viy e L7k 9gl “S0pezl[esy Seliexd [ejol
oo'sgl o'vLy el [N agl soul8)X3 sewexd ejol
000 0'0 0 0 0 souJeju| sewuexy |ejoL
08’ §'¢l o sy S5'v [ BHRIa BIPOW
00'8€1 o'rLy gl LyL agl lejoL
00'8¢1 0'vLy L8 Ll ogl oHoleInquy
OUI9}Xg 6JUe[0e - epep|up) Jod Soulexa 'Z'v1'e|

000 0'0 5 B z e[igid ejpal
00'0 0’0 1o 0 0 1101
000 0'0 0 0 0 O}NpY 11N
000 00 0 0 0 e0IpgN Bo|uJiD
000 0’0 0 0 0 B0|BINIID BN
D‘:._.mu:_ ejuajoed - apepiun Jod salexs ‘L'vi’'e

epigediL ep ejsdolg - dvvd ‘vi'g

L9'E) 0'L¥ Lk T yi SOPEZ|[ESY Sellexs [Ej0L
29'el 0'L¥ 1 gl vl souJe)x3 sewexy (ejoL
000 0’0 0 0 0 souJeju| sswexy jejol
¥v'0 £’ o 250 Sp'0 elle|d eIpe
L9E) 'Ly Ll gl vl [Ej0L
19t} 0Ly L ol [ oLgjeINqUly
ouJeIXg ejlieloed - epepjun Jod sewexs ‘T'el'e|

000 00 F z Z ele|d ejpeiN
000 0'0 0 0 0 [E101
00’0 0'0 0 0 0 olinpy LN
000 0'0 0 0 0 B2IpBN BOIUJID
00'0 0'0 0 0 0 E0IBINND BOUID
Qulejuj ejusjoed - epepjun Jod sewexsy ‘L'EL'e

|Bj18MY 0pssald ep |ejioje|nqiuy OBSEZIOCIUON - VAV ‘EL'E

9'eno'ee  [0'190°LOk 2¢62¢  |666'9% 0EL'LE Sopezijeoy Selexd [Bjol
00°092'92 [0'08.'8. §z1'9Z 8£5'62 Livve souJa)x3g sewexy |ejoL
9'ezv’'l  [0'LlZ'TE 16L'L 197'L £10°L SouIBjuj Sewexy |EoL
01958 £'899'Z 0§48 ¥8'zs6 18'1LL eleId BIDSI
00'09z'9z  [0082'8. §Z1'52 82562 LIV |e10L
0009292 [0°082'8L 521'S2 8E£5°62 LLL'vE oLgjeINqIY
ouls)Xg a)usjoed - epepiun Jod sawexy '¢'z}'e

12'eve g'ozl 06'652 89°'0¥2 £292¢ elie|qg elpen
9'czvs |ofilzee 642 Lov'l gL’ 1ejol
ge'zzoz  |o'L98'L 68’2 109'2 LiV'E oNnpy ILLN
00'vsv'z  |0'zZav'L 866'2 LOb'2 €642 BO|p3IN BAUJID
ge'lle’z  |0'zg6'9 0sv'e 65¥'¢ E¥0'2 e0|B1n11D BIU||D
ouleju ejus[doed - epep|un Jod sewex3y ‘Z'Zl'c

28°860°) L'g62'E ov'Z60'L  [ze't6l’L  [61F00°)1 BligIq BIPSW
19'689'e€  [0'150°10} Ze6'2e 666°9¢ oclh'Le 1ejoL
£9'969 006072 L1l ¥9. 609 euln
£e'se 0901 £e 9g LE eibojojiseled
££'159 0'vS6°L 6.8 [ 509 e|bojoallN/elBojojqoJolN

55 de 63

agina

P

55

4

Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

N° do Protocolo: 2023/2263935



£E°0 0k b 0 0 WY 9d Op $0pa0/9d
00'€9Z 0'68L 69¢ LlZ eve s Xelo|
290 02 1 0 ) a0e ep so0|8s
ge'l o't x 0 z F eoeg/upenn
00'0 00 R 0 0 m om_..___.__mm
00'} 0'c 0 4
£€0 0'L 0 l 0 0IquIO
00'} 0's Z L 0 {eassQ apep| Jealap) oyund a o
190 0‘z 0 14 0 OBN
00'0 0'0 0 0 0 oyjsor
00°0 00 0 0 0 OIUEID
[ 0'c 1 Z 0 BX0D)
00°0 0'0 0 0 0 0]9A0}0D
000 0'0 0 0 0 {(xelo}|laH Jod) SE[@)S00
£2'0 o'l ! 0 0 TeqIO|-00B101 BUN[0D
00'0 0'0 0 0 0 E0I0BI0] EUN|0D
19'0 02 0 1 } : BIOES-0qUOT BUN|OD
00'0 0'0 0 0 0 [e9IAI8D eunjo
00'0 0'0 0 0 0 08UBdED
00'0 0'0 0 0 0 odelg
00'0 0'0 0 0 0 B0|SIEL-0[q]] OBJE[NOINY
00'0 0'0 0 0 0 B0e|||-010BS OBJENIHY
££'2 0'L Z [ ! 0pnby UBLQPayY
19'} 0's 1 ¥ 0 usligpqy
ouleju] ajusiaed - od|| Jod sewiexd 'Z'gL'E
66'62 0z 18'SZ Z§'s¢e 88'0Z Blieig _IPPIN
00'€2 0'902'2 9l L6 269 jejoL
19°) 0's L £ I S0N0
19'12 0's9 9z 8l Lz 9d/0lszouio L
£e'esy 0'86¥’ 1 LpS 288 154 Xelnp |
29'0 0'z } 0 ! B0E] Ep 50185
19'S 0'L) g 2 g eloeg/[IpEND
££'62 0'9 8l [ ¥Z oyund
19'} 0's 0 4 € Bulad
£e'9 0'sl ¥ 6 9 oIquIQ
19'8 0'9Z i’ ¥ [ {eass() apep| Jedyllap) oyund @ oE
0066 0262 96 0L 16 ogN
19'28 0'86 L [44 6l oyjeor
00'0 0'0 0 0 0 oIUBID
00'L 0'c L C 0 EX0D)
£2'0 0’k 0 3 0 0[2A010D
00'0 0'0 0 0 0 {(xelojWweH Jod) Se8)s0D
29') 0's Z Z L JEQUIOT-00BI0] BUN[OD
29'9 0'02 2 g g BOIDBI0] EUN|OD
£E'6 0'sz 6 0l 6 BI0BS-04UWOT BUNOD
00's 0'5l ¥ ¥ L |earaan) eunjon
£2°0 0'L 0 0 3 oaugojeD
00’0 00 0 0 0 odeig
19'e 0'LL 14 4 £ eo|sie]-0|q]| oedenoly
€0 o'} ! 0 0 BOB1||-0I0BS OBJBNOINY
£EZ 0°L z ¥ ! opnby UBIQPaY
29°} 0's l 14 0 uswgpqy

oUIBIXg 8 0

ES_.__ sjusiaed od|[ Aod sewueXd ‘|'SL'C

X-0[ex - EIBO[OIPEY "GL'E

56 de 63

agina

56

Identificador de autenticacdo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

P

4

Anexo/Sequencial:

2023/2263935

N° do Protocolo:



€e'Ll 0'2s €l 8l ¥4 T BI0BS-0qUIOT BUNjOD
19'6 0'se Sl 0l ¥ TA 03500S84/[BJIAI8D BUN|OD
£e'le 0'p9 6l ¥e [ b 1019JU] WBLIQPAY/aAlad/Eloeg
L9 o'yl -~ 7 € L 2 Jopadng WaLopaqy
S OliejXg 6 ouleu| -oed odj} 1od saluexs ‘|'9}'e
eopeubejy ejoUeUossey '91'¢
00'SEL 0'502'z 9Ll 8L 8eg "Sopezi|eoy Solexy [ejol
00'65¢ 0'LLg'L L6¥ [4:14 88¢ s0Ula)X3 sewex3 jejol
00'9.2 0'8z8 6.2 662 052 soulaju] sewexy |ejol
86'vL 0'sy 28'91L 18'5L z8'21 enejq ejpei
00'65% 0'2LE'} L6¥ Z6t 88¢ lejoL
00'657 0248’} 16V 6% 88€ EPUpIajaY 8p OHgJeNquly
OUIBIXg ejue|ae - epepiun Jod sewexd '§'9L'e
8671 0'sy 189} 88} 29'2) eHEIq EIPoIN
00'65% 0’211 169 Z6¥ 98¢ mhu__mw”mu_.
i H 0 0 0
MM.MN ”.Nm 14 8l \2 94 Op sopeg/?d
£e'9ee 0'60L 8¢ G52 9.1 Xelo|
00°0 00 0 0 0 8Je4 Ep S0J3S
ee'y 0'cl S o] € Bpeg/|upend
£€'82 0'9L 8l ¥E ¥z ayund
19'0 0z 0 0 4 BuIgad
00'9 0'sL ¥ 8 9 0IquO
192 0'cZ 8 £ 4 {E9550) opep| JEoUlIaA) olund @ ogW
£€'88 0°S562 96 [40]3 L6 OB
19'z¢ 0'g6 LE (44 6} oyjeor
00°0 00 0 0 0 0jugid
00'0 00 0 0 0 eX0D
£€'0 o'} 0 ! 0 0[3A0}00
000 00 0 0 1] {xeiojwaH Jod) se@1sod
€€} o'y } 4 } Jequio-00€el0] BUNjOD
29'9 0‘0Z L g 8 BO|0BI0] BUNnjo)
19'8 0'9z 6 6 8 EJ0eg-0qUI0T BUN|OD
00's 0'sk ¥ ¥ L [ESIAID) BUN[OD
£E'0 o'} 0 0 1 ooUEIED
00'0 00 0 0 0 odelg
L9'¢ 0'kL ¥ 2 € 2015181 -0Iq| | OEJIRINOINY
ge'0 0'} ! 0 0 E0E|[|-0J08S OBIBINOJIY
00'0 00 0 0 0 opnbBYy UaWQpay
00'0 00 0 0 0 uswiopqy
oule)Xg ojusjoed - odjl Jod sewuexsy ‘p'sL's
00'6 0Lz 0£'6 $9'6 908 eIpId BIPON
00’82 0'8z8 6l2 662 0s2 €10l
00'0 00 0 0 0 02/BInJ|) 0HUBD
££'8z1 0'58¢ cel 8kl S0l o)NpY LN
19'98 0'092 66 76 19 EJ|PRN BOUIID
0019 0'e8l 8 L5 8. EO[BINIID BOIIO
OlLe)U| 8)uB|oRd - epepiun Jod Seuwlexy ‘£’ )’
00's 0'42 0c'e §9'6 90'g G
00'922 0'gzs 64T 662 052 B30
19°) 0's b £ L ile)

57 de 63

agina

57

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

N° do Protocolo: 2023/2263935

P

4

Anexo/Sequencial:



00'6LL 0'Zse 1Zh 0zb otk "N SOpBZ|160y SeLIEXE [ej0L
00'L01 0'¢0g 001 oL 66 soula)xy sewexs |ejol
008l 0'vs L \.M\r\ 24 9l Ll soueju| sewexy |ejol
67°¢ 6' £6e g8 61 BB EIPOW
00°L0L 0'¢0g 00} 0l 88 1ej01
00°L0L [ 00} 0L 66 oloje|nqLy

OU1G}X4 0JUBIOE - BPEPjUN 10d SOWEXS '§ 8L E|
62'¢ 6'6 Et'e SE't 6)'t elie]d EIPIN
gz'6Ll 8'16¢ 001 Yol 66 [BJOL
£2'0 o'l 0 ! 0 soNN0
00y 0ZL [3 V) Z ejougu0ssaIolbuB|0D/SalBlg SBIA
00's 0'sk L L l B012IN) B|9S
19'¢l 0'Ly Zl 6 02 (jeseiejun) Joadng oJquiaiy
00'v) 0'zZy 0l 9l al ([EI=)E)UNY Jo1aU] o1quIBl
L9'EL 0Ly 1z 9 vl o|UBID
£e'o 0} 0 ! 0 €0I0EI0] BUNOD
29'9} 0'08 Zl 8l 0z EIDES-0qUI0] BUNOD
00's 0Lz 4 0l 3 0300884/[EDIAISD BUN[OD
££'02 0'L9 8l £e 0z J0l3)U| WBLIQpay/ehiad/eloed
00'y 0zl 3 9 [3 Jouadns weawopqy

oUIBIXT sejuajoed ep odi] Jod sewexy ‘P9l
68'0 8% 0’0 z9'0 890 BHYId EiPo
00'81 0'¥g 12 9} A |EJOL
190 0z } 3 0 o}NpY | LN
£e'L 0'z2 8 9 8 BIIPJN BOIU)ID
00‘0L 0'0¢ zl 6 6 eo|BINJD BOILI[D

oulgjuj ajue|doed - epepjun Jod sewexs '€'GL'¢
65'0 g'l 0.0 z8'0 890 ele|g elpen
gg'sle 9'929'Z 1z 9l L} 1ejol
00'0 00 0 0 0 soJINQ
002} 0'9g Gl 0l [ EI0UBU0SSa1010UB|0D/S2.e)|Ia SBIA
£e'0 0'L 0 L [i] B310IN] B|es
£E'0 0’k ! 0 0 (leiaienun) Jopadns olquapy
19'0 0 L 0 L (je1sjejiun) Jo1aju| oJguan
£e'l o'y ! 3 0 oeln
£€'0 'L 0 0 ! BOI0BI0] BUN|OD
190 0z 1 0 ! BI0eS-0quWoT] eunjoy
190 0z ! 0 ! 050088 4/[BOIAIB]) BUN|OD
00’} 0'c ! ! ! 10118Ju] Wallgpay/ahad/eioed
19'0 0'2 0 L 1 jouadng Waligpay

§0UIB}U| S6jUB|OEd 8p od|L Jod sallexy 29}’
88'c 9Ly £0'% 8¢ (743 e11e1q EIPo
19'¢98 01982 izl 02} ki gjol
£2'0 [ 0 1 0 SO0
00'9L 0'sy 8l Ll €l E[OUBLIOSSal01DUR|0D/SAIRIIE SEIA
£E's 0'9l ) g ! B2|0IN ) Bjas
00'v1 0'zy €l 6 0z (le1s1euN) Jopadng oiqusiy
19'p) 0'vy Ll 9l Ll ({e9yeIun) Joj18ju| oJquIS|y
00'sL 0'sy [44 6 [ ojueln
29'0 0'z 0 L l B0[0BI0 BUN|0D

58 de 63

agina

P

58

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



*

00'0 00 0 0 0 N ) {oBe1gajue/odelq) ‘oipuady sojuaiibag
19'6 0'6z 8 el 8 \NSP 0000584
00'ce 0'66 P ¥e 18 14 i 10/19Ju] WaIopqy/epeg/aned
ge'L o'y i N z 1 1 2084
29'S 0'LlL = L € € OlUgID
19} 0's g 0 0 BO[0BI0] BUN|OD
£e'el 0'oy ¥e zl ¥ EI0BS-0qUWOT BUNjOD
£e'y o'cl g g [3 |ediAteD BUNj0D
00} 0't Z 0 ! Ioliadng oiqua(y ap oede[noIY
£2'2 0'L L 0 0 10l1aju] 0JqUIB|y ap 0B3eNJMY
19'9¢ 0'0L) 14 g€ 12 i, ‘ i ...o_‘_on_:w usLwopqy
S0UIo)XS S0jUs|oEd op od|] J0d SoeX3 ' L1'S
L £ ep'l £0'2 #8'l efeid elpoin
£e'rs 0'eol £y €9 1s 1ejol
19'0} 0°Z¢ 8 2l Zl O)INPY | LN
19's2 022 144 62 92 BOIPS BOWUJID
00'8} 0'vS gl 44 6} E0]BINIID BOIUJD
OuiB)u] 8JUB|08 - BPEPJUN) 100 SaWIeXs 'gLL'E
9L’} £'s ov'l £0' 8L epe|q ejpe
00'%8 0zl v €9 19 iejol
00'0 00 0 0 0 sonNQ
2921 0'sg €l ¥l L Xelo L
00°0 0'0 0 0 0 JUpEND
00°0 0'0 0 0 0 {odeiqejue/odelq) olpuady sojusibag
00°} 0'¢ 0 2 5 odoosad
19°'91 0'0s 0l 54 6l 10[19JU] WaWopqy/eoed/aAlad
00} 0'¢ 5 0 4 20e
00's 0'sk g ¥ 9 olugin
000 0'0 0 0 0 B2198J0] BUN|0D
£e0 o'l 0 } 0 EI0BS-0qUI0T BUNOD
000 0'0 0 0 0 |EDIAIBT) BUNIOD
00°'0 0'0 0 0 0 Jo11adng oIquis|y ap oedenojly
000 00 0 0 0 JO)B)U) 0IGLIBLY 8p OESBNoiY
geLl 0'zs €l 4 8l Jouadng UsUIOPqy
S0UI8)U] Sejusjaeg op od|L 40d Sowexy 'z L}’
§6'9 [ 0L°2 (Vi) £Z'9 I EEEEN
29°102 0’509 (314 802 291 E_“”M%
£E°) o't 4 L 3
00°05 0051 658 08 54 Xei9l
00'0 0'0 0 0 0 {UPEND
000 0'0 0 0 0 {oSeiqejue/o3elq) -apuady sojuspas
19'01 0'z¢ 8 Gl 6 0500594
19'6¥ o'svl L4 85 Fid Jojaju| wawopqy/eloeg/enad
£e'Z 0'L 3 ! € 208
19'01 0'z¢ gl 3 6 OlugID
19'} 0's g 0 0 £0|08I0] BUNj0D
29'El 0'\y ¥Z gl ¥ B10ES-0quoT] BUN|OD
gL'y 0'cl G g £ |EDIAIaD BUNJOD
00'} (3 Z 0 ! 10)190NS oJqWaN 8p OBdENJINY
££'2 0'L L 0 0 101i8ju| oiquWal ap 0gde[nalY
00'vS 0'29) 85 69 (12 J0/12dns UsWIQPaY

€0U181¥5 6 souleju] sejus|oey od|] Jod sawexs 'L’ LS

eljeipowo] "21'e

59 de 63

agina

P

59

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



t O

£8'9.2 0'gz8 08 682 0£z b 7# SOUIA)XT SOUIEXT |ejoL
L9°2¢7 [ 62 8z 9z ﬂMM Souleju] Sellexs [ejol
66'8 0'lZ £2'0l Ze'8 'L ele(d eIpgn
ge'ale 0'8ze 208 {682 08z 1ejoL
000 0'2 0 0 0 )
19t 0'Ll £ 12 2 [euay/SEIRUIN SBIA
00'0 0'0 0 0 0 Xelo]
L9°211 0'tse gel 90l Zhl apigalll
19'y o'yl 4 14 8 (eojboj0oauD) anjed
291 0'tZ 6 L L [ZECEIEEIEET
00'0%1 0‘0z¥ /51 991 16 [e101 |eu|LIopaY
29"} 0s I 4 3 Jopadng [eujwopqy
X5 S6)UB)IE ap od|] Jod seluexs 'p'gl'e
060 i 16°0 06'0 ¥e’0 “B[EIq EIP
L8’z 0'es 62 82 92 1e10L
££'T 0’2 L z 2 o)npY |.LN
£E'91 0'sv Gl 12 gl BOIPN BOIU|ID
00'6 0'2Z gl [ 6 eaibina) ealu|I
| ellejoed - apepjun Jod Seuiexs ‘g'gl'e
060 L' 168'0 06'0 $8'0 BR[O BIPOIN
£9'12 0'gs 62 82 97 jelol
00'0 0'0 0 0 0 SOANO
ge'e 0'0L } G 4 _mcmm\mm__m:._:.v_ﬁwhmo_w
i i 0 0
— )
00'0 00 0 0 0 {eaibojooaU|D) eAlRd
£e0 0L 0 0 [ |elole|ig ENeWER
1912 0’69 9z 6l 0z [E}0 ] [eUIOPgY
29'0 0z l I 0 Jonadng [eujlopgy
SouJoju| sejuejoe d ep od|L Jod sewexsy ‘Z'gl'e
69'8 162 0Z'Ll £2 0L 9z's e1IZId EIPoN
00'€0¢ 0'606 088 e 95z 1ej0L
00'0 00 0 0 0 sono
00'L 0'iz 2 6 8 [BUSH/SELBULN SEIA
000 0'0 0 0 0 XBIgL
£e'6hl 0'8SE 9gl 601 chl apigallL
19 o'yl Z [ 8 (e0160|008UID) BA[9d
00’8 0've 6 J] 8 EBEEEEIEIET
197191 0's8¥ £81 g8l LL) [BI0L [BUNLOPYY
(134 0'L 2 3 Z Jouedng [eulluopqy
‘g0li8)%5 @ 50UJ0jU| Sejueioed odiL o Selexs ‘L'gl'e
BljEI00UOSSENIN BL'E
EE002 0709 Z62 802 Z91 SopeZijeoy sewiexd [B10L
ge'apl 0'6el 681 Syl S0l souJ9)X3 sewex3 [ejoL
00'vS 0'291 (14 £9 18 souleju] sewexs [ejoL
6LV ¥l 0g'9 89’y 8e't IR
gearl 0’6l 881 S¥l g0} Iejol
00'0 0'0 0 0 0 S04NQ
£E'LE 0z op 9e 3 Xe1gl
00°0 0'0 0 0 0 INPEND

60 de 63

agina

P

60

4

Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

N° do Protocolo: 2023/2263935



61

919 g'go} 0L'28 [T ™R gligld ejpoN
1971z |0's9k's 7 180} 618'} S19') ) JEI0L
19'99 0261 z8 29 €5 ) S0NN0
00'v9e 0°Z60°} 32 GPE SO¥ [44% onojeldsay
19'826 0'98.'2 N 056 L¥6 688 EICJOW
£e'eoe 0'060'} PSE S0¥ LEE ogdeldsy
oulejufejusioed - odjL 1od 8805865 *L'0Z'€
: gidelejo|sid '0z2'¢
00'0 0’0 0 0 0 BOpEZ||EeY Seuiexy [BJOL
000 0'0 0 0 0 SOU.0)XT SOLIEXT [B}OL
00'0 0'0 0 0 0 SoUla)U] SBUIEXT |BJOL
QO-O O.O - = = .ﬂm.—ﬂ_ﬂ— G-ﬂ@E
00'0 0'o 0 0 0 1ejol
00°0 00 0 0 0 SO0
00'0 0'0 0 0 0 050U - 0)|811d Jolaju] ciquisiy 8p
000 0'0 0 0 0 |elsHY - 0}jaJ|Q JolajU| OJqUIBIA 9p
000 0'0 0 0 0 0S0U3/ - opJanbs3 Jouaju| 0JGUWIBIA Bp
000 00 0 0 0 |Ell@ly - opianbsg Jopaju| o1quisy op
000 0'0 0 0 0 EpligIeD ep
00'0 0'0 0 0 0 SOSEA op SOPHoI0D|
S0UIaIXT Sejuajded ap od)) Jod salexsy 'v'el’'¢ M
o)
000 00 : : - EREIa EIPol]| O
000 00 0 0 0 2ol S
00°0 0'0 0 0 0 oynpy | LN W
00°0 0‘0 0 0 0 EO|PRIN BIUIID| ©
00'0 00 0 0 0 Bo1BINIID BOIU||D =
oulaju] ajusjoed - epepiun Jod sewexs '61'¢ =]
000 00 : : - E[eId EIPon] S
00'0 00 0 0 0 Eol]
00'0 0'0 0 0 0 s04INQ ;h_m
000 0‘0 0 0 0 0S0UBA - 0)8Ji Jolaju| oIquWsi 8p| &
000 00 0 0 0 [ELSY - Ojj2liC JOLBJU| OIGUIB 8p M
00'0 00 0 0 0 0S0U3/ - opJenbs3 Jolaju| olquialy ap| o
0o0'o oo 0 0 0 [EnBIY - opJenbs=] Jolaju| oIquay 8p| 3
00'0 0'0 0 0 0 EpPIQIED 9P %
00'0 0'0 0 0 0 SOSE/ op SOP|0j0D N
S0Uleju] Sajusioed ap ody] Jod sewex3a 'Z'61'8| -
. =
000 00 EIEI BIFOH) o
00'0 0'0 0 0 0 1810L| o
000 0'0 0 0 0 S0No =
00'0 0'0 0 0 0 0SOUBA - 0J18J|(d [0M3JU| OIqWBN 3P| ©
000 0'0 0 0 0 [EJS1Y - Olfalic] JONBJUl OIGWSIN 8P| >
000 00 0 0 0 0SOUBA - OpJanbs3 Iolaju| ciquuaiy ap &
000 0'0 0 0 0 |euapy - opsanbs3 1ou8ju| olquIB\ 8p| ©
000 0'0 0 0 0 EPIIOIED 3P| 5
000 00 0 0 0 SOSE 8p SOPHOI0D| T
SOUI8)XT 8 S0UIBU| S81UB|oed odiL J0d SOWBXH *L'8L'E| O
Jejddoq woo epeiBoucssenin 61E| S
c

[00'e0e [0'LEe | L | | J4LE 1982 | 1 | . | i [ SOpEZjjEey Sewexs BjoL| m

61 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



vE'Z 0'L 181 852 83z P NG
00'zL 0912 99 08 08 1ejoL
00'z22 0912 95 08 08 o}NpY |LN
00'0 0'0 > 0 0 0 E2IPgIN BOIUIID
00'0 0’0 S 0 0 0 EHREENR)
00'0 0'0 0 0 0 091B1uID 0jusD
apepiun Jod sapssas ep oN ‘| '£Z'S

6S1|¢|POLIeH 22’

v'e ¥ 0r'z 182 (% BHe|q e|peiN
195} 0°222 ZL (Y] 99 SBpeZi[eod S2QSNJSUBIL oN
00'0 0'0 0 0 0 eo)jngdesa] asalajeluse|d
00'0 0'0 0 0 0 eonnedela) epbues
S0JUBLUIPad0Id S0NND ‘222’

ye vl o'z 187 ehe eIRId B[RO
19'6L 0’2z ZL 68 99 e10
00°0 0'0 0 0 0 09IBINI1D 0JjU8D
29"y 0‘szl 12 19 L8 oNnpy 1LN
00'¢Z 0°69 Le 0z 8l CERETICETTe)
00°k} 0°eeE 7l 8 Ll eaibin|D eolu||1D
epepjun lod sepezjin ses10d 8P oN “L'Z2°¢

[etiojsnjsuel] ejougby - e|delsjolloH Zz'c

00'986 0/836'2 gz0’L PLO’) 616 SEpEZ|[eoy $00588S ép |E10L
00'986 0'856°2 §20°'1L 7L0'L 616 Soulsju| Sejuejoed segsseg op [ejol
¥e'e 02 04T 06’} e BleIQ B|PeIN
81 0's1z 18 69 [ [ejoL
00'6¢ 0'LLL Ge ¥E 8 olnpy |.LN
19'z¢ 0'86 oF GZ L2 B0IPN BIIU)|D
00'0 0'0 0 0 0 221610110 BO|U)|D
ouJel) ejueloed - epepjun dod Se0s886S T LZ'E

ZL'8 0Z'z 80} L9 £0'6 elig|d elpol|
00'292 108 Lig 0ig 082 18301
00'0 0'0 0 0 0 SO0
00°'0 0'0 0 0 0 lagisel
00'0 0'0 0 0 0 1195 8p ogdedipu|
19512 0°2¥9 BEZ 081 822 ogdenwjis3
£E'LS 0'pS| zl 0 25 ogde|leAy
: ouJoju] ejusjoe - odi) Jod se0ssas ‘L 1Ze
gifiojolpreouod "1Z'e

SE'VL6 0'erLe ¥¥6 EEL ¥ve Sepezj|eay 808898 op |BlOL
£e'vi6 0'eble Ld4:) |ese ¥v8 sSouJleju| sejusjdIed S80Ssas ep [ej0 |
£8'62 §'68 e 18708 £2'L¢ eleld _IPSIW
£e'riB 0'epl'e ¥6 556 ¥#8 1ejoL
00429 0°Z.18'L ) 0v9 165 olnpy 11N
19112 0'5e9 681 0ge 912 EOIPSN BOJUJID
1982 0'982 [ 68 £ e9161nID BOUJID

ouleju| ajus|oed - epepjun Jod s608508 ‘207’

62

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

62 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



\ A]
.ﬁrﬂ

49002 0209 zee 802 z9l W\ Y BjeIbouio
00'6LL 0'28¢ L2l 0ck 9kl N eollaubely elougU0SSay
00'sgL 0's0Z'C Ps 9.4 L6 8€9 X-0ley
00'8¢} 0'vLy =4 I8 Ll 9el (epigau eled ejsdolg) dvvd
1981 0Ly ) L 9l vl VdYIN
29'¢89'¢¢  [0LS0°LOL ¢26'2E 666'0€ 0EL'LE SEJJUI|D Sesl|jeuy ap olgjelogen
00°} 0't 0 g 0 e|de1sjopo|
00°22 0'L8 [i[3 9z Se eyjeoldsy
19°18¢ 0'sLL’) ¥6€ ¥LE 0¥ e|doasopuy
££'062 0'688 LLE 0LE 29z elwelbo|piesosis|d
ge'le 0'v9 9l L2 34 ewlelbolpiesoo]
00'86 0'v62 £01 88 €0l e1doosopIowhIss0}ey+e1dodsouojo)
£e' 0L ! 2 F eidoosoouolg
£e'z6 0'LL2 ¥6 06 £6 BUNSU| op equiog
222 0'L z L b oolsebelu| oBleg
oo'zer 0'98Z'} 8bv 9.t el e0|bp[ojed e|wojeuy
od]] Jod sewex3 '1'9zZ'¢

oule)xg 6 soulejll] L QVS [BIOL Op OUINSey '92'¢

EE'V jo'et g ] £ "SOpEZ]|eoy SoWEXS [E10L
gL'y ‘el g g € SOUJ9}Xg SeWexy [ejol
00'0 0'0 0 0 0 SOLIB)U| Sewexd |ejoL
P10 v'0 410 91’0 [T BLEIO EIPON
e’y 0'tl ] ] € 18301
£y 0'El g g 3 OLOIENAUY,
olule)xs ejusjoed - spepjun Jod seluex3 ‘2'52'¢]

000 0'0 - - - YT LR
00’0 o' 0 0 0 12101
000 0'0 0 0 0 oNnNPY ILN
000 0'0 0 0 0 eIIPBIN BOIUID
000 0'0 0 0 0 e0IBIUID ED|UNID
ouis)uf ejusjoed - epepjun Jod sewexs ’1'9z'e

S|EUBO|oUN S8186) 'GZ'E

00'62 0'28 1€ £ £T SONEZIE0Y SOWEXE [F10L
00'62 0'28 [ £e [14 souJa)x3 sewexy [ejoL
00'0 00 0 0 0 souia)U] SeUexs (BjoL
860 872 £0'} 90’ ¥.'0 Ele|d BIPON
00'62 0.8 1€ £e £ jelol
00'62 0'/8 L€ £e [ %4 ougle|nquly
0U1B)X3 ejus|oe - epepjun J0d sewex3 z2'ye ¢|

00'0 0’0 £ E ¥ 21810 BP9
600 0'0 0 0 0 1201
000 0'0 0 0 0 olnpY ILN
00'0 0'0 0 0 0 E2IPoN BaU[ID
000 00 0 0 0 CRITOTe =R o)
0018)U| 8JuUSjded - apepiun Jod sewexd 'L've e

gidelsjosind ‘vz'c

00’9 0'gl z 9 ol ©5]|e|pOWeH

eled 1go op ejuejdw) ‘Z'¢Z'e

63

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01

63 de 63

agina

P

4

Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935



%

ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2023/2263935

Anexo/Sequencial: 4
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Giovani Luis Paddo Merenda, CPF: ***,.924.660-**

Em: 10/10/2023 18:59:45

Aut. Assinatura: efaddac945bf71b97f07e9a5dbfc407a670c8239ada2a552f7271b983e5a9ed?2

Identificador de autenticacéo: 52e85467-69fb-42d6-90b1-ae707c3e3d01
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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GOVERNO DO

JEANBITAR oz DU PARA

SERVICO DE ATENDIMENTC

AO USUARIO -S.A.U.

INDICADORES DE DESEMPENHO

3° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatério do 3° Trimestre de atividades do S.A.U

{Julho/ Agosto/ Setembro de 2023)

£

Rua: Génego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
Socl » Humnano
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HOSPITAL - GOVERNO DO
JEANBITAR oo R PARA
SAUDE PUBLICA ~

I - INTRODUCAQ

O servigo de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfacdo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicacdo e relacionamento
com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
COmpromisso com o Servigo prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, dividas e sugestbes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sao realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacao sao
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT, Internago e Aita Hospitalar), a partir delas
sao obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que s3o
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
ponfos do hospital e proporcionam aos nossos usuarios uma forma de avaliacdo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido no
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
nospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saude e na
satisfag&o integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usudrio — SAU apresenta em forma de
relatorio o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
os meses de julho, agostc e setembro 2023, evidenciando o terceiro trimestre de
atividades do ano de 2023.
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Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de julho a 30 de setembro/2023, o Servico de Atendimento ac
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Usuario — S.A.U realizou um total de 9.888 (Nove mil, oitocentos e oitenta e oito)

atendimentos, deste tfotal 4.891 (Quatro mil,

oitocentos e noventa e um) foram

distribuidos em atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagbes, informacodes e

visita aos leitos, conforme o exposto na tabela n® 01 abaixo. Os quantitativos totais de

pesquisas de satisfagdo foram de 4.874 (Quatro mil, oitocentos e setenta e quatro),
sendo assim distribuidos:

» Ambu

lat6rio: 2.181 IDUIS mil cento e citenta e um )

> Internacdo: 332 (Trezentos e trinta e dois).
» SADT: 2.047 (Dois mil e quarenta e sete).

> Ailta Hospitaiar: 314 (Trezentos e quatorze).

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU
durante o trimestre.

TABELA 01: Apresentac3o das atividades realizadas pelo S.A.U.

ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES JUL AGO | SET
1. | Atendimentos Gerais 1.507 | 1.382 | 1.099
1.1 | Atendimentos por telefone 218 257 161
1.2 | Atendimentos exclusivamente por foider 244 131 69
1.3 | Atendimentos em sala 154 211 177
1.4 | Visita aos Leitos 768 783 692
Acdes geradas nos atendimentos 584 418 358
21 | Orientagdo / informagdo sobre normas,| 394 311 321
regras e servicos (consultas, exames,
internacdo).
2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 190 107 37
L b el
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3. Reunides internas administrativas 22 29 50
realizadas
4. | Participacao em eventos e treinamentos 24 30 7

(internos e externos)

5. Pesquisas de Satisfacao 1.646 | 1.652 | 1.576
5.1 | Ambulatério 708 765 708
5.2 | Internacédo 147 103 82
5.3 | SADT 642 692 713
5.4 | Alta hospitalar 149 92 73

TOTAL 3.783 | 3.511 | 3.090

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfag3o realizadas por setor

TIPO DE ATENDIMENTO QUANT. QUANT. QUANT. TOTAL
JUL AGO SET TRIMESTRE

Pesquisas realizadas nos 708 765 708 2.181

ambulatorios;

Pesquisas realizadas no SADT: 642 692 713 2.047

Pesquisas realizadas na Alta 149 92 73 314

hospitalar;

Pesquisas realizadas nas 147 103 82 332

internagoes

TOTAL 1.646 1.652 1.576 4.874

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2023
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[ll- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2023

O grafico acima mostra o comparativo de realizacdo de pesquisas de satisfacao
realizadas durante os meses de julho, agosto e setembro. Comparando o resultado
alcangado no més de julho com o0 més de agosto, visualizamos que em agosto houve
uma queda de 1,02% no nimero de usudrios participantes da pesquisa de satisfacdo.
Ja no més de setembro, tivemos uma queda de 4,61% frente a guantidade de
pesquisas apiicadas

Nesse 3° trimestre n&oc ocorreu inciusdo de nenhum servico no roi de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior nimerc
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliacdo, continuamos
trabaihando arduamente, pois a demanda é crescente e faz se necessario acompanha-
ia.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 3° trimestre, continua dispondo dos
servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.AAF, Endoscopias,
Colonoscopias,  Retossigmoidoscopias, broncoscopia, pulsoterapia, MAPA
(monitorizagcdo ambulatorial de pressao arterial) e Laboratorio.

-
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IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO
A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfagdo dos usuarios, segundo
dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao nimero de respostas

obtidas na utilizagao dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfagdo (trimestre)

;?TME':“S;ES (JULHO, AGOSTOE Ambulatério | Internagcdo | S.A.D.T. : Altas
N° Respostas: Péssimo 90 1 260 10
N° Respostas: Ruim 188 28 154 24
N® Respostas: Reguiar 677 199 378 78
N° Respostas: Bom 16.659 4236 10.076 1.470
N° Respostas: Otimo 10.499 5.942 8.269 1.918
Tota! de Resposta 28,113 7.847 19.137 3.500
Média da Safistagdo % 96,63 96,91% 95,84% 96,74%

ronte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

No 3° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfacao advieram
dos setores de SADT e internacio.

O setor de SADT lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
insatisfacdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,
podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos UsUArios nesse
setor: longa espera para ser atendido. Desagrado com o atendimento das atendentes
do setor SADT.

Causas de descontentamentos no setor de internacdo nesse trimestre foram:
Insatisfacdo com o ndoc funcionamento de alguns equipamentos como: ar

condicionado, TV e frigobar, além de reclamacées relacionadas a limpeza. Divergéncia
de informacdes dos profissionais para os usuarios.

As queixas referentes & estrutura prediai, acabamentos e aos itens
relacionados ao conforto e bem-estar dos usuarios, estdo sendo atendidas

paulatinamente, conforme liberagdo da verba de investimento e _do cronograma ja
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pré-estabelecido pelo setor de manuteng@o, coordenacgio de apoio e patriménio.
As queixas de carater comportamental ou de falha na execucdo da praxis, ja estdo
sendo tratadas por suas liderangas em reunibes com as equipes e serdo
trabalhadas junto ao Nicleo de Educacdo Permanente — NEP, através de palestras,
treinamentos, capacitagbes e orientagbes com vistas a minorar esse tipo de
insatisfacdo. Sera trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico,
qualidade no atendimento, comunicagéo eficaz e legislagdo da prioridade, previso
de acontecer nos proximos trimestres.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfagdo tém por objetivo
avaliar os servicos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalig-los ndo
somente nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-se
através de elogios, reclamacdes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servicos e a
classificacdo das manifestacdes, segue o grafico abaixo:
Grafico 02: Classificagdo dos Registros Obtidos no Trimestre
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

E importante ressaltar que o nimero de reclamagdes descritas na tabela abaixo,
sempre sera maior que o numero de registros computados no gréafico acima, visto que

nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um
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Unico relato, duas ou mais reclamacdes, que posteriormente sdo desmembradas para

acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

TABELA 04: Motivos das reclamacbes realizadas no trimestre.

ASSUNTO | JUL | AGO | SET
Insatisfacdo com atendimento médico 3 1 1
Insatisfacdo com a demora para convocac3o da cirurgia de colescisctomia 4 3 8
Insatisfagcdo com a auséncia de suprimento na enfermaria 1
Insatisfagio com atendimento dos atendentes/ Recepcionistas 1
Descontentamento por ndo conseguir agendar exames 1 1
Insatisfac@o por ndo conseguir atendimento via central telefone 1 2
Insatisfacdo com a demora para convocagdo da cirurgia de mamoplastia
redutora 1
Descontentamento com a ordem de chamada no ambulatério 1
Descontentamento com atendimento do SADT com distribuicso de senhas 1 1
Insatisfac&o com demora para convocacdo de cirurgia de hernioplastia 1 1
Descontentamento com atendimento da equipe de enfermagem na internagéao 1

insatisfacdo com atendimento da enfermeira plantonista na internacao

Descontentamento com informagBes divergente e entregas de senhas no
SADT 1

insatisfagdo com cancelamento da cirurgia de colescisctomia

Descontentamento com atendimento telefénico do bloco cirdrgico

Insatisfag&o por ndo ter seu nome chamado no painel do ambulatsrio

—

Descontentamento com a demora para coieta no laboratério

Insatisfacao por ndo conseguir agendar consulta para terceiros
Insatisfacdo por s3o receber informacdo como utilizar cadeira do

acompanhante 1
Insatisfacdo por n3o receber cracha e acompanhar adolescente no exame de
RX 1
insatisfagao com cancelamenio da cirurgia bariatrica 1
Descontentamento com atendimento da enfermeira durante a internagao 4
Insatisfagio com atendimento da técnica de enfermagem 1
Insatisfagéo por ndo conseguir reagendar consulta com endocrinologista 1
Insatisfagdo por cancelamento de procedimento de CPRE 1
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Descontentamento pela demora em realizar a troca de sonda GTT

insatisfagao por auséncia de informagao e organizagao nas filas

Insatisfagdo pela auséncia de troca de enxoval na enfermaria

Descontentamento com atendimento da técnica de enfermagem beira leito

Total 9 14 26
Fonte: 8.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

Apés andlise, € importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apés a devolutiva das
respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados & diretoria executiva,
para ciéncia e efetivas resolugdes.

As reclamagbes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuério via telefone e pessoalmente: as propostas de

melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo

S.A.U.
TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios no trimestre
TIPO DE COMENTARIO TOTAL TRIMESTRE
Elogios 298
Sugestoes 2
Reclamacoes 51
Reclamac¢odes Solucionadas 51
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.AU. Hospital Jean Bitar — 2023
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V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfacio atingida nos setores durante o 3° trimestre:
» Ambulatorio: 96,63%;
» Internagdo: 96,91%;
> S.AD.T:95,84%
» Alta Hospitalar: 96,74%;
De acordo com os resuitados apresentados acima, os quais foram obtidos apds
a analise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e também
através das tabulagbes de dados e amostra grafica {em anexo) do timestre,
apontaremos os fatores pelos quais nado foi possivel atingir os 100% de satisfaczo,
levando em consideragdo as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E
REGULAR.
A media geral de satisfacdo dos usudrios com relacdo aos servicos oferecidos

pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 3° trimestre, envolvendo todos os
setores € de 96,53%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em analise aos indicadores dos servicos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o nimero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagdo
realizadas nos setores de Ambulatorio, SADT, internacao e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacio diaria das
pesquisas de satisfacdo, divuigacdo dos servicos e incentivando os usudrios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em media neste trimestre, 19,20% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HIJB e
também o nuimerc de usudrios assistidos pelo SAU no 3° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfagdo, ievando em consideragdo os segmentos de Ambuiatério,
SADT, Internacao e Alta Hospitaiar.

Rua; Gonego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA < - (@
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 3 SUS AR Eﬂ%@r\t—(

de Dezenvobvimento
Socui = Humang

Identificador de autenticacéo: dfed8f53-e63f-4c59-b522-d8453bda01db
N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 3 P4aginal6 de 88

79



BGEEaL e GOVERNO DO
JEANBITAR o IR PARA
SAUDE PUBLICA

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

Més de N°® Atendimento N° Atendimentos PORCENTAGEM %
Referéncia HJB SAU
JULHO | 8.125 1.646 | 20,61%
AGOSTO 8.653 5 1.652 l 19,09% |
SETEMBRO _ 8.603 1.576 18,31%
Total | 25.381 | 4.874 | 19,20%

VII- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

v' Continuar realizando as pesquisas de satisfacido com planeiamento. buscando
assistir com exceléncia os usuérios.

¥v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

¥ Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v" Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
os maiores hordrios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambuiatorio.

v" Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamacdes, sugestoes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servico e firmando compromisso cada vez maior
COM OS USUArios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v" Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamagdes, sugestées e elogios.

v" Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenagdes
ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu manifesto.

v" Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servigos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervencdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagdo integral do usuario.
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¥v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Outubro, novembro e dezembro.

v" Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderancas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v" Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestacoes.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforcar a importéancia do cumprimento ao prazo.

v" Monitorar os planos de agéo que foram apresentados como alternativa de melhorias
no aiendimento.

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

¥" Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamenio
dos treinamentos citados como alternativas de meihoria.

v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usudrios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a reforcar na
divulgacao a localizacao do setor;

v" Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de outubro, novembro e dezembro.

v Como? Ampliando diariamente a divulgacio do S.AU, verbal ou por
meio de folder, nos setores avaliados.

VIii- SINTESE DO TRIMESTRE
Neste trimestre (julho, agosto e setembro), continuamos nos empenhando em
trabalhar de forma intensa com vistas a alcancar a maior amostra da satisfacao dos
nossos usuarios frente aos servicos oferecidos pelo HJB.
No més de julho atingimos o total de 1.646 usuarios participanies nas
pesquisas de satisfacdo. Em agosto tivemos um aumento de 0,36% no guantitativo
©
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final de pesquisas de satisfacdo aplicadas, e na transi¢cdo de agosto para setembro,
obtivemos uma queda na participacdo nas pesquisas de satisfacdo, atingindo o
valor de 4,61% frente a avaliagdo dos servicos e atendimentos oferecidos pelo HJB.
Essa oscilaggo nao comprometeu negativamente nosso compromisso, pois
mantivemos o continuo empenho de nos dedicarmos as abordagens itinerantes e no
reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos usudrios, sobre a importancia
da avaliacdo dos mesmos sobre os nossos atendimentos e servicos.

No més de setembro, assim como em todos os meses, continuamos
realizando arduamente a busca ativa, ainda assim, obtivemos um quantitativo
inferior de pesquisas aplicadas em relacio acs dois meses anteriores.

Novamente nao tivemos nenhuma alteracio no que diz respeito & incluso de
servicos ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 3° trimestre.

Deste modo, atuaimente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigmdidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.

Apos a somatéria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM
e OTIMO”, houve queda no grau de satisfagdo geral nesse 3° trimesire, cujo
resultado no més de julho o, atingiu o valor de 96,90%; em agosto, esse conceito
diminuiu, no qual alcangamos o percentual de 96,04% de satisfacao; nesse ultimo
més de setembro, tivemos um consideravel aumento na satisfacio dos nossos
usuarios, que resuitou no percentuai de 96,65%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 3° trimestre, podemos assinalar
que o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar
das pesquisas de satisfacdo, uma vez que os mesmos alegavam que ja haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nos
persisiimos em orienta-los a entenderem que os servicos e atendimenios sao
din@micos e que podem sofrer alteracées diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfacdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamacdes e sugestoes

Rua: Gonego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA I

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 I
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estdo sendo direcionadas as coordenacdes e liderancas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatorio ao usudrio. Neste sentido,
nos do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
tépico “Analise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relacdo ao numero de reclamagdes, obtivemos um total de 51 nos trés meses
desse 3° trimestre. Acerca dos elogios, no més de julho, 86 usuarios registraram
formalmente sua satisfagcdo para com o HJB; julho para agosto tivemos um aumento de
20 manifestos por escrifo em carater de contentamento; em setembro tivemos um
consideravel aumento, totalizando 106 elogios. Ressalta-se que consideramos somente
Os elogios com identificagdo (nome e telefone) do usuério, a fim de obtermos um
resultado mais fidedigno possiveli.

Este cenario ratifica 2 premissa de que o HJB estd desenvolvendo um bom
trabaiho, visio que o numero de descontentamentos por parte dos usuarios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgacdo do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram questao de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razao do retorno dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,

ln.v

acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes didlogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestdo do HJB continuardo na busca incessante por bons

quandade.
Atenciosamente,
/ ﬁr\tﬁ Q
Priscila @ﬁ@g@d@
s “
Supervi%ora‘.&% AU.
Hospital Jean Bitar — HJB g
Rua: Gonego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 *
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ANEXOS
indice dos Anexos:
1- Amostra grafica e relatérios das tabulagdes de dados referentes aos setores de
Ambulatorio, Internagao, Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico — SADT e
Alta Hospitalar.

2- Fluxograma das atividades
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Juiho

Sle

GOVERNO DO

PARA

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS
558

Totali NR Totl 2 I Tol7/8 e 9/10

ITEM oz B S0
PESSIMO| RUIM _|REGULAR| BOM OTIMO.
Limpeze ¢ conforio da recepgiio. banhoimo,
1 s s o fos? & 3 48 sa7 155 73T a 737 682
Voch teve informagdes e esclarecimentos scbre sau|
2 | st e nmide? a z 14 513 174 703 0 703 687
Q hospital é bem sinalizade para vocd encontar o
S local onde precisa ir? { plocas ¢ canazes) B 2 28 310 358 Zo3 a 799 S
5 |©tempo que demorou para o paciente ser
alendido?
5.1 |Polos médicos 2 5 21 501 167 706 o 708 E668
5.2 |Pelos enfermeirgs:
53 |Pelos funciondrios da Administraciio 1 € 28 497 174 706 4] 706 671
& LA boa vontade: das em apjdar
a resolver sous problomas®
&1 |Para os madicos a 3 13 496 184 696 Qo ei-1] G80
B2 |Peios enfermeiros
6.3 | Para os luncionarios da Adminisiracao 1 1 16 518 177 713 Q 713 695
Sua sensacho de confianga em relaghc aos 684
¢ latengimentos oferecidos por esle ambulatdno? o 1 ¢ 7 T o 9 e
7 |Aeducagiio e o respelto com que vocé fol tratado?
71 |Pelos meédicos a o 11 507 184 702 o TO2 691
7.2 |Pelos enfermairos
732 |Pelos 1 ios da Admini: 1 el 18 487 218 734 o 734 715
Q ineresse do médico em owir as quebas do
g paciente e o exama fisico que foi walizado™ 9 2 19 o4 218 e & 32 =
As explicacbes do médico sobre a doenga do
8 | acibria e o ratatera ik 1ol raltrsde? 2 3 9 ST 214 s o s ey
10 [O siléncio no ambiente do ambulatbrio? 7 £+ 25 498 206 742 Q T42 704
)| S iiocsl Fomimcescesi/sintution & delllinsTy 1 17 a92 | 231 741 a 741 723
acessa?
TOTAIS| 21 33 274 6107 | 2647 2082 a 9082 o082
0.23% 0.26% | 3.02% | 67.24% | 29,15% | 100% 0.00% 895,.29%
Taotal respondida 8082
Totalde 7/3 e 9HO 9082
indice de Satisfacio de 7/8 e 910 100,00%

Servico do Atondimento ac Usudrnio
2>

0.23%

Ambulatério

0,36%

67,24%

3,02%

Péssimo

T Ruim

H Regular

H Bom

= Otimo
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Agosto

JEANBITAR . A BARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
mEm oz 34 Sis T8 o110 Total 1 NR Total2 a9/10
PESSIMO| RUM |REGULAR| Bom OTIMO
Limpoza e conforto da recepgaoc, banheiro, -
1 e neae o'ne = Ibcios? 1 T 2 4385 234 T4 () 742 719
Voch teve Informagdes e esclarecimentos sobre seul
| 2 |astado de sande? 1 1 20 285 | 241 758 1 750 736
O hospital ¢ bem sinalizado para voc encontrar o
* liocal onde precisa ir? { placas c cartazss) g ‘ b3 A e i 9 T e
s O tempo que demorou para o paciente ser
atendida?
STl
5.4 |Pelas medicas 2, 10 24 471 200 707 Q 707 B71
52 |Pelos enfermeiros B A = e N E= =l .
53 [Pelos funcionsrios do Administragso o 9 22 500 227 758 1 759 727
& A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
a resolver saus problamas?
6.1 |Para oz médicos o 32 18 457 259 =7 0 TIT TS5
62 |Pelos enfarmairos
6.3 [Para os funciondrios da Administagio 2 2 45 488 254 792 0 792 742
Sua semnsacio de confianga em relagdo aos
® |aterdimentos oferccidos por este ambuatono? o 5 30 a87 269 791 1 792 756
7 |Aeducagio e o respeiln com que vocd foi ratado?
71 |Pelos médicos 1 2 23 453 287 776 1 kars 750
72 |Pelos enfermeiros
7.3 |Pelas funclionsrios da Administragio a 2 23 459 310 793 794 769
Q interesse do médico em ouwvir as quelxas do
8 paciente @ o axame fsico gue foi realizado? 9 a 18 . 323 78S o 785 761
As explicagdes do medico sobre a doenga do
3 |paciente e.o ratamernto aur foi realizado? 9 1 16 430 329 786 a 786 )
10 | O siléncio no ambierke do ambutatério? Q s 16 455 304 780 o] 780 759
O local para reclamacBes / sugesties é de facil
Lkl acesso? Q a 1 466 310 fred 0 7T 776
TOTALS 8 43 297 ESBO 3818 10746 4 10750 10398
0,07% 0,40% 276% | 61,23% | 35,53% | 100% 0,04% 86,76%

Total respondido 10746
Totalde 7/8 & 9/10 10398

indice de Satisfaglio de T/ 0 910  96,76%
! ¥
Priscila Oli de Bnto

Servico de Atendimento ac Usuaric
-

E Ambulatoric

1 8,40%
0,0l7% 2,76%

{
[ 35 Péssimo |

7 Ruim [
B Regular :
H Bom '
B Otimo

? 61,23%
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Setembro

GOVERKD 90

i 2=z WRVBARA

[ RELATARIO DE TASULACAQ MENSA! DE PESQUISA DO AMEU ATORID —|
]
NUMERO DE RESPOSTAS. | Total 7/8e !
ITEM az 34 3 78 9M0 Total1 | NR | Total2 9o |
PESSIMO RUIM REGULAR BOM 610
Limpezz e conforta da reneppn banheiro,
C corredores. seles de espera e cor 15 A 12 288 254 600 Q 600 748
Vocé teve infarmagdes e esclarecimenios sobre seu|
2 | asiade do saide? 4 5 4 258 257 568 0 568 710
© hospital & bem sinzlizado para vocd enconlmru
3 iocal onde precisa ir? { placas o 2 10 6 278 269 585 Q 625 712
5 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
51 |Pelos médicos 2 &8 15 269 207 591 0 591 703
52 |Pelos enfermairos a
5.3 |Pelos funcionarios da Administragio 3 8 23 299 267 600 0 600 708
8 A boa vontade & dlspcsn;éo das pessoas em ajudar
& resciver seus
6.1 |Para os médicos 9 9 T 287 281 593 0 553 703
€2 |Palos enfermeiros 0
6.3 |Para os funciondrios da Adminisiragan 1 9 T 298 272 597 (¢} 597 710
5 Sua sersag;ao der confiznga em rela';ao aos 2 5 8 287 298 502 o 597 —
poresie
7 |A educagao e o respeito com que vocé foi ratado?
7.1 |Pelos médicos 4 3 292 293 592 0 592 693
72 |Pelos enfermeiros 0
7.3 |Pelos funcionérios da Administragiio 2 3 T 285 305 603 0 602 707
O interesse do médico em owir as queixas do)
8 paciente & o exame fisico que foi realizado? d * ¥ #% 304 g 2 2 s
As explicagies do médico sobre a doenga do
S RS que foi realizado? 2 8 2 281 308 588 1] 599 716
10 [Ossiténcio no ambiente do ambuialério? 3 7 3 4 302 589 a 533 7i6
= 5
1|2 hwt_,"‘“ reclamagles / sugestbes & de fall 3 4 293 297 602 0 602 704
TOTARS 61 112 106 4303 4.034 8616 0 8616 8616
0,71% 130% 123% 4994% 46,82% 100% | 0,00% 96,76%

Total respondide 3616
Totzlde 7/8e9M10  BB16
Indice de Satisfagiode 7/8c 9/10  100,00%

)
Priscila dé Brio

Servigo de Atendimento a0 Usudrio
<

=

Ambulatério
1,30% 1,23%

|
. 071%
|
i

Péssima
Z Ruim
HERegular |
EBom f
BOtimo |
=
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Julho

JEANBITAR sz ok CPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAD |
NUNERO DE RESPOSTAS T %
ITEM oz 34 56 m o Total 1 NR Total2 Total 7/8 & S0
PESSIMD. AL REGULAR BOM oo |
Limpeza e conforts do quarto, banheiro, comedores,|
1_‘%. salas de espera? 1 s B4 52 142 0 142 136
Quanio As informagdes que foram 0adas  ao|
2 % P Tarvil » 0 o 4 85 33 122 o 122 118
As indicoghos  Ca  locoizagoo UGS S8nAgoD,
= exsiantes no hospital? ( placas e canazss) . o & 2 31 i g 2 s
4 |0 tempo que demorou pars o paciente ser alendido:
4.1 |Pelos médicos 0 g 3 88 2z Q 13 120
42 |Palos anformairos '] 4] 3 B3 32 124 a 124 121
4.3 |Pelos Outros Prefissionais o o 4 8 124 a 124 120
5 A boa veniade o disposicdo das pessoas em ajudar
3 resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 3 35 122 a 122 119
52 |Palos anfermaims o 0 2 86 a7 125 a 125 123
5.3 |Palos Oulos o 0o 8 84 33 126 O 126 118
Sue sersucio de segungs om mokicho wos)
Lﬂ“mm hospital? o o 5 -3 38 124 Q 1za 18
7 (Aeducacio & ¢ respeile com qus vook foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 o 1 &7 41 129 0 128 123
72 |Palas enfonmeins 0 0 1 26 a1 128 Q 128 1Z7
7.3 |Paios Ouiros P 0 a 4 a5 40 129 a 129 125
O interesse do madico em ouMr as QUEbAS dol
| ® |pacienn 6 o cxame fisico que for reakodo? = g 2 o Sl =L Y o Y
Az explicagies do médico sobre a doenca do
= paciene e o ratamento que fol realizado? 2 o 3 b 40 T e 2 i
10 |Alimpaza das roupas de coma ¢ banho? [+] 0 6 89 36 131 Q 131 125
Az refeipgdes que foram senidas, am relagso 4
immmcammﬂ o 0 2 87 39 128 0 128 28
12 |Osikéncio no ambiente do hospital? 0 0 5 28 37 140 Q 140 135
13 |0 que sfa o 1] 7 87 37 131 0 131 124
74 |0 hordrio em qui ¢ Teila a impeza do quseto? o o 4 83 38 437 0 131 127
15 |O horano das visitas? [+] Q2 5 ar 35 1z (] 104 122
18 | Quanto acs medicamentos?
15| iomach jazsacks
proscrins e hordrios? (1] a 2 ear 35 125 G 125 123
Fametimenta dos medicamentas am ompo
1qu§_uil para o ranman:o durante 3 icumagio? & ) * o8 35 S o i =
O kocal:
17 gmmlmemw‘ o o 3 a9 a5 428 o 128 125
18 |Frequencia do visitas malmmdas?
8.1 |Pelos midicos 0 a 2 a3 33 124 Q 124 122
182 Pelos enformeiros o o 2 a3 86 167 o 167 185
183 | Pelos Oulros: i o Q 3 87 33 124 o 124 121
184|Pelos S AU o o 3 3 23 125 0 128 122
TOTAIS| 1 o 102 1.048 3505 ] 2,985 3.502
0.03% 0,00% 2353% 63,07% 220T% 100% 0.00% 97,14%
Total respondido 3605
Toalde 7B 2 9/1D 3502
indice de Satisfagio de 7/8 e 5/10 57,14%

Priscila da Brito
Servico de Alendimento ao Usudrin

Int 3
nternacgio 2 83%

0,03%

29,07 Péssimo i
% = Ruim l
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[ H Bom

68 07 || Otimo
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Agosto

JEANBTAR g covieno o0
snm PUII.K.I 's*
TABULACAO DIARIA DE PESQUISA DA INTERNACAQ
NUMERODE RESPOSTAS ] | 1
0z 34 55 B S0 | Towl1| NR | Towal? | Tomi7/3o9n10
PESSIMO | RuUM | REGULAR | BOM oMo
4 |4mpeza e conforio do quarto. banherro. coredores, 1 1 31 8 101 101 93
recepcao. salas de espera’?
Quants 4s informacdes que foram dadas ao
2 pacierte ouaos seus familiares? ? 2 x o8 & 2 %
As indicacies de locaizacio dos semvigos a
9 exstentes no hospral? { placas e canazes) i : 23 5 il = =
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
41 |Pelos médicos 1 2 22 86 3 93 90
42 |Pelos erfermeiros 1 2 22 82 87 37 84
43 |Pelos Qutros Profissionais 1 21 67 29 83
5 Aboavontade e disposicio das pessoasemajpudar
3 resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 1 2 23 54 S0 'S0 b1
52 |Pelos enfermeiros 1 2 27 82 2 92
53 |Peles Outros Profissionais 1 28 53 92 92 9
Sus sensacio de seguanca em relacdo aos
< senacos deste hospital? i 3 2 6 3¢ o N
7 |Aeducagdo e o respeito com que voce foi ratado?
7.1 |Pelos medicos 1 2 26 &6 95 92
72 |Pelos erfermairos 1 2 T 85 35 95 g2
73 |Peics Qutros Profissionais 1 2 28 §5 97 7 84
O interesse do médico em owir as quebas co %
g pacerte e 0 exame fisico que foireaizdo? . 2 3 2 = B 2
As explicacdes do médico sobre a doenca do =
9 |paciade o b ratmento gis foi reasizade? 1 2 25 83 b % =8
10 [Almpeza das roupas de cama e banho? 1 2 7 55 a5 g5 82
As. refeicdes que foram servidas, em ralacdo a =
1 mperalra e o sabor? 2 2 2 > Bl 81 8
12 0 siléncio no ambiente do hospital? 1 2 2 30 85 a5 2
13 |0 hordrio emque s5o senvidas as refeicies? 1 1 2T & 87
14 |0 horsnic emque ¢é feita a kmpeza do quario? 1 2 23 55 a7 a7 84
15 |0 hordno das visitas? 1 1 28 81 91 91 39
16 |Quanto 30s medi ?
Informacdes recebidas sobre medicamentos =
fet prescrilos @ horarios? : 2 % 9 = = &
Fomecimento dos medicamentos emtempo e
a2 habil para o tratamento dursme 3 inemacdc? i 2 2 &5 * S 5
O local para reclamagdes / sugestdes ¢ de facil
L s 1 1 23 63 88 88
18 |Frequencia de visitas reakadas?
18.1|Pelos médicos 1 2 40 42 35 85 82
18.2|Pelos enfermerros 2 3 39 52 96 96 91
18.3 |Pelos Outros Profissionais ¥ 1 35 60 57 97 5
18.4|Pelos SAU 2 1 23 60 91 91 88
TOTAIS 0 6 T 142 214 369 2553 2476
000% | 163% | 1.90% | 3348% | 57.99% | 100% | 0.00% 9648%
Fotalrespondiio 365
Totalde 7/8 € 9/10 2476
@0 indice de Satisfacio de 7B eSN0 671.00%
Prisc rito
Servico de Atendimento ao Usuaric
-,

DS
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Setembro

i s DCUPARA

[ RE LATGRIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DA NTERNAGAD |

HUMERC DE RE SPOSTAS | i l
l_ 10373 [r3 >4 5% T8 910 Tomi1 | mHR | Total2 Towl T8 e 9410
PESSMO R REGLEAR =3 oTug
Limpe & canfrto &0 quade, banheim, comedores, 2 ¢ 3 o 1© 55 ¢ 55 52
5345 ¢ espera?
ey """ o | o | 2 | w | = | = | w B =
:::’::»??as::m & usecar:rs- it e o 2 2 35 s 9 = &2
4|0 iempc que demorou para o paGEns saratendidy
| 44 [Peics medicos [ ¢ ] &8 15 [’
| 4.2 |Peios entermercs c © 1 28 18 55 [ 55 54
43 |Pelos Outros Prefssonas ] ) ] ) 18 55 g 55 55
s A boa voniade e $B00S:CEL 2aS CeIBTAS em SEucar ]
|~ I resoler seis gmblemas?
5.1 [Peios medicos c e z 35 < 55 [ 55 53
52 |Peios enlemeiros & ¢ 1 3 5 55 [ 5 54
5.3 |Peios Ourns Protsscnas o g B a8 15 55 [ 55 50
o [ st e Mppenmsdo s o 2 % = 55 ¢ 55 s
7 |~ educacio eo nesoRito COM Que WO 10i tratado?
7.4 [Pecs medicos S [ 2 Y 15 55 c 55 55
7.2 [Peies enermerns e & g % 13 55 ] 55 55
7.3 |Peios Quros Profssonas. B & 2 38 18 55 [ 55 53
* cets ot | ¢ | o | s | % | w | = | @ B =
9 [“‘ R e ] [N 0 2 ) 1 5 o 55 =
10 |atimpexs 2as mupas de cama e baro? s G 3 = 1w 85 i 5 52
1y TR e Sonmownsm el o s : 3 = s ¢ 5 52
32 [0 siénce o ambierte do rosital® g ¢ 2 3s 18 55 o 5 53
13 |0 horano em que sio serusas as reiicies” ¢ 0 2 ) 7 55 o 55 51
10mmmuucbwunlmmm’ c 3 2 25 12 55 c 55 53
45 [0 norang cas viszas? c 2 2 = 17 55 [ 104 51
46 |Quarto scs medicamentos®
1 ecebidas sobre
164 e or b g ¢ 1 = 18 55 ¢ 5 5
e pmctstraas siaasmaisr | 0 e I I O N ® =
a7 | ol peprduacles igpFer e S0H o < 1 ® 18 55 o s 5
18 |Frequenca de imias rmaimdas?
18.1|Pecs mesicas g o ] 3 18 55 g 55 55
18.2|Peics entemercs o a S EE) £ w05 T 105 105
|18.3}Pelcs Owres Profssinas o 0 2 17 s5 T 55 5¢
| [ss4fpecssau 8 o 3 i 56 2 56 55
TOTAS|  © [ 6 1022 521 1583 0 2935 1543
0.00% 0.00% 233 | s43% | 32ye 100% 0.00% 57.11%
Towm! respondido 1588
Tomlde?Z €340 1543
indice de Satstacso o7 £9:10 ST
Priscla deBrin
Servigo de Alendimento 30 U suario
e

|

internacado 2.89% }

0,00%
32.79 Péssimo
o4 “ Ruim
E Regular
E Bom I
B Otimo |

64,32

Rua: Gdnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

&
SUS IHDVSH

Instituto Noconot
de Desomotamento

@ & Demotine
_ )
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Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 &
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' [ ta Nazsonal
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AL = GOVERNO DO
JEANBITAR e DOV PARA
SAUDE PUBLICA -

Julho

COVERNG Dc

s WK

RELATO TABULACA INTERNAGAD I
NUMERO DE RESPOSTAS } 5
oz A 58 m SHO Total 1 NR Total2 Toml 718 0 8HO
PESSIMD Ruma REGULAR BaM onee
1 o 5 84 52 142 [} 142 136
[} L} 4 as B 122 [ 1z 118
0 o & a1 3 121 o 121 115
o o 3 32 123 0 123 520
[} 0 3 2 32 124 o 124 121
43 [Pelos Quitos Profissiongis ] o 4 32 124 [ 124 120
5 | bea voniade s disposichio 6us pessous em acar
|2 rescher sous problemas?
5.1 {Pelos médicos o o 3 a4 B 122 e 122 13
52 |Pelos enfemmeiros o 0 2 a6 125 0 125 123
5.3 |Poles Qutres Profissionsis a Q B B4 24 1268 0 126 118
Sua semiacho de segwanga em relegho aos) s
canvicos daatn haspliar? o o s 82 W% 124 a 124 118
7 |A oducagho e o repaite com que vool ol ratado?
7.1 |Polos médicos ] 1] 1 87 41 129 o 129 128
72 |Pelos enformeiros. [ 0 1 86 41 128 o 128 127
7.3 |Polos Outros Profissianais [ o 4 85 40 128 [ 129 125
O inleresse do médico em ouwdr as quenas do|
s pAciEnE 8 0 exame [sico que fol realzado? s A 4 ad il o o 128 A
As- exphcagoes do medico sobre 3 doengs do|
3 npacion's o o tralamenio gue fof realzmda? e o 3 b o s o = =
10 [A Empoza das roupas de cama o banho? o o 5 89 36 131 ° 13 125
As mefeictes quo foram sarvdas, em relaglia 0|
tamperatira e o sabar? [} o 2 a7 ag 128 ] 128 126
12 | O siincio no ambiente do hosplial? a o 5 88 ki 140 [} 140 135
13 |O horario em que 530 senidag as relaigies? ] o 7 87 erd 131 [} 131 124
14 | O hordvio e que ¢ feitz a Empeza do quana? L] b o L] 38 13 o 131 127
15 |O hordrio das visits? o 0 5 ar 35 127 o 104 122
16 &nmomnmmmm
s proscrios o horrios? 4 S 2 e = 2 i b
P
162 sl pors o totamerin durarte a nemagio? L L £ == =5 = 9 = pin?
O local para reclamactes { sugesileas & de facil
s s o o 3 -] 36 128 o 128 125
18 |Froquoncia de visitas renlizadas?
181 [Pelos médicos [ o 2 ag £ 124 o 124 122
18.2|Paios erfermains a o 2 €0 88 167 [ 16T 185
183 |Poios Culros Profissionais [] D 3 a7 £ 124 o 124 121
18.4|Pelos S AU [ o 3 83 33 125 o 125 122
TOTAS 1 o 102 2454 1048 3805 o 2985 3,502
0,03% 0.00% 283% 6B.07% 29,07% 100% 0,00% 97.14%
Totairespondido 3605
Totalde TR e9H0 as0z
Indice de Salisfagio de 7/8 € 910 97,14%

internacao

Péssimo
2 Ruim
® Regular
= Bom

m Otimo

Rua: Gonego Jerdnimo Pimentel n° 543 ~ Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 b
CEP: 66055-000 4

SuUS ? ! NDsH
larmukoﬂ.ww

Desonvohrmento
Smmel-hxmno
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il = 1 GOVERNO DO
JEANBITAR s D) PARA
SAUDE PUBLICA 4

Agosto

—, g B GOVERNO DC
JEANSITAR sz AP YPARA

SAUDEPUBLICA

TABULAGAG DIARIA DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o2 3/4 516 78 9/10 Totai1 | NR |Totalz| eo9/10
PESSIMO | RiiM | REGULAR | BOWM OTIMG

Limpezz e conforto da recepgdo, banheiro,

1 cormdores, -salas de espera’? 5 3 22 254 302 586 586 556
Voce teve infomagdes e esclarecimentos sobre o

2 R 5 1 20 356 216 598 598 572
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o e

3 local onde precisa ir? { placas e cartazes) 2 L 1e 345 227, s S 12
O tempo que demorou para o paciente ser

4 latendido? S 22 29 326 215 597 597 541
A boa vontade e disposicio das pessoas em

8 ajudar a resolver seus problemas? = > = 922 e i s =
Sua sensagio de confianga em relagio aos

6 |atendimentos oferecidos por este Senvico de Apoio 3 1 31 335 236 606 606 571
Diagnéstico?

7 |Aeducagao e o respeito com que vocé foi tratado? 5 3 21 346 238 613 613 584
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa =

3 em tompo habil? 5 S 15 354 245 824 824 589
O siléncic no ambiente do Servico de Apoio

] Diagnéstico e Terapéutico? 5 2 39 368 218 632 632 586

10 (o} Iocalopara reclamagbes / sugestbes é de facil 3 2 23 304 288 630 630 592
acesso?

TOTAIS 48 43 253 3310 2424 6078 (] 6073 6780
0,79% | 0,71% | 4,16% |54,46%| 39,88% | 100% | 0,00% 94,34%

Teisirespondido 6278

Totalde 7/8e 9/10 6780

indice de Satisfagio de 7/8 e 9110 111,55%
.

Servico de Atendimento ao Usudrio

\ l
SADT 5
| 0,71%_ |
o) |
| Péssimo
‘L = Ruim *L
{
{ H Regular
1
| H Bom
% E Otimo
5
|
Rua: Gonego Jerdnimo Pimente! n° 543 — Umarizal — Belém/PA - &
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 L
CEP: 66055-000 N “_ sUS nNDsH
' Insttuto Nacional
9 Sciturtiman
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JEANBITAR e RN PARK

Setembro

Eﬂ\lElNO DG

JEnnSiTaR S i*ﬂ

[ TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT }
NUMERO DE RESPOSTAS | ‘ Total 7/8 r
MEM [ 34 516 7B 9/10 [ Totalf [ NR |[Total2| e9f0
PESSIMO | RUIM | REGULAR BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera? = = 5 285 i 8 4 = e
Vocé teve informagBes e esdarecimenios sobre o
2 e 3iser aalizadoT 4 Q 4 401 279 688 0 688 688
O hospital é bem siralizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 o 2 451 277 w o B2 122
O lempo que demorou para o paciente ser
4 atendido? 55 19 6 411 279 770 o 770 770
A boa wvontade e disposigiio das pessoas em
5 ajudar a resolver seus problemas? 21 1" 4 462 272 770 0 770 770
Sua sensagio de corfianca em relagio aos
6 |atendimentos oferecidas por este Servigo de Apoio 12 6 2 388 288 896 v} 696 696
Diagnostico?
7 |Aeducagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 16 4 2 397 286 705 o To5 705
A realizagio de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempa habil? Uf 2 2 21 @2 575 0 S5 Fh
O siléncio no ambiente do Senigo de Apoio
8 Diagnéstico e Terapautico? 13 1 4 376 298 692 0 692 692
O local para reclamacbes / sugestbes & de ol
10 - 07 6 1 2 377 301 687 Q 687 687
TOTAIS 148 77 33 3959 2902 7119 13 7119 7119
2,08% | 1,08% 0,46% 55,61% | 40,76% | 100% 0,00% 96,38%

Totalrespondide 7139
Totalde 7/8e 910 7119
indice de Satisfacso de 7/8  9/10 100,00%

Pri: ﬁc@a

Servigo de Alendlmenlo ao Usuério

=H

!
2,08% /-1 08%
! 3
F 46% Péssimo
J = Ruim é
i ¥ Regular
|
5 ® Bom
| = Gtimo
P
I &
=
Rua: GOnego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 )\ SUS “ NDs-
N InsEuto \r.aaor-z
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HUSPITAL
= GOVERNO DO
JEANBITAR o Ik PARA
SAUDE PUBLICA -

COPIA DO RELATORIOE
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DA ALTA HOSPITALAR

(TRIMESTRE)

Rua: Ganego Jeronimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA | (&

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ) '

CEP: 66055-000 i SUS INDsH
‘ Instauts Naconal

Sozl e Humene
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El ] GOVERNO DO
JEANBITAR — T
SAUDE PUBLICA

Juiho

GOVERNOC DO
EAN'B"AH SECRETARIADE ﬁ PARA
SAUDE PUBLICA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR J;
NUMERO DE RESPOSTAS \
ITEM o 374 3 78 910 [Total1 [ NR | Total2 | Total7eorio
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM OTIMC
Limpeza e conforto da recepcio, banheiro,
!w'mdores e salas de espera? 0 2 3 75 68 318 a 316 316
O hospital € bem sinalizade para vocé encontrar o
2 llocal onde precisa ir? { placas & cartazes) g o : 4 o e B 3 G
3 (O siléncio no ambiente hospitalar o] z 1 73 76 33 0 31 152
4 |Aeducagdo e o respeito com que voce fol ratado? 0 3 3 il 73 150 (1] 50 150
A boa vorttade e disposi¢ao das pessoas em ajudar
5 3 resolver seus problemas? 0 2 5 70 7 1438 0 148 148
As explicagdes do médico sobre a doenga do
5 paciente e o tratamento que foi realizado? g 0 2 2] 72 145 0 i e
Sua sensagdo de confianca em relagdo aos
7 atendimentos oferecidos por este hospital? g 2 2 i e 14z g oy a2
Cuidados médicos de que wocd recebeu no
8 hospital? o] 0 1 81 59 141 4] 141 141
Crientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta haspitatar? o] 0 3 0 67 140 4] 140 140
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
10 5 2 o 2 5 74 67 148 a 148 148
TOTAIS 0 13 27 731 693 1484 a 1464 1464
0,00% 0,88% | 1,84% | 4993% | 47,34% | 100% | 0,00% 97.27%
Total respondido 1464
Total de 7/8 e BHO 1464
- Indice de Satisfagiio de 7/8 & 9/10 100,00%
Priscila Brito

Sertvico de Atendimento ao Uisuério

Alta Hospitalar

1,8
0,00% 0,§9%

Péssimo

= Ruim

ERegular |
B Bom

= Otimo

ES

Rua; Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 \NL sUs ? l NDsH

Instulo Noconal
de Desenyotviments

Socaz e Humano
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JEANBITAR

JEANBITAR

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTAHOSPITALAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Agostio

Se

SECRETARIADE

SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

PARA

““ GOVERNO D?‘

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 516 7B 9/10 Total1 [ NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM  |REGULAR| BOW STwas
Limpeza e conforto da recepgédo, banheiro,
Lt corredores e salas de espera? i 1 : 2 G4 3 9 6 s
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
2 Iocal onde precisa ir? { placas e cartazes) : 4 1 2 & a5 D 8 =
3 | O siléncio no ambiente hospitalar 1 1 1 25 58 86 0 86 83
4 |A educagao e o respeito com que vocé foi tratado? 1 1 1 27 61 21 0 91 88
A bea vontade e disposigio das pessoas em ajudar
;i a resolver seus problemas? L f ¥ 2 2 o= 9 i 2
As explicagbes do médico sobre a doenca do
5 paciente € o tratamento que foi realizadc? 1 1 1 2 66 = 0 90 a7
Sua sensagdo de confianga em relagio aos
z atendimentos oferecidos por este hospital? ] ! ¥ 20 63 = o & 33
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 1 1 1 7 €5 85 0 B85 82
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
9 |cuidados ra ata hospitalar? - i p 16 <= g 0 < it
O local para reclamagges / sugestoes & de facil
10 acesso? 1 1 1 14 66 83 0 83 80
TOTAIS| 10 10 10 220 635 885 Q 885 855
1,13% | 1,13% | 1,13% | 2486% | 7175% | 100% | apno 96,81%

Pﬁsc@

Servigo de Atendimento ac Usuaric

Total respondido 885

Total de 7/8 e 3/10 855

indice de Satisfagio de 7/8e 9110  96,61%

1,13%

Aita Hospitaiar

3%

1,13%

Péssimo
~ Ruim
E Regular
E Bom

E Otimo

Rua: Gonego Jerfnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

N

Identificador de autenticacéo: dfed8f53-e63f-4c59-b522-d8453bda01db
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3

100

SUS?I

INDsH

Insuts Noconat
de Degenvohrmento
Soousi e Humano

Pagina37 de 88



HOSPTTAL i GOVERNO DO
JEANBITAR sz RSN PARA
SAUDE PUBLICA o

Setembro

GOVERNO DO
g

= RADE
JEANBITAR Bl

l RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR i
NUMERO DE RESPOSTAS | i
ITEM [ 314 56 7. 9110 | Total1 [ NR | Total2 | Total 7/8 @ 910 |
PESSIMO | RUM  |REGUI AR BOM OTIMe
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro,
1 corredores e salas de espera? 0 2 4 50 = 20 & 2 136
O hospital &€ bem sinalizado para vocé encontrar o
2 iocal onde precisa ir? { placas @ ) 0 Y 2 58 50 =0 g = NS
3 |0 siléncio no ambiente hospitalar 0 0 2 58 60 120 0 120 118
4 |Aeducag3o e o respeito com que vacs foi tratada? 0 0 3 59 58 120 o] 120 117
A boa vonitade e disposigao das pessoas em ajudar
5 |, R 0 0 4 56 60 120 0 120 116
As ewlicagbes do médico sobre a doenga do
6 |pacients e o tratamento que foi reaizada? 0 g 5 5 8 g2 9 120 iy
Sua sensagdo de confianca em relagio aos) e a
" |atendimentos oferecidos por este hospitai? ° 4 2 3 il G o s 16
Cuidados médicos de que vocd recebeu no
8 hospital? 0 0 4 56 60 120 0 120 118
Crientagdes da equipe de enfermagem scbre os
® |cuidados na aita hospitalar? 0 0 5 56 58 120 0 120 115
G iocal para reclamagées / sugestdes & de facil
10 |acesso? 0 1 4 57 58 120 ] 120 15
TOTAIS [} 1 44 519 590 1151 0 1151 1109
0,00% | 0,09% | 3,56% | 4509% | 51,26% | 100% | 0,00% 96,35%
Total respondido 1151
Totel de 7/8 e 9110 1109
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 96,35%
Priscila O!élra de Brito
Servico de Atendimento ao Usudéric
(<
TEED
| 4
o "/‘gﬁ Alta Hospitalar 4 12
1 -3
0 1
| Péssimo |
{
f = Ruim
1
| H Regular
! H Bom
! = Gtimo
| |
Rua: Gonego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal - Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 &
CEP: 66055-000 ] SUS 1M D =1
Insmtuto Nocicnal
4 e Desenvolvmonio
Socul e Humano
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R = . g GOVERNO DO
JEANBITAR sz IDKCUPARA
SAUDE PUBLICA 2

Jutho

GOVERNO DO
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO JULHO/2023-S AU ki ﬁ‘ﬁ? RA
1) 52 | 13 | 10 {35i36| 17 | 18| 38 [ 20 | 71 [22]2s] 24 [ 25 [ 2627 28 [ 25 |30 [TOTAL
5 a i : sitjala|s] fTtlajalsisiol s|t]alal s |sio
Visitas a0s Leitos Clinica 39 andar 112)10f10]| 9|l fawo|17|15] 8 18/13/10]12 59l n 257
Visitas 20s Leitns Clinica 49 andar Jw|9]|2|s|ss| T 0]18l1]» 6|l fl2]lnlols] 0 253
Visitas aos Leitns Clinica 50 andar LS ERA R Jw0|1|15] 16 Bl2|2|15) 6)9j11|9| 12 || 258
Pesquisas de Satisf, Intemacio 30 andar 143231 6lalala 3l1{1s f3(2/1({2] 2 55
Pesquisas de Satisf, Internacio 49 andar HEIFIEER . T RRRE 2/a]5]1 13]1]2]s] 2 52
Pesquisas de Satisf. Internacio 5° andar lal2f{2]1 3[4]2]2 1|4]2 N 3 | 3(1]1] 5 40
Pesquisas de Satisf. UsuiStio Alta Hospitalar 30 andar lal3[z2]3 dala]a]1 3lalr|almme 22]2]2] 1 &7
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 40 andar o 2222 33| 2]2 21215 |1 j=uiem 3|1|2]4] 2 43
Pesquisas de Satisf, Usidirio Altla Hospitalar 59 ander B 1]2)1]2 32l 2] 2 il2}2 312121} & 33
Pesquisas de Salisfac3o Usudrio SADT [35]33|a| INEEIE AFAETED! 36|24 26]28] 3 642
Atend. exclusivamente por meio de FOLDER EHESEEE |o|1z[w0] 20 s Blo|efl]7]9]g]s] g8 | 244
Pesquisas de Satisf, Usudrio AMBULATORIO 13a36{40]3s |4ai30| a7 |39 44138137 (a3} | |z|a|ar]as] 32 | 708
Contato Telefonica 12|14] 6|36 12|12| 16 | 10 5(10| 7|8} g|7]6|l9]| 10| | ng
Antendimento em sala EEIETETIET l5]17l 0] 14 njn|s|sl I ]2luloelsn 7
Encaminhamentos Internos la4l3ls]s FIBEEE (1|15 |wf | |i5|wof{n|wn] 2| 1%
Orientagies e InformagBes IR i 21|2s|14] 13 12[ 5] 28 J12|13[21]24a] o 394
Participacio em Treinaments e reunides imemas 2zl f2 {212]2]3 1|32 z{1]|3]a| 2 15
ToTAL | |205]155| 185 125]; |z20}216{ 201} 263 {189] 198} |17 2a7]1510a3] 167 | 0 [ 0] 3783
! SEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO AGOSTO/2023-SA.U
slslsl7fs]qa 7| 18] al2(n|xn | 28] 23| 30131 TOTAL
3t sin] siplsiTiajalsfisjols] lisiesio ol
Visitas 20s Leitos Clinica 30 andar R|sjw|sf |l js|8|[w] 9 Fl10]|15]7 {10]14f1a |17 2|17]| 9|15 28
Visitas a0s Leitos Clinica 49 andar wiwjolef File|lw|7|n w|u|isp b J9|w|nnle|e l1o|5|15] 26
Visitas a0s Leitos Clinica 5° andar niolwls lulis|gln EEAER] lwlsinfwls] Is[nllul =
Pesquisas de Salisf, Intemacio 3° andar 3l2]1]2 l 112]1] 3 3013 15]2af2]3]1] 312(1]2]| &
Pesquisas de Satisf. Internacda 4° andar 1fa)2) 7 el 3]1]1] 2 af2j1o0f p [1]3f1]1]3 12)1]ef1]
Pesquisas de SatisF, Internagia 50 andar 1{ojofa1 B8 o 3]1] 1 23| 288 1|2 faz2] 1)@ 1lofe|2]| 5
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1 —INTRODUCAO:

O Nucleo de Educagcdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educacgao permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizagao, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Saude, que coloca que a
educacéo permanente é o conceito pedagdgico para efetuar relagbes organicas entre ensino e
as acles e servigos, contribuindo na gestdo setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educacgéo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educacéo permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragdo os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de
educacéo dos trabalhadores da satde se fagam a partir da problematizagio do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formacgéo e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de satde dos usuérios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB.

Os processos de educagdo permanente em salde tém como objetivos a
transformacao das préticas profissionais e da propria organizacéo do trabalho (BRASIL, Politica
Nacional de Educag@o Permanente em Salde. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educag@o Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
Os servicos de salde, pois implica em constante atualizac@o por meio de acdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relagées e processos nos diversos setores do hospital.

O Ncleo de Educacio Permanente em Saude tem por fungdo planejar, organizar e
fornecer apoio as acdes de Educacdo Permanente em Satide.

O Nucleo de Educacgéo Permanente do HJB tem como atribuigcdes:

= Promover e desenvolver, em articulagao com os setores do hospital, acdes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificac@o dos profissionais:

. Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

u Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de Ccursos, programas e eventos;

‘ Q
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. Promogéo de Educacdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,

administrativos e profissionais de satde:

= Colaborar com as iniciativas de Educacéo em Saude realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

: Elaborar programagéo anual de educagdo e capacitacdo permanente e de

desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo
cronograma, e submeté-los a aprovagéo da Diretoria.

A Educagéo Permanente em Sautde trabalha com foco na transformacao do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.

Parte, portanto, da reflexdo sobre o que esta acontecendo no servico e sobre o gue precisa ser
aperfeicoado.

2 —- PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagGes das atividades realizadas
pelo Nucleo:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Quantitativo de treinamentos/més:
Quantitativo das participacdes em treinamentos;
Quantitativo das horas;

2L S -

Quantitativo das horas/homens por més.

E
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)
i M 2

SNG N
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NIEPROG.... [
NEPIDER
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MANUTENCED |
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AFOI0 |
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= ~ . e
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Fonte: Nticleo de Edhcagéo Permanente

No grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou
receberam capacitagbes durante o trimestre (Julho, Agosto e Setembro).

2.2, Quantitativo de Treinamentos/Més

!
SOTONGERD S

AG0STR B

e GRS

Fonte: Nicleo de Educagéo Permanente

No decorrer do trimestre (Julho, Agosto e Setembro) tivemos um total de 68 (trinta e
oito) treinamentos, estes sendo: integragao institucional, ambientagdes setoriais, orientacdes de

rotina do setor, orientagdes de cunho pedagdgico e treinamentos de demandas diversas.

s | ©
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2.3. Quantitativo das Participagdes em Treinamentos

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1030 (mil e trinta) participantes em treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més
SETEMBRD .

AGCSTO

JULHO o et s R sairoareRt] £52:05:00

Fonte: Nicleo de Educagio Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcangou 1619h05min.

2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més

SETEMBRE

AGQCSTC 20257

JutHO B

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

A media de horas/nomem durante o trimestre foi de 1h49min19seg.

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo
Paulo Freire: “E fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal

maneira gue num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Atraves dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

A

¢
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3.1.1. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Julho

TREINAMENTO POR SETOR/MES

T

SND |

SHL/SFR

SESMT

SAL
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AC. TRAMSFUSIONAL S e st
Fonte: Nlicleo de Educacao Permanente

3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Agosto
TREINAMENTO POR SETOR/MES ¥

SNE
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Fonte: Nucleo de Educagio Permanente -
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3.1.3. Representativo do quantitativo de Tremamentos por SetoresISetembro
TREINAMENTO POR SETOR/MES

SND
SHL/SPR
SESMT i

SALL
25
FSICOSSOCIAL il
PORTARIA e
NQsP |
NEPDER
MANUTENCED
FARMACLA e
ENFERMAGEN
or
DISK/ GAF

CONTRATCS |
corMunicAcio [
ATENDIMENTC Rl 2

AFCIO S
AIMCYARIFADC

AG. TRANSFUSIONAL iiiisd 2

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente

4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagao permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitacdo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nicleo de Educagdo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagbes para os profissionais da satide, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integragao Institucional, ambientacfes setoriais,
orientacdes de rotina, orientacdes de cunho pedagdgico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagdo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promocao a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais

0s colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfagéo e seguranca, beneficiando

©)
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cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizacdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensao do conhecimento
somente através da audicio.

Todas as capacitagbes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acoes.

Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

» Garantir o cumprimento orgamentario;

e Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de produgio estabelecidos;

» Gerenciar com foco na segurancga do usudrio e do colaborador:

» Incentivar o desenvolvimento profissional:

e Capacitar os profissionais para exercer sua fungdo dentro do hospital com

seguranca, perfeigdo, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfacéo do
usuario;

e Promover a satisfacdo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificac@o e na realizacdo das suas atividades com o maior nivel de perfeicao possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populagio, ficam evidentes a preocupacado do INDSH em busca de iniciativas
para a tao esperada qualidade na preparagio de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das agdes realizadas que v&o além da prestacdo da assisténcia, ha a

transformacéo do colaborador, onde 0 mesmo passa a exercer sua profissdo com mais
profissionalismo e humanizagéo.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacdo em realizar acdes de capacitagdo vem ganhando espaco, por sua

relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizacdo. Muito se faz e

-
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se discute, mas € preciso alcangar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da

realidade local. Dentro desse campo de visao HJB vem instituindo uma cultura de capacitacoes
entre os profissionais que fazem salde, sendo o NEP o gerenciador desse processo
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenacdes e liderancas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagGes, orientacdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. H& uma mudanca
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeicoar, os colaboradores estdo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando
participar das capacitagbes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores
buscam ao Nicleo de Educagio Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execucao
das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que
nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educagao, devemos sempre criar
oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificacdo
dos profissionais e a eficiéncia nos servigos prestados a comunidade.

O processo de Educacdo Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir gue 0S gue mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

N3o € raro que a presenga seja mais macica por parte daqueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servico, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,

preocupam-se com os processos de aprimoramento em servico.
L fsgossede
':'\’."' L Voegaao
Ana Paula Vogado Aguiar

Supervisora de Educagao Permanente, Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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L INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGCAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n® 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolucdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE — Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar/Nucleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infeccdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecgdo, colonizacdo e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagbes com as

diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminagdo.

IL. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

e Ordinaria (12/07/2023),

* Ordinaria (09/08/2023) e

e Ordinaria (13/09/2023).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

* No més de julho o SCIH/NHE realizou treinamento do PCIRAS — Programa de Controle
de Infeccdo Relacionada & Assisténcia a Saude e Higienizacdo das Maos que foi
realizado no periodo de 17 a 21/07/2023 para todos os colaboradores e terceirizados
atingindo os 70% dos colaboradores da instituic3o.

¢ No més de agosto o SCIH/NHE realizou treinamento com a equipe do SHL sobre
higienizacéo de areas e superficies hospitalares tedrico-pratico com as equipes da do
horario diurno, outro treinamento foi sobre prevencao de infecgéo de sitio cirtrgico,
realizada in loco com a equipe de enfermagem.

e No més de setembro o SCIH/NHE realizou a campanha de SEPSE com as equipes
assistenciais dos horarios da manha e da tarde, além de divulgacdo de video nas redes

sociais e distribuicao de material informativo sobre como identificar os sinais clinicos da
disfungdo organica.

. ATIVIDADES PARA C PROXIMO TRIMESTRE {outubro, novembro e dezembro).

Seré realizado treinamentos sobre os bundles de controle de infeccbes relacionadas a
assisténcia a satde utilizados no hospital, além da segunda campanha de higienizagio das maos.

T -

Rua: Conego Jernimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA = z "". g

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000 N b SUSINl | ImDsH
\ " Instituto Nocionol ;
J 4 e

Identificador de autenticacéo: dfed8f53-e63f-4c59-b522-d8453bda01db 121 il
N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 3 P4agina58 de 88



Saude Publica

= B = GOVERNO DO
JE A BITAH Secretaria de L,*‘ PARA

V. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes sdo avaliados quanto & possibilidade de desenvolver infeccbes em todas as
topografias, levando — se em consideracdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagio de dispositivos invasives. E utilizada a busca ativa de infecgées
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbioidgicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecgdo, informactes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informacdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizacio de cateteres, sondas e
drenos, mudanca nas caracteristicas dos ferimentos e presenga de secrecio ou expectoracdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar s3o notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, é verificada a ades3o dos colaboradores aos nrotocolos de
prevencéo de infecgdo da CCIH.

Diariamente & realizada busca ativa de usudrios com dispositivos invasivos, através da
contabilizacdo e avaliagdo de todos os usuarios internados nas unidades de internacdo, e observa-se
que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificacdo das infecgbes, separando as nossas das que ja vieram com o
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.

Taxa global de infecgdo hospitalar, de paciente com infecgio hospitalar e letalidade de julho a
setembro de 2023.

O

Julho 26 12
Agosto 349 1_3 01 3.72%

Setembro 255 10 10 00 3,92%

Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB

Legenda: IH-Infecgio

Hospitalar PIH - Paciente com infecgo Hospitalar

TIH - Taxa de infeccio

Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccdo Hospitalar
T-letalidade - Taxa de

letalidade

Conforme a tabela acima, ndo & possivel avaliar tendéncia para a taxa de infecgdo, o servico
trabalha conjuntamente com as coordenagées e equipes assistenciais para melhora-a, atualmente os
protocolos estao sendo reformulados e treinados, os incidentes avaliados e dado as devidas tratativas de
melhoria. Apesar de ndo conseguirmos avaliar tendéncia, Jja foi possivel avaliar melhoria nos processos,
principaimente em unidades fechadas como a Unidade de Terapia Intensiva, em que apesar de ter casos
de infeccao elas ndo estio associadas a dispositivos acompanhados-por bundles.
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Grafico 01: Densidade de infec¢do hospitalar na UTI no terceiro trimestre 2023 (Julho, agosto e

setembro).
250 -+
201
1
200 4 22 o
150 5 m Julho
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o - . - —
Usuario Dia Casos de Densidade de
Infeccao Infecgc3o

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizacao de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,

cateter venoso central e ventilagio mecanica. (Julho)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagio mecanica. (Agosto)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Grafico 04: Taxa de Utilizagio de Procedimentos Invasivos na UTl — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Setembro)

200 5 1388

150 135
94
100 - 71,81 S
42,02 ,
50 ] : . .
o . . ‘ n N
Usudrio SVD/Dia Taxade CVC/Dia Taxade VM/Dia Taxa de
Dia Uso de Uso de Usode VM
SVD CVC/Dia

FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratoério e Estatistica do HJB.

Belém, 09 de outubro de 2023.

Renata Silva

Supervisors SCIM/NHE
COREN-Pa 137.t54-ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Presidente da CCIH
COREN: 137164
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Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versdo: 002 Pégina 1 de 2

Setor Responsavel/ Responsavel / Comiss3o: Comissao de revisao de dbitos

Data da Reunido: 01/08/2023 Local: Sala de reunides (anexo) l Hora: 15h N° ATA 66
Pauta:

1. Avaliaggo/discussio, por meio de check list, dos ébitos a esclarecer e 6bitos analisados, referentes ao mes
de julho de 2023, com encam.inhamentos dos &bitos a esclarecer para auditoria clinico cirdrgica, para que
seja realizado Protocolo de Londres —~ Responsavel: Todos os membros.

2. Identificagdo do perfil do 6bito da instituicdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do obito, onde ocorreu o

Obito, data de admiss&o, motivo da admissao, procedéncia, tempo de internacao) ocorridos em julho de
2022 Responsavel: Erica Borges

3. Taxa de mortalidade institucional: 5,32%

4. Taxa de mortalidade operatoria: 0%

Participantes:
* Erica Borges — Coordenadora de Enfermagem da UTI - Presidente
* Leila Rezegue (RT médica uTl)
* Yago Larrat- Biomédico do NQSP- Membro
* Marta Pamplona- Assistente Social- 22 Secretaria

* lcaro Gomes-Psicélogo- Membro

¢ Ausente (s): Rafael Maia (Diretor Técnico); Guilherme Lemes — Coordenador da Fisioterapeuta — 1° secretario;
(ausente)

Pendéncias:

* RelacZo de medicos que irdo representar a Clinica Médica e Clinica Cirtrgica na comisséo de 6bitos indicados

pela Diretoria Técnica, haja vista que a presenca desses profissionais s3o de suma importancia para anslise
dos obitos e planejamento de acles especificas para se evitar eventos adv
agravos ou obitos preveniveis.

ersos que possam ocasionar

Desenvolvimento:

1_1' Em julho houve um total de 14 Obitos no hospital. Todos os prontuarios foram entregues & CRO, pelo setor de
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faturamento. Os prontuarios entregues foram revisados com discuss2o das causas, por meio de check list.
2. Na&o houve 6bitos considerados “a esclarecer” em julho.

3. Numero de 6bitos analisados: 14 E
 Numero de 6bitos considerados a esclarecer 00
» Numero de 6bitos nao institucional: 00
. Nﬂmfro de 6bitos considerados cirdrgicos: 00

Foram descritos os 14 Gbitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a identificacgo do
perfil do obito da instituicdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o oObito, data de admissao,

motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagfo) ocorridos em julho de 2023 (check list — avaliacdo de
revisdo de obito em anexo).

* Faixa etaria: entre 19 anos a 101 anos.

e Causas: PNEUMONIA; SEPSE: colangite; neoplasias; DPOC; AVC; abscesso hepatico; fibrose pulmonar:
Morte encefalica.

* Periodo de internagio dos usuarios: ocorreu no intervalo entre 48h ap6s admissio e 73 dias.

¢ Local de ocorréncia dos 6bitos: 10 6bitos ocorreram na UTi e 04 6bitos na clinica médica, sendo que
todos os casos ocorridos na clinica foram de idosos com neoplasias, fibrose pulmonar e sepse.

Acgoes Futuras:

1. Descrever o perfil do 6bito da instituicdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
Obito, data de admissdo, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internac&o) referentes ao proximo
més — Responsavel — Erica Borges - Prazo para realizag&o: 31/08/2023.

2. Apresentar a andlise desse 6bito A/E utilizando ferramenta do Protocolo de Londres referente a junho de
2023, no prazo de 45 dias— Responsavel: Caio Botelho.

l_NomeslAssinaturas: Lista de presenga anexada.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar

“Lista de Presenca” com assinaturas dos participanies.
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Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissé&o de revisao de obitos

Data da Reuniao: 01/09/2023 Local: Szala de reunides (anexo) Hora: 15h N° ATA 67

Pauta:

1. Avaliagdo/discusséo, por meiod de check list, dos obitos a esclarecer e bitos analisados, referentes ao més
de agosto de 2023, com encaminhamentos dos ébitos a esclarecer para auditoria clinico cirdrgica, para que
seja realizado Protocolo de Londres — Responsavel: Todos os membros.

2. Identificagdo do perfil do ébito da instituigdo (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
obito, data de admiss&o, motivo da admissdo, procedéncia, tempo de internagéo) ocorridos em agosto de
2023- Responséavel: Erica Borges A

3. Taxa de mortalidade institucional: 4%

4. Taxa de mortalidade operatéria: %

Participantes:
e Erica Borges — Coordenadora de Enfermagem da UTI — Presidente
e Yago Larrat- Biomédico do NQSP- Membro
e [caro Gomes-Psicologo- Membro
e Guilherme Lemes — Coordenador da Fisioterapeuta — 1° secretario

» Ausente (s): Leila Rezegue (RT médica UTI); Marta Pamplona- Assistente Social- 2* Secretaria; Rafael Maia
(Diretor Técnico) (ausente)

Pendéncias:
s Relacdo de médicos que irdo representar a Clinica Médica e Clinica Cirlirgica na comiss&o de o6bitos indicados
pela Diretoria Técnica, haja vista que a presenca desses profissionais séo de suma importancia para analise

dos 6bitos e planejamento de acbes especificas para se evitar eventos adversos que possam ocasionar
agravos ou obitos preveniveis.

Desenvolvimento:

1. Em agosto houve um total de 14 6bitos no hospital. Todos os prontuarios foram entregues a CRO, pelo setor de
faturfamento. Os prontudrios entregues foram revisados com discussdo das causas, por meio de check fist.

e T:QH @ A\
) sus+ = :

RESPEITO A VIDA

Identificador de autenticacdo: dfed8f53-e63f-4c59-b522-d8453bda01db 129 179
N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 3 P4aginab6 de 88




ATA DE REUNIAQ - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente e

L E“‘AN,B"-AH | Reunido ordinaria “*‘
/f/ GOVE:NO oo
/| PARA

Cédigo: MOD.HJB.NQSP.017 Versdo: 002 Pagina2de 3

2. Tivemos 03 6bitos considerados “a esclarecer” em agosto, sendo todos cirdrgicos:

1- J.L.AR, 63 anos, HD entrada: colecistectomia, fechamento de enterostomia + correcao de hérnia incisional.
Intercorréncia no 1 PO, 6bito por choque séptico. '

2- A.C.F.L, 70 anos, HD entrada: héria umbilical, realizou hemioplastia e retorna com quadro de sepse.

3- R. RS, 41 anos, HD entrada: cisto branquial, no POI de exérese de cisto branquial apés retorno ao leito na
unidade de internag&o evoluiu com PCR e diagnostico de morte encef4lica.

3. Numero de obitos analisados: 14
o Numero de 6bitos considerados a esclarecar: 03
e Numero de 6bitos ndo institucional: 00
» Nimero de 6bitos considerados cirGirgicos: 03

4. Foram descritos os 14 6bitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a identificacdo do
perfil do 6bito da instituicao (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o 6bito, data de admissao,
motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de intemacao) ocorridos em julho de 2023 (check list — avaliagdo de
revisao de 6bito em anexo).

o [Faixa etaria: enfre 41 anos a 87 anos.

» Causas: PNEUMONIA; SEPSE; colangite; neoplasias; DPOC; AVC; abscesso hepético; Morte encefalica,
complicagdes cirurgicas, LES.

e Periodo de internacao dos usuarios: ocorreu no intervalo entre 4 e 39 dias.

e Local de ocorréncia dos 6bitos: 09 6bitos ocorreram na UTI, 04 6bitos na clinica médica e G1 dbito na
clinica cirdrgica, sendo que todos os casos ocorridos na clinica foram de idosos com neoplasias, PNM e
sepse.

Acdes Futuras:

1. Descrever o periil do 6bito da instituiggo (idade, diagnéstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o
6bito, data de admissdo, motivo da admissio, procedéncia, tempo de internagdo) referentes ao proximo
més — Responséavel — Erica Borges - Prazo para reaiizacéo: 30/09/2023.

| 2. Apresentar a andlise desse Gbito A/E utilizando ferramenta do Protocolo de Londres referente a agosto de
DU R
RAY NosH /
N sus é ==
RESPEITOA ViDA
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2023, no prazo de 45 dias— Responsavel: Caio Boteiho.

Nomes/Assinaturas: Lista de presen¢a anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste’ documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Qualificagdo do Facilitador: Responsével pelo Evento:
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' Setor Responsavel / Responsavel / Comissao: Comissao de revisao de obitos

|

' Data da Reuniao: 02/10/2023 Local: Sala de reunides (anexo) Hora: 15h N° ATA 68 -

: Pauta:
1. Avaliacao/discussé&o, por meio de check list, dos Obitos a esclarecer e 6bitos analisados, referentes ao més
de setembro de 2023, com encaminhamentos dos &bitos a esclarecer para auditoria clinico cirurgica, para

3

|
1
|
L que seja realizado Protocolo de Londres — Responséavel: Todos os membros.
|
|

2. ldentificag&o do perfil do 6bito da instituig&o (idade, diagndstico de entrada, causa do 6bito, onde ocorreu o !
obito, data de admissdo, motivo da admissdo, procedéncia, tempo de internagao) ocorridos em setembro de
2023- Responsavel: Erica Borges

3. Taxa de mortalidade institucional: 4,3%

4. Taxa de mortalidade operatéria: 0%

| Participantes:
e Yago Larrat- Biomédico do NQSP- Membro
e Leila Rezegue (RT médica UTI)

¢ Guilherme Lemes — Coordenador da Fisioterapeuta — 1° secretario

e Ausente (s): Marta Pamplona- Assistente Social- 2* Secretéria; Rafael Maia (Diretor Técnico) (ausente), Erica
Borges — Coordenadora de Enfermagem da UTI — Presidente (férias), lcaro Gomes-Psicélogo- Membro (férias)

Pendéncias:

« Relagao de médicos que irdo representar a Clinica Médica e Clinica Cirlrgica na comiss&o de 6bitos indicados
pela Diretoria Técnica, haja vista que a presenga desses profissionais s&o de suma importancia para analise

dos obitos e planejamento de agdes especificas para se evitar eventos adversos que possam ocasionar
agravos ou Obitos preveniveis.

i Desenvolvimento:

1. Em agosto houve um total de 15 dbitos no hospital. Todos os prontuarios foram entregues @ CRO, pelo setor de i
faturamento. Os prontuérios entregues foram revisados com discussao das causas, por meio de check list.

RESFEITO AYIDA
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2. Tivemos 01 6bito considerado “a esclarecer” em setembro, ocorrido na UTL:
? A.G.L.S: 32 anos, diagnostico: colangite l
: | 3. Numero de 6bitos analisados: 15 ‘
i » Numero de obitos considerados a esclarecer: 01 & ‘1
e Numero de 6bitos ndo institucional: 00

) . « Namero de 6bitos considerados cirtrgicos: 00

‘E 4. Foram descritos os 15 dbitos apresentados pelo setor de faturamento e revisados na integra, com a identificagao do

! perfil do 6bito da instituigao (idade, diégnéstico de entrada, causa do ébito, onde ocorreu o 6bito, data de admissao, ‘ =
| motivo da admiss3o, procedéncia, tempo de internagéo) ocorridos em setembro de 2023 (check list — avaliagac de |
revisdo de obito em anexo). ' 1

¢ Faixa etaria: entre 24 anos a 92 anos.
» Causas: colangite, encefalopatia anoxica, Pneumonia, colecistite, insuficiéncia renal, DPOC, senilidade. :

e Periodo de internagdo dos usudarios: ocorreu no intervalo entre 2 e 67 dias. 5

\_ e Local de ocorréncia dos ébitos: 14 6bitos ocorreram na UTI e 01 6bito na clinica meédica, sendo que o
ébito ocorrido na clinica foi de J.P.C, 24 anos, com diagnostico de encefalopatia anoxica, que j& havia
definido cuidados paliativos

@ Acoes Futuras: |
| 1. Descrever o perfil do 6bito da instituicao (idade, diagnostico de entrada, causa do Obito, onde ocorreu o
6bito, data de admissdo, motivo da admiss&o, procedéncia, tempo de internagéo) referentes ao proximo |
més — Responsavel — Erica Borges - Prazo para realizagéo: 31/1 0/2023. L

2. Apresentar a andlise desse obito A/E utilizando ferramenta do Protocolo de Londres referente a setembro 1

de 2023, no prazo de 45 dias— Responsavel: Caio Botelho. !

1 Nomes/Assinaturas: Lista de presenga anexada.

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.

e W
s 9 @
IiNosH
SUS i "2

Socud ¢ Humano
RESPEITO AVIDA
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Total de Participantes: _{J ,E)
Assinatura do Facititador: Responsavel Pelo Evento: .
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Comissao de Revisdo de Prontuarios
Relatério Trimestral

Referéncia: Julho / Agosto / Setembro 2023

Integrantes:
Igor Mizael Saadi Médico — Presidente
Caio Brito Médico da Qualidade — Vice Presidente
Rodolfo Santiago Faturista - 1° Secretario
Mara Maia Enfermeira - 2° Secretario
Jamila Vaz Médica — Membro
Samuel Sabba Médico - Membro
Alexandra do Carmo Gerente Assistencial — Membro
Giovani Merenda Diretor Executivo - Membro

Belem/PA

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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1-INTRODUGAQ

Neste terceiro trimestre de 2023 a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios analisou minuciosamente
os 105 (cento e cinco) prontudrios recebidos no periodo. As nZo conformidades identificadas foram falta
de carimbo médico e falta de evolugé&o médica.

Nao ocorreu mudanga no cronograma das reunides, permanecendo nas Ultimas Tercas-feiras do
més, no intuito de que todos os membros da comissdo possam participar ativamente, e desta forma revisar
0s prontuarios dos usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem
avaliados pela Comissao de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comissao de Revis&o de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliagao eficaz
conforme descrito abaixo:

ltens:

1- ldentificacdo do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolucao Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
8- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitacdo de Exames.

8- Relatério Operatério

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescricéo Médica.

11- Resumo de Alta.

Todos estes itens s&o de avaliacao obrigatoria, e & a partir da analise de cada prontuario, que os
membros da comissdo fazem sua andlise quantitativa, de acordo com as conformidades e nzo
conformidades que podem ser geradas.

No més de Julho foram analisados 30(trinta) prontuarios, sendo 15 da clinica médica e 15 da

clinica cirurgica. Os membros da comiss3o analisaram os prontuarios criteriosamente e constataram que
todos os prontudrios encontravam -se com conceito 6timo.

%‘J
Hospital Jean Bitar {

Rua: Conego Jerdonimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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No més de Agosto foram analisados 35 (trinta e cinco) prontuarios, e esta analise foi realizada
baseada nos itens obrigatérios solicitados pela SESPA. Neste més, avaliamos 17 prontuarios da clinica
médicae 18 da clinica cirlrgica. Onde tivemos 34 com conceito 6timo e 01 com conceito bom. Esta n&o
conformidade deu-se pela auséncia da falta de carimbo médico na evolugio.

No més de Setembro foram analisados 40 (quarenta) prontudrios, permanecendo a analise nos itens
obrigatérios da SESPA. Deste total,18 prontuarios foram da clinica médica e 22 da clinica cirdrgica.
Tivemos neste més 39 prontudrios avaliados como étimo e 01 como bom. A tratativa deste prontuario foi
feita imediatamente, pois faltava evolucdo médica e falta do plano de enfermagem do dia 03/09

Importante ressaltar, que neste terceiro trimestre mantivemos a avaliagdo da padronizagdo das
evolugcdes médicas, pois devido sermos um hospital escola, as vezes se torna mais dificil conseguirmos
manter esta padronizacdo. Também foi realizado a anadlise qualitativa destes prontuarios, o que fez a
comissao de prontuario atentar para os seguintes fatores: Presencga de reconciliagdo medicamentosa na
admissao do usuario; Presenca do carimbo do cirurgi&o assistente no boletim operatério e Presenca de
diagnéstico correto no sumario de alta.

E em cada reunifo realizada, a comissdo discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, ndo conformidades e demais atuacfes pertinentes a esta

comissao, analise e plano de agdo com ata da reuni&o e assinatura dos membros da Comissao presentes.

Todas estas avaliagdes sao discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma as

néo conformidades, e qualquer outra situagéo sejam trabalhadas para que os mesmos erros nao sejam
persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A Comissdo de Revisdo de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo as
seguintes atividades neste trimestre:

-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisdes dos prontuarios do hospital.

-Avaliacdo dos prontuarios, sendo 105 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma

criteriosa as nao conformidades e desta forma repassadas as suas coordenacées para juntos realizarmos
as correcdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comiss@o manteve o propésito, revisar/analisar o prontuério como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaboracdo inicial — com a entrada de internacdo do
paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

-
<

Hospital Jean Bitar % 9

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontuario nenhum documento seja extraviado, e como agao estamos fazendo a interagdo com a equipe

assistencial para repasse das necessidades de adequacgao deste prontuario completo e organizado;

-Avaliagao e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagdo do sistema de
informatizacéo em satde SALUX (médulo prontuario de internacéo).

- As mudancas que se fizeram necessarias &€ para mantermos um ‘Prontudrio Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde esta cada documento
referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comiss&o de Prontuario, sabe da importancia da disseminagéo do Siglario /HJB no Interact e repasse
destas informacdes a todos os envolvidos neste processo;

- A Comissé&o de Prontuario manteve o repasse das n&o conformidades “in loco” em cada setor, na intencao
de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;

- Uma das acgbes realizadas, que contribuiu para ndo termos nZo conformidades é a devolugao de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até
estarem devidamente completos e conforme.

- A Comiss&o de Prontuério também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos usuarios,
estao disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario;

- A Comissao de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de
forma continua, e esta ja € uma acao;

- A pasta de prontudrio de argola com divisoria, facilita o monitoramento de organizacgao.

Hospital Jean Bitar %}
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Beléem/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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- A Comissao de Prontuario, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica, todos as

situacdes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e n&o haja

repeticdo destes agravos, ocasionando desta forma aumento das n&o conformidades analisadas.

- As n&o conformidades estdo sendo mapeadas mensalmente.

3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Julho a Setembro, foram registradas 983 internagdes no HJB, como mostra as

tabelas 1,2 e 3.

Tabela 1: Distribuic&o das internagdes, segundo a clinica no més de Julho de 2023.

UnidadedeOcorréncia | " N°nternagées
Clinica Cirurgica 248

Clinica Médica 19

UTI Adulto 15

Total o S S T

Fonte: Estatistica HJB-Salux

Tabela 2: Distribuicéo das internagbes, segundo a clinica no més de Agosto de 2023

Unidade de Ocorréncia | S ~ N°Internagbes il
Clinica Cirdrgica 302
Clinica Médica 24
UTI Adulto 12

Fonte Estatlshca HJB Salux

Tabela 3: Distribuigéo das internacbes, segundo a clinica no més de Setembro de 2023

[Unidade de Onorrém;a ,,,,,,,,,,,,, B ‘ ~ N° Internagées

Clinica Cirtirgica 321

Clinica Médica 24

UTI Adulto 18

Total R SRR BlesiEE i

Fonte: Estatlstrca HJB Salux

X
Hospital Jean Bitar %J

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Durante o trimestre, de Julho a Setembro, a Comiss@o de Revisdo de Prontuarios do HJB realizou
reunides para analise e discuss@o dos dados dos prontuarios dos usudrios, com a preocupagao em
analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a
SESPA e o INDSH com a Gestdo do Hospital Jean Bitar.

MES [ SAtnAé B e INTUARIOS | CLASSIFICACAO
JULHO 269 26,9 30 (0)0timo:30
AGOSTO 349 34,9 35 (0)Otimo:34
(B)Bom:01
SETEMBRO 352 35,2 40 (0)Otimo:39
(B)Bom:01
TOTAL 970 97,0 105 (0)Otimo: 103
(B) Bom:02

Nos meses em questao foram avaliados 105 prontuarios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos prontuarios que
apresentaram conceito bom, por ndo apresentarem prescrigao de enfermagem e evolugio médica.

- 7

=

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Beléem/PA 5;
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 W,
CEP: 66055-000

_____ 88453bda0ldb 143
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Nos meses de Julho a Setembro foram mantidas as medidas de avaliagdo do prontudrio, e cada vez

mais sendo refor¢cado as medidas corretivas, como:

1. Apresentacdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda

temporaria do prontuario e quais as suas implicagdes;

2. Disseminacao na Instituicdo dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos da

Auditoria e legalidade dos documentos que séo gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializacdo dos dados nos postos de enfermagem e onde haja

equipe multiprofissional- Principios da Gestao & vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliacdo critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuario, para que n&o ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 05 de Outubro de 2023

Hospital Jean Bitar
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

o~ Fﬁ‘
=i

e \
Elaboragao do Relatério

Comissao de Revisdo de Prontuarios
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Setor Responsavel / Comisséo: Comiss&o Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Data da Reunido: 27/07/2023 Local: sala de reunigo Inicio:14 hOO | Término: 15h00 N° 10

Pauta:

1. Agao de conscientizag&o para doagao de 6rgéos para pacientes e familiares.
2. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB;

Participantes:

» Erica Bogges (Presidente)

* Rosana Gongalves (1? secretéria)
o lcaro Pereira (2° secretério)

e Guilherme Euzébio (membro)

¢ Ausentes: Alexandra Carmo, Rafael Maia - Responsavel técnico, Leila Rezegue (Vice-Presidente)

Pendéncias:

1. Treinamento aos colaboradores assisténcias- UTI e clinicas integradas
2. Agdo de conscientizagio para doagsio de org&os para pacientes e familiares.

Desenvolvimento:

Pauta 1: A¢do de conscientizacdo para doacdo de orgdos em agosto/2023, para pacientes e familiares.

e Definido para a primeira quinzena de julho- N&o realizado e transferido para a primeira quinzena de agosto.

Pauta 2: Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;

* Apos a capacitacéo a equipe CIHDOTT/HJB, discutiu sobre o treinamento aos colaboradores assistenciais

do HJB. O treinamento sera relacionado a diligéncia da equipe, frente o atendimento de morte encefélica e
provavel doacdo de 6rgao.

e Cronograma para treinamento dos colaboradores do HJB:
¥ Agosto/2023, in loco para a equipe assistencial da UTL.
¥" Outubro/2023, in loco para a equipe assistencial das clinicas integradas.

Pauta 3: Informar quantidades de 6bitos no més JUNHO e os possiveis doadores conforme o protocolo
nacional de doag#o de érgdos. ' :

v
RESFEITO A VIDA
>
- A Nt
3 A
"\ \ /

}
{
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No més de junho houve 12 6bitos e nso houve possivel doador de drgéos, tecidos e cérneas segundo o protocolo

nacional de tecidos e 6rgaos. v

° Total de Sbitos em junho: 12
‘e Possiveis Doadores: 00
e Nao Doadores: 12

&

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos
participantes

RESPEITO & VIDA

Identificador de autenticacéo: dfed8f53-e63f-4059-b522-d84SSQQa01db 143¥81 SRy
N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 3 ag
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FORMULARIO — Niicleo de Educagio Permanente

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

Lista de presenca

S

Cddigo: FO.HJB.NEP.001

Vers3o: 001

Péagina 1 de 1

GOVERND DO

Nome do Evento: ﬁl L b é do CIvDOT T
Facilitador: g Z!I I-QQ tﬁgg % cg Empresa/Consultoria:
Qualificagdo do Facilitador: Responsavel pelo Evento: v
Data: 2 ¥ /02 /23 | Horériollnicio;ﬂih@_ min. / Término:45 h @min | C. Hordéria Total:__h__ min
Setor: (7T ) Diretoria: Local:
Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° |Matricula Nome Assinatura Setor Funcdo
1213 Loy G fowine Ll | Proclyie. | Lo
2 11%% W& Uty % 3 ]i
w Ut gprn e 2.2 ' AC . D
2o 0{2990% = Ww‘f ‘(ﬂ < Gocead A.Seeial .
5. d e
6. e
7. e
8. e
9. /
10. -
11. A
12. o
13. e
14. Z
15. A
16. A
17. x
18. L
19. e
20. L
21. nZ
22. // N
.| O\,
2 W
U
Total de Participantes: _Dﬁ,_
Assinatura do Facilitador: “Responsave! Pelo Evento:
¢d ¢°
@%’"‘?&? ©® A P
A et inoEn % SN
(‘B oV ‘&.?"’“ Do 4 00?9 o R
cpcgdi nexngioR o <O o®

2263f-4c59-b522-d8453bda01db
Anexo/Sequencial: 3

Identificador de autenticacéo: dfed8
N° do Protocolo: 2023/2263935
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[ Setor Responsavel / Comissao: Comissaoc Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transpiante \

Data da Reuniao: 31/08/2023 | Local: sala de reuniao Inicio: 14 h00 I Término: 15h00 N° 11 \
Pauta: |
1. Acao de conscientizacao para doag&o de 6rgaos para pacientes e familiares.
2 Treinamento da equipe da CIHDOTT para 0s colaboradores assistenciais do HJB;
3. Padronizagao de compra de manta térmica.
Participantes: l
e FErica Borges (Presidente) i
o Leila Rezegue (Vice-Presidente) |
|
e Rosana Gongalves (12 secretaria) ~
e fcaro Pereira (2° secretério) !
e Guilherme Euzébio (membro)
1
« Ausentes: Alexandra Carmo, Rafael Maia - Responsavel técnico
|
Pendéncias: ‘
1. Agé#o de conscientizagdo para doacéo de 6rgaos para pacientes e familiares. ;
Pauta 1: Acao de conscientizacao para doagdo de érgdos em setembro/2023, para pacientes e familiares.

i)
Desenvolvimento: i \
e Impressao do material para a campanha setembro verde enviado pela SESPA (ASCOM DO HJB) \

i

o Definigao da data para a campanha interna no hospital- primeira quinzena de setembro.
Pauta 2: Padronizagao da compra de manta térmica

o Solicitar a padronizagao de compra de manta térmica para uso em paciente em suspeita de ME.

Pauta 3: Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;

e Apos a capacitagéo a equipe CIHDOTT/HJB, discutiu sobre o treinamento aos colaboradores assistenciais !
do HJB. O treinamento seré relacionado a diligéncia da equipe, frente o atendimento de morte encefalica e |
provavel doag&o de 6rgao.

« Cronograma para treinamento dos colaboradores do HJB redefinido para:

v Novembro/2023, in loco para a equipe assistencial das clinicas integradas.

t
|
|

v Outubro/2023, in loco para a equipe assistencial da uTL \
\
J

5"5+ U'IDSH %”‘ g
F‘/

RESPEITO A VIDA

Identificador de autenticacéo: dfed8f53-e63f-4c59-b522-d8453bda01db
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Pauta 4: Informar quantidades de dbitos no més JULHO e os possiveis doadores conforme o protocolo
.| nacional de doagdo de 6rgaos.

No més de julho houve 14 6bitos e houve 1 possivel doador de 6rgéos, tecidos e comeas segundo o protocolo
nacional de tecidos e 6rgaos.

Possivel doadora: paciente R.I.P.C, 19 anos, diagnostico de LES (nefrite lupica com sindrome nefrética), trombose
venosa central, AYC hemorragico € PCR.

08/07: Durante a internagao na clinica médica, evoluiu com crise convulsiva e urgéncia hipertensiva sendo transferida
paraa UTL

09/07: Evoluiu com PCR, sendo reanimada com éxito e desligado sedag&o, seguiu em coma arrefiexivo (ECG 03),
sem reflexos de tronco encefalico. Evoluiu com hipotermia, sendo aquecida com manta térmica (doada pelo HMUE).

A CIHDOTT acompanhou os boletins médicos, esclarecido aos familiares (pai, mae, irm&o e madrinha), quanto ao
quadro clinico da pacienté e realizagdo do protocolo de ME. Acionado CET/SESPA.

11/07: Realizado a primeira tentativa de abertura do protocolo, com alteracdes em gasometria, sendo realizado
corregdes e ajustes de parametros ventilatorios.

12/07: Conforre a Resolugao do CFM n° 2173 de 23/11/2017. Foi obedecido todos 0s pré-requisitos para abertura
do protocolo de diagnéstico de ME.

Aberto o TDME e realizado os exames:
1° exame clinico (11:30h) e teste de apneia (11:53h) - Dra. Cristiane Monte.
2° exame clinico (14:20h) - Dra. Leila Rezegue.

A CET/SESPA validou 0 TDME, encaminhando o RGCT:403476-115, acionada equipe para realizacdo do exame
complementar.

Exame complementar- Dopller transcraniano (20:45n): Dr. Fernando Paschoal.

Obito constatado pelo médico assistencial as 20:45h, familiares notificados pelo plantonista sobre a conclusao do

protocolo de diagnéstico de ME.
W
e, W, @ ‘

RESPRITO AVIDA

Identificador de autenticagéo: dfed8f53-e63f-4c59-b522-d8453bda01db 196
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A equipe da CIHDOTT junto a CET abordou a familia, com relag&o a oportunidade de doagao de érgaos e aguardou
o retornou com a decis@o apés discusséo familiar. )

r

13/07 (manha) - Pai retornou a UTI para informar a decis&o familiar, houve recusa para a doagdo, pois a genitora
estava negando quadro de morte da filha.

Protocolo de ME encerrado, com suspens&o do suporte de vida e parada cardiaca as 10:55h. Encaminhado a
Notificacgo de coficlus&o do protocolo de ME para a CET/SESPA.

e Total de 6bitos em jultho: 14
e Possiveis Doadores: 01
e Na&o Doadores:14

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

* Caso hao soja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenc¢a” com assinaturas dos

participantes
1S
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RESPEITO A VIDA
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2023/2263935

Anexo/Sequencial: 3
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Giovani Luis Paddo Merenda, CPF: ***,.924.660-**

Em: 10/10/2023 18:59:45

Aut. Assinatura: c994a34e8d03dff6al15d8823a21e7b92f25604e65ddc10e7dcbd4f6d0cfac92a

Identificador de autenticacéo: dfed8f53-e63f-4c59-b522-d8453bda01db
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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Identificador de autenticac&o: 841554b3-cfa6-4219-9800-ec4beaaelad8
Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2263935

/ FORMULARIO - Niicleo de Educagéo Permanente e
SAUDE PUSLICA _
ﬂm Lista de presenga L*‘
Cédigo: FO.HJB.NEP.001 Verséo: 001 | Pégina1de 1 PARA
Nome do Evento: (Ovniqndld M1k~ 1okon di Mﬂgﬂm s T20dio)
Facilitador: 1 * Empresa/Consultoria: X
Qualificacao do Facilitador: Responsavel pelo Evento:
pata: 2} O%F. o) Horario/inicio: A4 h _@) min. / Término:{5 hgmin [ C. Horaria Totak:__h__min
Setor: - Diretoria: l Local:
Tipo: (xj Reunido ( ) Treinamento ( )Curso ( )Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° |Matricula|, Nome Assinatura Setor Funcdo
1. 1783 | t0uca, (o, % UTI Cond..
2 | — | Jews RE2EBYES U I
. | 299 %a@mﬂqﬁ.Giww Lo i S. Secoad jlsgxa(
> Ceoaheron OB, Lot i (L c MO~
s 1205 |\ Sione O Duaree | = fondd | {poudye 4
6.
7. L=
8. / .
2 e ‘ |
v |
1. / B
12, e
13. ol
14. a
15. /
16. i |
17. = L
18. /
19. ok
20. /
21. )
22. =
23. 7~
2 | ry
Total de Participantes: __ 09
articipan Q - — (: :, g‘g j:
Assinatura do Facilitador: . {E 0 1 gi; Responsavel Pelo Evento: cogfgﬁ& Eq:p: 474311
A tcg’_ N ‘S \,}3\‘
co0feen-*"
N\ © @
\Y e !

RESPEITOAVIDA
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Cadigo: ATA HJB.CIHDOTT.001

Setor Responséavel / Comissdo: Comissao Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Data da Reuniao: 28/09/2023 | Local: sala de reunido Inicio: 14 h0O | Término: 15h00 N°12

=

Pauta:

1. AgZo de conscientizagao para doag&o de 6rgaos para pacientes e familiares.
Padronizagio de compra de manta térmica.

3. Informar quantidades de 6bitos no més AGOSTO e os possiveis doadores conforme o protocalo nacional |
de doago de 6rgéos.

Participantes:

e Leila Rezegue (Vice-Presidente)

e Rosana Gongalves (1° secretaria)

e Guilherme Euzébio (membro)

o Ausentes: Alexandra Carmo, Rafael Maia - Responsavel técnico, fcaro Pereira (2° secretario), Erica Borges

(Presidente); férias.

Pendéncias:

1. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB;

Desenvolvimento:

Pauta 1: Foi realizada a acéo de conscientizagdo para doagdo de érgaos na 2° quinzena de agosto/2023, para
pacientes e familiares.

» Realizado impress&o do material para a campanha setembro verde enviado pela SESPA (ASCOM DO HJB)
e Campanha interna realizada na recepcdo ambulatorial do HJB.

Pauta 2: Padronizagio da compra de manta térmica

¢ Realizado padronizag&o de compra de manta térmica para uso em paciente em suspeita de ME na primeira
quinzena de agosto.

Pauta 3: Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;

o Apbs a capacitagio a equipe CIHDOTT/HJB, discutiu sobre o treinamento aos colaboradores assistenciais
do HJB. O treinamento sera relacionado a diligéncia da equipe, frente o atendimento de morte encefalica e
provavel doagZo de 6rgao.

¢ Cronograma para treinamento dos colaboradores do HJB redefinido para:

" v Outubro/2023, in loco para a equipe assistencial da UTL

>

@1 2
Identificador de autenticac&o: 841554b3-cfa6-4219-9800-ec4beaaelad8
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7 Novembro/2023, in loco para a equipe assistencial das clinicas integradas.

Pauta 4: Informar quantidades de 6bitos no més AGOSTO e os possiveis doadores conforme o protocélo

nacional de doagdo de 6rgaos.

No més de agosto houve 14 6bitos e n&o houve possiveis doadores de 6rg@os, tecidos e corneas segundo o

protocolo nacional de tecidos e 6rgaos.

&

e Total de 6bitos em agosto: 14
e Possiveis Doadores: 0
e Nao Doadores:14

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos
participantes -

RESPEITO A VIDA

Identificador de autenticac&o: 841554b3-cfa6-4219-9800-ec4beaaelad8
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| Nome do Evento: [M C\WOOTT

Faciiador. Calbtnwcse. EAZIS

Empresal/Consultoria:

Qualificagdo do Facilitador:

Responsével pelo Evento:

pata: 93 /04 | 23 Horariofinicio: 14 h _GD min. / TérminoAS hEomin

C. Hordria Total:__h__ min

£\
1~
r

Sefo l Diretoria:

‘Local: C;OQD\ thwxi.nb

Tipo: Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

N° Matricula’ Nome

Assinatylp

Setor

’ Funcao J
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e
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24.

Total de Participantes: 06

Assinatura do Facilitador: M Responsavel Pelo Evento:
© :
NosH Ny

i Wt

00 Coaaraiviredio
Sotid e Hemen

RESPEITO A YIDA
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APRESENTACAOQ: 08 / 2023 DATA: 10/08/2023
MR e BBRRR L I L e :
f ESFERA ADM......:PUBLICO E
CPF DIR. CLINICO:710.084.622-68 '
TELEFONE........: 32593800 :
 xotom gumewoane | ssercmammes |
I "00000001 j T A et | T e /
{ i
f 00000002 H 76 f 03-CLINICOS *

Assinatura

Data;/“p/

Reservado & Secretaria

1 1
1 1
, Motivo: i
! 1
: ( ) Fora do Prazo !
: ( ) Falta de Etiqueta :
: ( ) Defeito Fisico !
: ( ) Blogqueado :
: () Cancelado / Ndo Cadastrado :
: () Inconsisténcia :
! ( ) Divergéncia Contetdo i
: ( ) Processo OK }
e e e e R N |
i Integrado em: / /
e S T S S e R 1
. Assinatura: |
1
1 Matricula: Data / / Hora )

5
\ ¥

Identificador de autenticac&o: 841554b3-cfa6-4219-9800-ec4beaaelad8 1§789 o
N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 2 Péagina: 6 de 11



*******************'x********1!**************************************versao: 02.93

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.
10/08/2023 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA JUL/2023
0 3k e ke 3k ok ok ke ok e ook ok ok ek ok

******'A'*******************************vErsao ban

Cco :202307a

ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
NOME : HOSPITAL JEAN RBITAR
SIGLA : hsbhib

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura :

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A. (s)
NOME : SESPA

ORGAO (M)UNICIPAL OU (E) STADUAL

=1

Setor de

Carimbo e
Recebimento : Data

z / / Assinatura :

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.JUL
REGISTROS GRAVADOS : 003552
BPA(s) : 000179

CAMPO DE CONTROLE : 2032

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)

Identificador de autenticagdo: 841554b3-cfa6-4219-9800-ec4beaaelad8 158 190

N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 2

N

Pagina: 7 de 11



MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1

VERSAO: 21.50 : HOSPITAL JEAN BITAR.

PROTOCOLC DE REMESSA PAG.: 1
* APRESENTACAOQ: 09 / 2023 DATA: 11/09/2023

E
: 796701-2 ;
il | ; ]
| ESFERA ADM......: : PUBLICO i
3 ! !
' , CBF DIR. CLINICO:710.084.622-68 |
| TELEFONE. .......: : 32593800 i
e m s Tee et TR IR S e e S
i N° LOTE @ QUANTIDADE ' ESPECIALIDADE !
tmm- - T i e v e e e DR SO ;
| 00000001 ¢ 23 Ol—C-IRURGIGO' ; :
d t ¢
| 00000002 | 72 | 03-CLINICGS. . !
o i e e s e o L TR R e _
| Total QTD 303 BRE R :
S T e S e e S g R s !
e f§$ | Assinatura: i) oo i ;
< i } = :'-5'..;:- 8 / p :
; Data: /// 0(77/ v ‘;m. : c—ra:/i:' /;" e
B e ST R B e e :
e : Resef%éao a Secretaria l
, ‘
| Motivo: ;
j ( ) Fora do Prazo . '
: ( ) Falta de Eticueta L !
; ( ) Defeito Fisice ) :
: ( ) Blogueado IR o '
: o ) Cancelado / Nio Cadastrado ;.. - - :
: () Inconsisténcia. ; 2
S ‘() Divergéncia Contetido Sl ‘ i
el { ) Processo OX SRR :
- e e e R L SRR S e S S e Lol
- i Integrado em: / z eks S ' '
. Assinatura: o
; Matricula: Data: /
@ﬁ'
Y !
Identificador de autenticaco: 841554b3-cfa6-4219-9800-ec4beaaelads 159 208

N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 2 Péagina: 8 de 11



**'A:E*‘*‘l'*************ﬂ**********************************************

: 3 Versac: 02.93
MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA ' DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.
11/0972023 ; RELATORIO DE CONTROLE DE REMESS2 ) AGO/2023

FAETF IR G I hk TR Rk ke ok ko ke

**************************************versao banco :2023083-

i

ORGAG' RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
NOME  : HOSPITAL JEAN BITAR
s:éLA : hsbhijb

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura :

“SAUDE DESTINO DOS B.P.A. (s) o

YSECRETARIA DE.

SESPA -

SHO' (M) UNICIPAL OU (E)STADUAL : E
Seﬁor de Carimbo e
Recebimento : Data : / / Assinatura :
S e
ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
G NOME : PAINDCON.AGO

REGISTROS GRAVADOS : 003006

BPA(s) ": 000155

. 'CEMPO DE CONTROLE : 1833

AT

o

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE CCM © ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)

A;Wdenﬂﬁcadordeznﬂenﬂcagéo:841554b3«ﬁa642199800ec4beaae1ad8 160 2698 o N e
N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 2 agina:



MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1
VERSAO: 21.60 HOSPITAL JEAN BITAR

PROTOCOLO DE REMESSA
APRESENTACAO: 10 / 2023

PAG.: 1
DATA: 09/10/2023

ESFERA ADM......: : PUBLICO :

! CBF DIR. CLINICO:710.084.622-68

| TELEFONE. .......: £ 32523800

' N° LOTE ‘QUANTIDADE i ESPECIALIDADE i
' 00000001 269 | 01-CTRURGICO
! 00000002 | 84 | 03-CLINICOS ﬁ

L e e e e e o e e S e ey

! Total QOTD: 353 ‘.
--------- - AP e aa T et e )

e R e e L S S S S i i

Ass:.natu ras

' Data: m /O/‘Z

Reservado a Secretar:.a

Motivo:
2 ]
: ( ) Fora do Prazo "
: ( ) Falta de Etiqueta A I
; ( ) Defeito Fisico .
! ( ) Blogueado :
( ) Cancelado / N&o Cadastrado
( ) Inconsisténcia- :
*.( ) Divergéncia Contetdo 4 ;
( ) Processo OK |
Integrado em: / / ;
A551natara . i 3 i
Matricula: Data: / / Hora:

Identificador de autenticac&o: 841554b3-cfa6-4219-9800-ec4beaaelad8

161
N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 2

P4aginall de 11



4****************************************************************vErsao: 02.93

/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA COMP.
/10/2023 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA SET/2023

*****t****************************************************Versao banCO :202309b
RGAQ RESPONSAVEL PELA INFORMACRO

OME  : HOSPITAL JEAN BITAR

IGLA : hsbhib

GC/CPF: 05054929000117

arimbo e
Ssinatura :

ECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)

MEUAE . e J

‘OME~ " : SESPA

RGAQ (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

A

ietor de Carimbo e
‘lecebimento : Data : 4 / Assinatura :

\RQUIVO DE BPA(s) GERADO

NOME : PAINDCON.SET

ISTROS GRAVADOS : 003108

BPA(s) : 000162

CAMPO DE CONTROLE : 2127
e

s T

34

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)

‘Identificador de autenticacéo: 841554b3-cfa6-4219-9800-ec4beaaelads

162 N
N° do Protocolo: 2023/2263935 Anexo/Sequencial: 2 Paginall de 11



%

ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2023/2263935

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Giovani Luis Paddo Merenda, CPF: ***,.924.660-**

Em: 10/10/2023 18:59:45

Aut. Assinatura: 99be73c8a332704a03ad2ed1842dachabe5d4402ad50edd09bb06e92d60546b8

Identificador de autenticacéo: 841554b3-cfa6-4219-9800-ec4beaaelad8
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




