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Negoécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica médica e cirurgica das doencas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usudrio do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade;

Humanizag&o: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Gnicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigacées buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificacdo e prevencdo dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestao do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, e renovado com o novo contrato de gestdo n°® 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento,
operacionalizacio e execucdo das acoes e servicos de saude, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuacdo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema
Unico de Satde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagio Social de Satde — 0SS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo apresentadas as

informagées condensadas relativas ao 4° TRIMESTRE — OUTUBRO, NOVEMBRO,
DEZEMBRO DE 2022.

Belém/PA, 10 de JANEIRO de 2023.

Hospital Jean Bitar/INDSH J //Z

GIOVANI MERENDA
Diretor Executivo

tua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
>EP: 66055-000
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MAPA DE PRODUGAQ - OUTUBRO/2022

i u oBITOS T
HosprTaLzsGHo snsassceslsurms [TSERECAL_ 0D, RRITRE | D e s
HS 24 HS
CLINICA CIRURGICA 257 238 0 0 0 859 40 1.240 238 69,27% 340
CLINICA MEDICA 18 23 0 0 2 575 20 620 25 92,74% 21,30
cTl 19 0 0 1 12 177 10 310 13 57,10% 5,06
TOTAL 294 261 0 1 14 1.611 70 2.170 276 74,24% 511
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER T : 7
R ADE CIRREER S URGENGIK OTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
313 B 321 10,10
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/IEGRESSOS
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o oor o EnTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 376 376 2
CARDIOLOGIA 372 372 &
CIRURGIA BARIATRICA 373 373 d
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 367 367 §
CIRURGIA GERAL 658 658 o
CIRURGIA PLASTICA 176 176 &
COLOPROCTOLOGIA 123 123 ~
ENDOCRINOLOGIA 1.677 1677 18
GERIATRIA 118 118 g3
OFTALMOLOGIA 50 50 N
PNEUMOLOGIA 215 215 B
PSIQUIATRIA 34 34 o
REUMATOLOGIA 482 482 0
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.021 5021 TR
ASSISTENCIA SOCIAL 269 269 “g
NUTRIGAO 561 561 S
PSICOLOGIA 542 542 — 93
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1372 1372 ﬁ[g
TOTAL CONSULTAS (SUB.A+SUB2) 6393 6393 ,g%
CURATIVOS AMBULATORIAIS 159 159 g3
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA] 159 159 D
TOTAL GERAL (SUB.1+SUBI2+SUB:3) 2 16.552 6552 i
—
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO) @I%
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS 3|
ANATOMIA PATOLOGICA 422 0|2
BALAO INTRAGASTRICO 3 5|2
BOMBA DE INSULINA 85 z if]
BRONCOSCOPIA 3 i
COLONQSCOPIA 127 N
ECOCARDIOGRAMA 23 | 2
ELETROCARDIOGRAMA 283 M
ENDOSCOPIA 381 £<
ESPIROMETRIA 30 S|
IODOTERAPIA 1 O|<
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 39.276 <l
MAPA 21 ]
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 85 i
RAIO-X 670 [
RESSONANCIA MAGNETICA 89 ES
TOMOGRAFIA 207 2
ULTRASSONOGRAFIA 256 5
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2
TOTAL 41.964

Rua Cénege Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belema&ft i fi cador de autenti cacéo:
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 3§48/ 3831, aut ent i ci dade

deste d
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NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQO FRANCISCO DO PARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 305
URGENCIA 8
TOTAL S
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 17
MEDIA 217
GRANDE =9
TOTAL =4S
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL i
ABAETETUBA 5
ALTAMIRA 5 X
ANANINDEUA 75 :
BARCARENA 9 §
BELEM 118 g g
BENEVIDES 3 -k
BRAGANCA 10 il
BREU BRANCO 1 P ¢
BREVES 1 °F
BUJARU 1 -k
CACHOEIRA DO ARARI 1 cf
CAMETA 3 2k
CANAA DOS CARAJAS 5 = 3
CAPANEMA 1 H:
CAPITAO POCO 1 2
CASTANHAL P Hi
CONCEICAQ DO ARAGUAIA 2 &l
CONCORDIA DO PARA 6 ZF
IGARAPE-ACU 3 E ;
IGARAPE-MIRI 4 i
INHANGAPI 1 ]
IRITUIA 2 u
MAE DO RIO 1 S
MAGALHAES BARATA 1 2t
MARABA 1 1
MARAPANIM 2
MARITUBA 1
MOJU 1

2

4

2

1

2

1

2

2

3

1

3

2

2

2

[N
I dentificador de autenti CM;ZGCBFBF. 4B68. 964. AB1F974F13B06DA152
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SAO SEBASTIAQ DA BOA VISTA

2
TAILANDIA 3
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 3
VIGIA 2
OUTROS 3
TOTAL 13
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 45
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 58
CIRURGIA GERAL 91
CIRURGIA DO COLON 27
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CPRE 16 g
MASTOLOGIA 0 5
OTORRINOLARINGOLOGIA 62
PLASTICA REPARADORA 13 2
UROLOGIA 0 p
OUTROS 0
TOTAL 313

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA §«'
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 85
ABEL FIGUEIREDO 2
ABREULANDIA 1
ACARA 34
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 37
ALENQUER 1
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 67
ANAJAS 2
ANANINDEUA 817
ANAPU 7
ARAGUAINA 2
AUGUSTO CORREA 14
AURORA DO PARA 16
BAGRE 5
BAIAO 15
BANNACH 3
BARCARENA 92
BELEM 2714
BENEVIDES 56
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 28
BRAGANCA 69
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 29
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 37
CANAA DOS CARAJAS 6
CAPANEMA 50
CAPITAO POCO 52
CASTANHAL 128
CHAVES 3
COLARES 23
CONCEICAO DO ARAGUAIA 11
CONCORDIA DO PARA 21
CURIONOPOLIS 9
CURRALINHO A 18

Identificador de autenticac )| 26CBFBF. 4B68. 964. ABLF974F13B06DAL52
Confira a autenticidade deste documento enmihttps://ww. sistenas. pa. gov. br/valgdacao-prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial: 6

- Aut. Assinatura: E3292FOE8CB71FE3. 7ECO8F87264080C9. 70F20ED9046634D5. 2F328BB2101EB740
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CURUCA 14
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 33
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAPI 13
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 41
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 9
JACUNDA 15
JARINU 3
LIMOEIRO DO AJURU 8
MAE DO RIO 34
MAGALHAES BARATA 7
MARABA 111
MARACANA 17
MARAPANIM 16
MARITUBA 64
MEDICILANDIA 7
MELGACO 14
MOCAJUBA 12
MOJU 20
MONTE ALEGRE 4
MUANA 23
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 21
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 21
NOVO REPARTIMENTO 37
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA 2
OUREM 23
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 5
PARAGOMINAS 66
PARAUAPEBAS 39
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BOI 6
PONTA DE PEDRAS - 23
PORTEL AN 9

I dentificador de autenticagéo:

BFBF. 4B68. 964. ABLF974F13B06DAL52

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val dacao- protocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al: 6
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PORTO DE MOZ

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

PRIMAVERA 18
QUATIPURU 10
REDENCAQ 39
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 12
RUROPOLIS 3
SALINOPOLIS 33
SALVATERRA 19
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 6
SANTA ISABEL DO PARA 72
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 50
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTAREM 7
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 22
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAO FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 17
SAO MIGUEL DO GUAMA 59
SAO SEBASTIAQO DA BOA VISTA 17
SAPUCAIA 1
SOURE 11
TAILANDIA 93
TERRA ALTA 13
TERRA SANTA 1
TOME-ACU 29
TRACUATEUA 3
TUCUMA 23
TUCURUI 54
ULIANOPOLIS 19
URUARA 1
VIGIA 35
VISEU 15
VITORIA DO XINGU 9
XINGUARA ] 32
OUTROS SN 0

Tdentificador de autenti
Confira a autenticidade deste documen
N do Protocol o:

% ?GCBFBF. 2B68. 064, ABLFO74F13B06
t h
2

tps://ww. si st enas. pa. gov. br/

/ 471718 Anexol/ Sequencial: 6

2
\E/)ilidacao- protocol o
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EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



TOTAL 6281
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 376
CARDIOLOGIA 372
CIRURGIA BARIATRICA 373
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 367
CIRURGIA GERAL 658
CIRURGIA PLASTICA 176
COLOPROCTOLOGIA 123
ENDOCRINOLOGIA 1677
GERIATRIA 118
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 215
PSIQUIATRIA 34
REUMATOLOGIA 482
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5021
ASSISTENCIA SOCIAL 269
NUTRICAQ 561
PSICOLOGIA 542
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1372
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6393
kY
N/ B
CEP 86,055,000, (31 3239 - 3800 136451 3831, SUS i

Identificador de autenticacdo: 26CBFBF. 4B68.964. AB1F974F13B06
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial: 6

2
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 7

ACARA 5

AGUA AZUL DO NORTE 3

ALTAMIRA 2

ANANINDEUA 36

AURORA DO PARA

BARCARENA

-
WMo
(8]

BELEM

BENEVIDES

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CURUCA

GARRAFAQO DO NORTE

GURUPA

IGARAPE — ACU

IGARAPE -MIRI

IPIXUNA DO PARA

- Aut. Assinatura: E3292FOE8CB71FE3. 7ECO8F87264080C9. 70F20ED9046634D5. 2F328BB2101EB740

IRITUIA

ITUPIRANGA

JACUNDA

ABSI NADO HLETRONI CAVENTE PE}L O USUARIJO. d ovani Luli s Pad&o |Merenda {Lei [11. 419/ 2006)

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

EM 24/ 04/2023 18:29 (Hora Local )

MELGACO

MOJU

MUANA

OUREM

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

REDENCAO

RIO MARIA

Aalalwlimla]lop|p]alppipl=mIninNnalalalalN]almalalalalaNNIN|A A2 IN]2(W]=(O

RONDON DO PARA

K e
B
SALINOPOLIS I'dentificador de a&\gmcagao: 26CBFBH. 4B68. 964. ABLF974F13B06D4AL52 2

+re—aautenticrdadedeste i,;:.;mu U ETT Tt PST 77 Wwv. ST ST EITeS. pa. gov. br 7 v acao- pr ot ocol 0
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SALVATERRA

SANTA CRUZ DO ARARI

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO MIGUEL DO GUAMA

O_L_\M._.\_LN_\.(;N_\.MLI\)_L_L_L

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TRACUATEUA

TUCUMA s
TUCURUI g
VIGIA g
VISEU §
OUTROS s
TOTAL 294 q%
VOLUME DE INTERNAGCOES POR ESPECIALIDADES TOTAL 18
CARDIOLOGIA 0 £
CIRURGIA BARIATRICA 58 EE
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 55 fﬂg
CIRURGIA GERAL 99 =8
CIRURGIA PLASTICA 4 ol
CIRURGIA VASCULAR 0 &
CLINICA MEDICA 13 g
COLOPROCTOLOGIA 9 of
DERMATOLOGIA 0 E
ENDOCRINOLOGIA 3 B
ENDOSCOPIA 0 o7
FIGADO E VIAS BILIARES 0 3.
GERIATRIA 0 5[
MASTOLOGIA 0 5l
MEDICINA INTENSIVA 17 sk
NEFROLOGIA 0 2E
NUTROLOGIA 0 Bl
OTORINOLARINGOLOGIA 35 .
PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0
PNEUMOLOGIA 0 S
REUMATOLOGIA 1 g
TOTAL 294

Giovani Merenda
Diregdo Executivo

q MAO/Z |

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3§31 i f i cador de autenticagéo: 26CBFBF. 4B68. 964. ABIF974F13B06DAIH2
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MAPA DE PRODUGAO - NOVEMBRO/2022

: OBITOS IENTES EITO |TOTAL T
HOSPITALIZAGAC ARMISSQESI ALIAG TR;Q::::S::M ATE 24| APOS PAcLﬁA = opeﬁzlct‘:sums 2% SAiDAgE ocﬁﬁgso PEﬂE‘lE:b?E?\EIA
RS | 24Hs
CLINICA CIRURGICA 231 228 0 0 0 828 40 1.200 228 69,00% 3,39
CLINICA MEDICA 17 14 1 0 3 543 20 600 18 90,50% 23.61
CTI 9 0 0 0 8 204 10 300 8 68,00% 7,85
TOTAL 257 242 1 0 1 1.575 70 2.100 254 75,00% 5,38
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER 3 7
O ADE CIRERGIER EEETIvA SecENeT TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
311 3 314 10,47
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o oo o ienTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 339 339
CARDICLOGIA 276 276
CIRURGIA BARIATRICA 410 410
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 409 409
CIRURGIA GERAL 583 583
CIRURGIA PLASTICA 151 151
COLOPROCTOLOGIA 112 112
ENDOCRINQLOGIA 1.580 1580
GERIATRIA 90 90 ]
OFTALMOLOGIA 50 50 9
PNEUMOLOGIA 219 219 1
PSIQUIATRIA 52 52 1;
REUMATOLOGIA 518 518 I
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4789 4789 ?
ASSISTENCIA SOCIAL 111 119
NUTRICAQ 621 621 ]
PSICOLOGIA 483 483 P
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1215 1215 *
TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB.2) ~ 8004 6004 :
CURATIVOS AMBULATORIAIS 127 127 k
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA1 127 127
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2+SUB3) 83 .-,-, 6131
'SERVICO DE APOIO DIAGNGOSTICO E TERAPEUTICO - (SADT EXTERNO)
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 432 [¢
BALAO INTRAGASTRICO 2 o)
BOMBA DE INSULINA 92 q
BRONCOSCOPIA 1 I
COLONOSCOPIA 159 4
ECOCARDIOGRAMA 18 d
ELETROCARDIOGRAMA 253 1
ENDOSCOPIA 409 H
ESPIROMETRIA 27 3
IODOTERAPIA 1 q
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 34.463
MAPA 13 H
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 116 d
RAIO-X 630
RESSONANCIA MAGNETICA 95 2
TOMOGRAFIA 199 7
ULTRASSONOGRAFIA 267
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 37477

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém yRf\t i fi cador de auténticagdo: 26CBFBF. 4B68. 964. ABLF974F13B06
CEP 68.055-000. (91) 3238 — 3800 /334w PPA1.a aut ent i ci dade dest e

Vi

docunento_em http

N 4 2 1 2 7 4 A W =1 91 55 B

L2

i stemas. pa. gov. br/
Seguencial @ 6

2
\Iigdacao- protocol o

ﬂ &
SUS N s

E3292F0E8CB71FE3. 7EC08F87264080C9. 70F20ED9046634D5. 2F328BB2101EB740

Assi nat ur a:

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



GOVERNC DC

JEANBITAR =z DXVPARA

R AR P38 TSI O L L TSI 11 AR L R O3 RO MY L P ST S P s T O P T T e

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 311

URGENCIA 3

TOTAL 314

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

PEQUENA 1

MEDIA 216

GRANDE 97

TOTAL 314 i
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL @
ABAETETUBA 5 5
ALTAMIRA 2 g
ANANINDEUA 75 E
BARCARENA 9 gs
BELEM e §.§
BENEVIDES 3 4
BRAGANCA 10 3|2
BREU BRANCO grg
BREVES j%
BUJARU 2
CACHOEIRA DO ARARI g
CAMETA i
CANAA DOS CARAJAS :
CAPANEMA &
CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAQ DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

Assinatura: E3292

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

- Aut.

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

ABSI NADO [ELETIRONIJCAMENTE |PELD USUARI o d ovapi Lui s |Paddo

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

EM 247047 2025 18: 29 (Hora Local

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAQO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAQO FRANCISCO DO PARA .
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SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

2

3
TOME-ACU 2
TUCURUI 3
ULIANOPOLIS 3
VIGIA 3
OUTROS 3
TOTAL 314
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 46
CIRURGIA DE CABEGCA E PESCOCO 62
CIRURGIA GERAL 20
CIRURGIA DO COLON 27
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 14
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 58
PLASTICA REPARADORA 17
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 314

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA

CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 85
ABEL FIGUEIREDO 2
ABREULANDIA 1
ACARA 34
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 37
ALENQUER 1
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 67
ANAJAS 2
ANANINDEUA 817
ANAPU 7
ARAGUAINA 2
AUGUSTO CORREA 14
AURORA DO PARA 16
BAGRE 5
BAIAO 15
BANNACH 3
BARCARENA 92
BELEM 2714
BENEVIDES 56
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 28
BRAGANCA 69
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 29
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 37
CANAA DOS CARAJAS 6
CAPANEMA 50
CAPITAO POCO 52
CASTANHAL 128
CHAVES 3
COLARES 23
CONCEICAO DO ARAGUAIA 11
CONCORDIA DO PARA 21
CURIONOPOLIS 9
CURRALINHO N\ 18

I dentificador de autentic

- X26CBFBF. 4B68. 964. ABLF974F13B06

Confira a autentici dade deste document oem¥it {ps://wwv. si stemas. pa. gov. br/
N° do Protocol o: 2023)471718 Anexo/ Sequencial: 6

\?:igacao- protocol o
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

CURUCA 14
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 33
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAP! 13
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 41
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 9
JACUNDA 15
JARINU 3
LIMOEIRO DO AJURU 8
MAE DO RIO 34
MAGALHAES BARATA 7
MARABA 111
MARACANA 17
MARAPANIM 16
MARITUBA 64
MEDICILANDIA 7
MELGACO 14
MOCAJUBA 12
MOJU 20
MONTE ALEGRE 4
MUANA 23
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 21
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 21
NOVO REPARTIMENTO 37
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA D
OUREM 23
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 5
PARAGOMINAS 56
PARAUAPEBAS 39
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BOI 6
PONTA DE PEDRAS 23
PORTEL AL 9

Identificador de autenti cangQCBFBF. 4B68. 964. ABLF974F13B06

Confira a autenticidade deste documento e

ttps://www. si stemas. pa. gov. br/

N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al: 6

2
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- Aut. Assinatura: E3292FOE8CB71FE3. 7ECO8F87264080C9. 70F20ED9046634D5. 2F328BB2101EB740

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



PORTO DE MOZ

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

PRIMAVERA 18
QUATIPURU 10
REDENCAQ 39
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 12
RUROPOLIS 3
SALINOPOLIS 33
SALVATERRA 19
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARAR] 6
SANTA ISABEL DO PARA 72
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1
SANTA MARIA DO PARA 50
SANTANA DO ARAGUAIA 3
SANTAREM 7
SANTAREM NOVO <
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 22
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAO FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1
SAO JOAQ DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 17
SAO MIGUEL DO GUAMA 59
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 17
SAPUCAIA 1
SOURE 11
TAILANDIA 93
TERRA ALTA 13
TERRA SANTA 1
TOME-ACU 29
TRACUATEUA 3
TUCUMA 23
TUCURUI 54
ULIANOPOLIS 19
URUARA 1
VIGIA 35
VISEU 15
VITORIA DO XINGU 9
XINGUARA ~ 32
OUTROS ANV 0

I'dentificador de autenticagéo: 266&585 4B68. 964. AB1F974F13B06
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial: 6
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TOTAL 6004
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 339
CARDIOLOGIA 276
CIRURGIA BARIATRICA 410
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 409
CIRURGIA GERAL 583
CIRURGIA PLASTICA 151
COLOPROCTOLOGIA 112
ENDOCRINOLOGIA 1.580
GERIATRIA 90
OFTALMOLOGIA 50
PNEUMOLOGIA 219
PSIQUIATRIA 52
REUMATOLOGIA 518
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4789
ASSISTENCIA SOCIAL 111
NUTRICAO 621
PSICOLOGIA 483
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1215
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6004

Q

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Identificador de autenticacédo: 26CBFBF. 4B68.964. AB1F974F13B06
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial: 6

p |
SUSIRNE '~osH
o] _.

2
\ll)zidacao- protocol o

&

3o DAUCEwA TG

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 6
ACARA 1
AGUA AZUL DO NORTE 1
ALTAMIRA 4
ANANINDEUA 36
AUGUSTO CORREA 1
AURORA DO PARA 1
BAIAO 1
BARCARENA 10
BELEM 90
BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BRAGANCA

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEIGAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GARRAFAO DO NORTE
GURUPA
IGARAPE — AGU

Assinatura: E3292FOE8S8CB/1FE3. 7TECO8F87264080C9. 70F20EDI046634D5. 2F328BB2101EB740

IGARAPE -MIRI
INHANGAPI
IRITUIA

EJETRANI CAVENTE PELIO USUARI @ Glovan| Luils Pddao Merenda (JLei |1. 419/ 2006)

- Aut.

ITUPIRANGA

A$SI NA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

EM 2470472023 18: 29 (Hora Local)

MARITUBA

NOVA IPIXUNA

NOVA TIMBOTEUA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

Mmmmm_;w_;_;m...s_nl\)l\)—\—xl\)—L—LN—\-I\)—lI\J—*—*I\JI\JN#—L-—lw“\l—k—l

OUREM

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

PONTA DE PEDRAS

PORTEL )

PORTO DE MOZ I dentificador de autenti Cagéi:\}ﬂ?CEFBF 4B68. 964. ABLFO974F13B06DALE2 1

ToNTTTa @ autentrcr dade deste docunento em Nips: // wwv. si st enms. pa. gov. br/ vé#dacao- pr ot ocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al: 6



REDENGAO

RUROPOLIS

SALINOPOLIS

SALVATERRA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA LUZIA DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAOQO CAETANO DE ODIVELAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAPUCAIA

TAILANDIA

TERRA ALTA

TOME-ACU

TUCURUI

ULIONOPOLIS

VIGIA

VISEU

olpm|lalmpm|lwlp|ala]lalalw]| alala]lalbh|lalala] =

OUTROS

TOTAL 257

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL

o

CARDIOLOGIA

W
w

CIRURGIA BARIATRICA

~J
BN

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

3292F0E8CB71FE3. 7TECO8F87264080C9. 70F20EDI046634D5. 2F328BB2101EB740

& B

CIRURGIA VASCULAR

LY
(8]

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

- Aut. Assinatura:

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

ASSI NADO ELETRONI €AVENTE RELO JUSUARI O | Gi ojani_[Lui s| Padlio brenba (Wei 1h.419/20d6)

MASTOLOGIA

MEDICINA INTENSIVA

NEFROLOGIA

o|lo|IN|O|O|C|C|C|O|©©

NUTROLOGIA

EM 2470472023 18: 29 (Hora Local

W
o

OTORINOLARINGOLOGIA

o

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA 0

REUMATOLOGIA

3
TOTAL WL

- /
/ s 7 & ‘w =
Giovani Merenda s duar ereira da Silva
Diregdo Executivo .-‘" ' / ! Gerente Administrativo e Financeiro
/Y ve
¢

o]
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MAPA DE PRODUGAO - DEZEMBRO/2022

. oBITOS
HosPITALZAGHD sowssOes| auras | TASTERENCAL L PAITES | e e | "B | Rl | ooomacho | remante
HS 24 HS
CLINICA CIRURGICA 191 209 0 0 0 846 40 1.240 208 68,23% 3,74
CLINICA MEDICA 34 30 4 0 0 523 20 620 34 84,35% 12,45
CTI 11 0 0 0 18 224 10 310 18 72,26% 7,00
TOTAL 236 239 4 0 18 1.593 70 2470 261 73,41% 5,31
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER oL . 2 =
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA URGENCIA NEBIADE CIRUHEICAS OF EGIONASIDIA
311 4 315 10,16
ATENDIMENTO AMBULATORIALIEGRESSOS
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA | o oo oLENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 317 317
CARDIOLOGIA 292 292
CIRURGIA BARIATRICA 481 4381
CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 328 326
CIRURGIA GERAL 579 579
CIRURGIA PLASTICA 138 138
COLOPROCTOLOGIA 125 125
ENDOCRINOLOGIA 1.282 1282
GERIATRIA 96 96
OFTALMOLOGIA 41 41 9
PNEUMOLOGIA 214 214 &
PSIQUIATRIA 27 27 1
REUMATOLOGIA 494 494 N
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4.412 4412 9
ASSISTENCIA SOCIAL 251 251 I
NUTRICAQ 550 550 g
PSICOLOGIA 510 510
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1311 1311 3
TOTAL CONSULTAS (SUB.1+SUB.2) 5723 5723 {
CURATIVOS AMBULATORIAIS 127 127
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULAT 127 127
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2+SUB:3) & © 5.850 5850 i 3
SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - {SADT EXTERNO) E
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS 3
ANATOMIA PATOLOGICA 395
BALAO INTRAGASTRICO 4 d
BOMBA DE INSULINA 100 E
BRONCOSCOPIA 3 g
COLONOSCOPIA 128 d
ECOCARDIOGRAMA 18 g
ELETROCARDIOGRAMA 205
ENDOSCOPIA 399 E
ESPIROMETRIA 30 B
IODOTERAPIA 1 g
LABORATORIOQ DE ANALISES CLINICAS 31.219 ?
MAPA 1 i
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 133 E
RAIQ-X 589
RESSONANCIA MAGNETICA 103 3
TOMOGRAFIA 185 2
ULTRASSONOGRAFIA 328
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1
TOTAL 33.860

b

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém ¢iBAt i f i cador de autenticagdo: 26CBFBF. 4B68. 964. ABLF974F13B06
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e —————————

6

m
SUS e .ng“ib

E3292F0E8CB71FE3. 7EC08F87264080C9. 70F20ED9046634D5. 2F328BB2101EB740

Assi nat ur a:

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



JEANSBITAR

Socretaria de
Saide Publica

GOVERNC DO

b PARA

CONCEICAOC DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 311

URGENCIA 4

TOTAL 315

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

PEQUENA 3

MEDIA 206

GRANDE 106

TOTAL 315 )

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL g

ABAETETUBA 5 g

ALTAMIRA 2 g

ANANINDEUA 75 P

BARCARENA 9 %

BELEM 119 ?l%

BENEVIDES . fEJ

BRAGANCA i]e

BREU BRANCO £

BREVES °E

BUJARU £

CACHOEIRA DO ARARI EE

CAMETA ks

CANAA DOS CARAJAS us

CAPANEMA k

CAPITAO POCO oF

CASTANHAL % “;
3
g
o
8

MARABA

- Aut.

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

EM 2470472023 18:29 (Hora Local)

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA

SANTA ISABEL DO PARA

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAQ DOMINGOS DO CAPIM

SAQ FRANCISCO DO PARA

SAO MIGUEL DO GUAMAr L | dfem | Li gadgr fﬂe iut enti c%}&\\)ZGCBFBF 4B68. 964. ABlF974F13.BOGD§§2
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SAQ SEBASTIAO DA BOA VISTA

2

TAILANDIA 3

TOME-ACU 2

TUCURUI 3

ULIANQPOLIS 3

VIGIA 4

OUTROS 3

TOTAL 315

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

CIRURGIA BARIATRICA 46

CIRURGIA DE CABECA E PESCOGO 55

CIRURGIA GERAL 92

CIRURGIA DO COLON 35

CIRURGIA DE TRANGENEROS 0

CPRE 17

MASTOLOGIA 0

OTORRINOLARINGOLOGIA 52

PLASTICA REPARADORA 18 |

UROLOGIA 0 S

OUTROS 0 i

TOTAL 315 3
3
o
o
E
3
9
uEJ
g
8
g
-
8
2
9

N B 9
Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA SUS m DS
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. “ e,

N° do Protocol o: 2023/ 471718 Anexo/ Sequenci al :

matlacao- prot ocol o

Assinatura: E3292FOE8CB71FE3. 7ECO8F87264080C9. 70F20EDI046634D5. 2F328BB2101EB740

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



JEANBITAR

Sadde Publica

GOVERNO DO

PARA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIiPIO TOTAL
ABAETETUBA 85
ABEL FIGUEIREDO 2
ABREULANDIA 1
ACARA 34
AFUA 2
AGUA AZUL DO NORTE 37
ALENQUER 1
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 67
ANAJAS 2
ANANINDEUA 817
ANAPU 7
ARAGUAINA 2
AUGUSTO CORREA 14
AURORA DO PARA 16
BAGRE 5
BAIAO 15
BANNACH 3
BARCARENA 92
BELEM 2714
BENEVIDES 56
BOM JESUS DO TOCANTINS 13
BONITO 28
BRAGANCA 69
BRASIL NOVO 8
BREU BRANCO 19
BREVES 29
BUJARU 13
CACHOEIRA DO ARARI 12
CACHOEIRA DO PIRIA 4
CAMETA 37
CANAA DOS CARAJAS 6
CAPANEMA 50
CAPITAO POCO 52
CASTANHAL 128
CHAVES 3
COLARES 23
CONCEICAO DO ARAGUAIA 11
CONCORDIA DO PARA 21
CURIONOPOLIS & 9
CURRALINHO Y 18

T

I dentificador de aut enMadéo: 26CBFBF. 4B68. 964. AB1F974F13B06

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial: 6

4
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

CURUCA 14
DOM ELISEU 17
ELDORADO DOS CARAJAS 4
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAO DO NORTE 13
GOIANESIA DO PARA 33
GURUPA 10
IGARAPE-ACU 48
IGARAPE-MIRI 31
INHANGAPI 13
IPIXUNA DO PARA 12
IRITUIA 41
ITAITUBA 2
ITUPIRANGA 9
JACUNDA 15
JARINU 3
LIMOEIRO DO AJURU 8
MAE DO RIO 34
MAGALHAES BARATA 7
MARABA 111
MARACANA 17
MARAPANIM 16
MARITUBA 64
MEDICILANDIA 7
MELGACO 14
MOCAJUBA 12
MOJU 20
MONTE ALEGRE 4
MUANA 23
NAO INFORMADA 1
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 21
NOVA IPIXUNA 6
NOVA TIMBOTEUA 21
NOVO REPARTIMENTO ol
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 14
ORIXIMINA 2
OUREM 23
OURILANDIA DO NORTE 9
PACAJA 5
PARAGOMINAS 66
PARAUAPEBAS 39
PAU D'ARCO 1
PEIXE-BOI 6
PONTA DE PEDRAS 23
PORTEL NN 9

Identificador de autent
Confira a autenticidade deste docume
N do Protocol o:

mhttps://wwv si st emas. pa. gov. br/
3/ 471718 Anexo/ Sequencial : 6

N
Kﬁb: 26CBFBF. 4B68. 964. ABLF974F13B06BA%52
ntyy

dacao- protocol o

- Aut. Assinatura: E3292FOE8CB71FE3. 7ECO8F87264080C9. 70F20ED9046634D5. 2F328BB2101EB740

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



PORTO DE MOZ

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

PRIMAVERA 18
QUATIPURU 10
REDENCAO 39
RIO MARIA 5

RONDON DO PARA 12
RUROPOLIS 3

SALINOPOLIS 33
SALVATERRA 19
SANTA BARBARA DO PARA 24
SANTA CRUZ DO ARARI 6

SANTA ISABEL DO PARA 72
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 1

SANTA MARIA DO PARA 50
SANTANA DO ARAGUAIA 3

SANTAREM 7

SANTAREM NOVO 3

SANTO ANTONIO DO LEVERGER 3

SANTO ANTONIO DO TAUA 51
SAO CAETANO DE ODIVELAS 22
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 3
SAO FELIX DO XINGU 2
SAO FRANCISCO DO PARA 22
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 1

SAO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 17
SAO MIGUEL DO GUAMA 59
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 17
SAPUCAIA 1

SOURE 11
TAILANDIA 93
TERRA ALTA 13
TERRA SANTA 1

TOME-ACU 29
TRACUATEUA 3
TUCUMA 23
TUCURUI 54
ULIANOPOLIS 19
URUARA 1

VIGIA 35
VISEU 15
VITORIA DO XINGU 9
XINGUARA 32
OUTROS N 0

o

Identiticador de autenticacao:
Confira a autenticidade deste documento em h

a
z%s\j @E F. 4B868. 964. ABLF974F13B06
ttpsy A

. Fwww. si st enas. pa. gov. br/
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TOTAL 6004
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 317
CARDIOLOGIA 292
CIRURGIA BARIATRICA 481
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 326
CIRURGIA GERAL 579
CIRURGIA PLASTICA 138
COLOPROCTOLOGIA 125
ENDOCRINOLOGIA 1.282
GERIATRIA 96
OFTALMOLOGIA 41
PNEUMOLOGIA 214
PSIQUIATRIA 27
REUMATOLOGIA 494
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4412
ASSISTENCIA SOCIAL 251
NUTRICAO 550
PSICOLOGIA 510
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1311
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5723
\) >

Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

Identificador de autenticacdo: 26CBFBF.4B68.964. AB1F974F13B06
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial: 6
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JEANBITAR

GOVIRAC DO
B

s DCAPARA

Sectyariz de

M

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

AGUA AZUL DO NORTE

ALENCAR

ALTAMIRA

ANAJAS

Aal=alalw| N

ANANINDEUA

w
-

BAGRE

"y

BARCARENA

~

BELEM

©w
o}

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

. 7T0F20ED9046634D5. 2F328BB2101EB740

CACHOEIRA DO PIRIA

CAMETA

CAPANEMA

CASTANHAL

CONCORDIA DO PARA

CURRALINHO

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE - AGU

IGARAPE -MIRI

PEJO UJUARI . Glovan| Luis P4dao i\/ere da (|Lei [L1.419/2006)

IPIXUNA DO PARA

NTE

— Asstnatura: E3Z92FOESCB/IFE3. 7TECO8F87264080

IRITUIA

- Al

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MARABA

ASPSI NADO ELETRYNI CAVEI

g (FoT @ tocary

MARACANA

S 10,

MARITUBA

MOJU

aruar

MUANA

NOVO REPARTIMENTO

OURILANDIA DO NORTE

PARAGOMINAS

Nw_;_;m_;_\hq_n_x_s_sl\)_LU]_L_\—l—\—i—lN—k-AN—‘me—‘N—\N—‘—kw

PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

QUATIPURU i

REDENGAO .y

SALINOPOLIS \}‘y ;

SALVATERRA I'dentificador de autenticago: 26\’C¥B;. 4B68. 964. ABIF974F13B06DA352 1

ComfiTa & autentrcr o € docunento em EH

N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial: 6
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SANTA ISABEL DO PARA 2

SANTA LUZIA DO PARA 1

SANTO ANTONIO DO TAUA 1

SAO CAETANO DE ODIVELAS 2

SAO DOMINGOS DO ARARI 3

SAQ GERALDO DO ARAGUAIA 1

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 1

TAILANDIA 2

TRACUATEUA 1

TUCURUI 4

ULIONOPOLIS 2

VISEU 1

XINGUARA 1 §

OUTROS 0 g

TOTAL 236 3

VOLUME DE INTERNAGCOES POR ESPECIALIDADES TOTAL G%

CARDIOLOGIA 0 I

CIRURGIA BARIATRICA 45 ﬁ

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOCO 37 i

CIRURGIA GERAL 61 B

CIRURGIA PLASTICA 10 sk

CIRURGIA VASCULAR 0 6

CLINICA MEDICA 31 H

COLOPROCTOLOGIA 8 Eln

DERMATOLOGIA 0 =B

ENDOCRINOLOGIA 1 °E

ENDOSCOPIA 0 J| %

FIGADO E VIAS BILIARES 0 2l

GERIATRIA 0 o

MASTOLOGIA 0 (3

MEDICINA INTENSIVA 12 2l

NEFROLOGIA 0 5|

NUTROLOGIA 0 gl

OTORINOLARINGOLOGIA 29 8

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA 0 72

PNEUMOLOGIA 0 b

REUMATOLOGIA 2 ko

TOTAL 236 =
%

Giovani Merenda uardo(éésﬂva//
Diregéo Executivo Gerente Administrativo e Financeiro
Rua Cénego Jerdnimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA k.
EP ©6.055-000. (91) 3239 - 3800 /3845/ 3831, SUS W - [::) B

AR S R b 46696 F974F13BOGD§Z s
onfira a autentici dade docunmento em https://ww. si st enas. pa gov br/v acao- protocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al :
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JEANBITAR

Saude Publica

GOVI.'IINI:I bd

Sacentana e

ok PA

SEe e
Produgio Consolidada de Outubro de 2022
ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES {ErTos
HOSPITALIZAGAO ik R TRANSFERENGIA INTERNAGAO | CONTRATADO |PACIENTES/DIA| OPERACIONAIS
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 238 - - 257 - 859 40
CLINICA MEDICA 23 1 - 18 2 575 20
UTI - 14 - 19 = 177 10
TOTAL 261 15 - 294 280 1.611 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 276
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA MEDIA DE SALAS
g ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
305 8 313 10,10 2,02
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
VAGAS META
AGENDADO - ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES SrenTeoes | Ecresso SR A CONSULTA TORAL REALIZADA +
SS0S + REGULAGAO ADITIVO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
REGULAGAD | = ABRILI2022 INTERNO EXTERNO
ANESTESIOLOGIA 350 522 350 376 146 0 146 522
CARDIOLOGIA 350 471 350 372 82 0 82 454
CIRURGIA BARIATRICA 700 454 700 373 99 0 99 472
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 523 400 367 73 83 156 523
CIRURGIA GERAL 306 283 300 658 184 41 225 883/ -
CIRURGIA PLASTICA 100 226 100 176 46 4 50 226|g
COLCPROCTOLOGIA 300 268 300 123 73 73 146 269|
ENDOCRINQLOGIA 1.600 2.491 1,600 1.677 627 187 814 2.491|S
GERIATRIA 120 158 120 118 29 12 41 159 :
OFTALMOLOGIA 50 50 50 50 0 0 0 50|
PNEUMOLOGIA 200 203 200 215 59 19 78 293|5
PSIQUIATRIA 40 65 40 34 31 0 31 65|12
REUMATOLOGIA 500 757 500 482 209 66 275 57| o
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.016 7.163 5.010 5.021 1.658 485 2.143 7.164 §
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 269 177 0 177 446 2
NUTRICAQ DEMANDA INTERNA 561 289 0 289 850 §
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 542 408 0 408 950| ¢
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.372 874 - 874 2.246 |,
CURATIVOS AMBULATORIAL [ DEMANDA INTERNA 124 0 0 - 1245
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 124 - - - 124 |~
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 6.393 H
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 6.517 | B
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 9.534 o
SADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (o]
NUMERO DE EXAMES REALIZADO 4
TOTAL REALIZADD  + S
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSENTEISMO 3
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 422 - 422 |0
BALAD INTRAGASTRICO 3 - 3T
BOMBA DE INSULINA 85 - 85 |,
BRONCOSCOPIA 3 - 3=
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 127 - 127 |=
ECOCARDIOGRAMA 23 z =0
ELETROCARDIOGRAMA 283 - 283 é
ENDOSCOPIA 381 - 381 |-
ESPIROMETRIA 30 - 30 |
IODOTERAPIA 1 - 1 Q
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 39.276 - 39.276 |2
MAPA 21 - 21 |=
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 85 - 85 |0
RAIO-X 670 - 670
RESSONANCIA MAGNETICA 89 - 89
TOMOGRAFIA 207 - 207
ULTRASSONOGRAFIA 256 = 256
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 2 N 7
TOTAL 41,964 - 41,964
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 41.964 J
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 41.964
OUTROS TRATAMENTOS/PROCEDIMENTOS !
PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO  +
Gl HOSPITAL EXTERNGS REALIZADO [\BSENTEISMQ ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 808 0 808 - 808
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 39 0 39 . 39
HEMOTERAPIA 42 0 42 " 42
HEMODIALISE (SESSOES) 42 0 42 - 42
PULSOTERAPIA 0 31 31 2 33
TESTE FUNCICNAIS 0 5 5 1 5
TOTAL 931 36 967 3 970
Beiém, 10 de novembro de 2022, /
7
Giovani Merenda Eduardu Pereira da Silva
Diregdo Executiva ativa e Fi a - <
R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (21) 3235 - 3800 /3845/ 3831. I'denti fi cador de autenticagio: / 3 OGD:%% SUSBRENE 2=
. o 4 g s . pa. gov br/v acao- protocol o L
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JEANSBITAR

SecTetatia e

ok PA

GQYERNO Dﬂ

Saude Pablice
‘Producido Consolidada de Novembro de 2022
; ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES s
HOSPITALIZAGAQ S P TRANSFERENGIA | "NTERNAGAO | CONTRATADO |PACIENTES/DIA  ooeos mionnie
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 228 - - 231 - 828 40
CLINICA MEDICA 14 3 1 17 - 543 20
UTl - 8 F 9 B 204 10
TOTAL 242 11 1 257 280 1.575 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 254
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA MEDIA DE SALAS
l ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
311 3 314 10,47 2,09
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
VAGAS AGENDADOG - M%TA ABSENTEIsmO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES SEERT AT e anpssg s e CIERAR CONSULTA TOTAL REALZADA +
EGRESSOS + REGULAGAG ADITIVO RTERNG EXTERNO ABSENTE[SMO ABSENTEISMO
REGULAGAD ABRIL.2022
ANESTESIOLOGIA 350 522 350 339 132 0 132 471
CARDIOLOGIA 350 471 350 276 74 0 74 350
CIRURGIA BARIATRICA 700 454 700 410 121 0 121 531
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 523 400 409 71 61 132 541
CIRURGIA GERAL 308 883 300 583 145 37 182 765]
CIRURGIA PLASTICA 100 226 100 151 42 11 53 204 §
COLOPROCTOLOGIA 300 269 300 112 67 70 137 24|
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.491 1.608 1,580 632 154 786 2.366|9
GERIATRIA 120 159 120 90 31 8 39 129|
OFTALMOLOGIA 50 59 50 50 0 0 0 50|
PNEUMOLOGIA 200 283 200 219 46 13 65 2845
PSIQUIATRIA 40 85 40 52 43 0 43 95|~
REUMATOLOGIA 500 757 500 518 159 74 233 75| o
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.016 7.163 5,010 4.789 1.563 434 1.997 6.786 §
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 111 76 0 76 187 2
NUTRICAQ DEMANDA INTERNA 621 304 0 304 925 §
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 483 477 0 477 960|S
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.215 857 - 857 2.072 |,
CURATIVOS AMBULATORIAL [ DEMANDA INTERNA 127 0 0 s 127]s
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 127 5 - - 127 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 6.004 S
TOTAL DE'CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.; 2+SUB.3) 6.131 | 3
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 8.985 O
SADT SERVIQO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO ®)
NUMERO DE EXAMES REALIZADO. %
= TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO Prsbmntng ]
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 432 E 432 |°
BALAO INTRAGASTRICO 2 S 2 |8
BOMBA DE INSULINA 92 - 92 |w
BRONCOSCOFIA 1 - 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 159 = 158 %
ECOCARDIOGRAMA 18 - 18 |2
ELETROCARDIOGRAMA 753 . 263 |0
ENDOSCOPIA 409 - 409 |5
ESPIROMETRIA 27 s 27 |o
IODOTERAPIA 1 - 119
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 34.463 - 34.463 |<
MAPA 13 - 13 |5
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 116 . 116 |2
RAIO-X 630 % 630
RESSONANCIA MAGNETICA 95 = 95
TOMOGRAFIA 199 - 199
ULTRASSONOGRAFIA 267 - 267
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER - - 5
TOTAL 37ATT - 37477
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 37.177
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 37477
QUTROS TRATAMENTUOS/PROCEDIMENTOS
PACIENTES DO TOTAL : TOTAL REALIZADO  +
e HOSPITAL EXTERNOS | peaizapo [‘BSENTESMC ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 898 0 898 z 898
FONOAUDIOLOGIA (SESSQES) 20 0 20 - 20
HEMOTERAPIA 105 0 105 = 105
HEMODIALISE (SESSOES) 36 0 36
PULSOTERAPIA 0 48 50
TESTE FUNCIONAIS 0 7 8
TOTAL 1.059 55 1117
Belém, 12 de dezembro de 2022.
Giovani Merenda /7( Eduardo Pereira da Silva
Diregdo Executivo / Gerente Administrativa e Financeira ;
R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA | denti fi cador de autenti cagéoz 1FQ}'§Z B06 2 i . (“")
CEP 66.055-000. (31) 3239 — 3800 /38%#/f3884- a_autenticidade deste docurmento _emh . éa/ : u%gdacao- protocol o sSUs %ﬁm
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i COVLANG 0D

JEANBITAR sz IR UBARA

Produgao Consolidada de Dezembro de 2022
: ALTAS HOSPITALARES
SAIDAS HOSPITALARES 1 Erds
HOSPITALIZAGAD e oBITOs | TRANSFERENCIA INFERNAGAQH | 'CONTRARADO. | PACIENTESDIA. . e rarioNAlS
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 209 1 E 191 - 845 40
CLINICA MEDICA 30 1 4 34 = 523 20
uTl - 16 = 1 ” 224 10
TOTAL 239 18 4 236 280 1.593 70
TOTAL GERAL DE SAIDOS 261
ATIVIDADE CIRURGICA
MEDIA MEDIA DE SALAS
| ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA GIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
311 4 315 10,16 2,03
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
MAGAS AGENDADQ - META ABSENTEISMO TOTAL CONSULTA
ESPECIALIDADES OFERTADAS | (o anp oo i |0 Ol HE HHAL CONSULTA JOLAL REALIZADA +
ECRESSOS Y | necuiacho |- o BPTRG INTERNO exrerno | "SSENTEIMO | aasenteismo
REGULAGAO ABRILIZ022
ANESTESIOLOGIA 350 522 350 317 102 0 102 419
CARDIOLOGIA 350 271 350 292 61 0 61 353
CIRURGIA BARIATRICA 700 454 700 481 230 0 230 711
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 523 400 326 102 54 156 482
CIRURGIA GERAL 306 383 300 579 118 29 147 726
CIRURGIA PLASTICA 100 226 100 138 35 1 36 174/3
COLOPROCTOLOGIA 300 260 300 125 85 57 122 247|
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.491 1.600 1.282 509 128 637 1.919(5
GERIATRIA 120 158 120 96 27 13 40 136]~
OFTALMOLOGIA 50 50 50 41 9 0 g 50]C
PNEUMOLOGIA 200 283 200 214 70 21 g1 305]
PSIQUIATRIA 40 55 40 27 57 0 57 [
REUMATOLOGIA 500 757 500 494 176 0 176 670
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.016 7.183 5.010 4.412 1.561 303 1.864 6.276 |3
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 251 76 0 76 327
NUTRICAO DEMANDA NTERNA 550 304 0 304 854)3
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 510 477 0 477 9873
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.311 857 B 857 2.168 |
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 117 0 0 5 175
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS) 117 z 5 z 17 [0
TOTAL DE GONSULTAS REALIZADAS (SUB.1+SUB.2) 5.723 =
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVO (SUB.1+SUB.2+SUB.3) 5,840 | >
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS + ABSENTEISMO 8.561 [0
i ; T SADT - SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO o]
VI ? NUMERO DE EXAMES REALIZADO 7 : ; n;g
TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO e 9]
ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 395 : 395
BALAQ INTRAGASTRICO 1 s g
BOMBA DE INSULINA 100 2 100 |u
BRONCOSCOFIA 3 = 3k
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 128 - 128
ECOCARDIOGRAMA 18 . 13 §
ELETROCARDIOGRAMA, 205 S 205
ENDOSCOPIA 399 5 399 |-
ESPIROMETRIA 30 . 30 |
IODOTERAPIA 1 . 1
[ABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 31.219 - 31219 |
TAPA 19 5 19
PAAF (BIOPSIA PARA TIREQIDE) 133 - 133 P}
RAIO-X 589 z 589
RESSONANCIA MAGNETICA 103 - 103
TOMOGRAF 1A 185 - 185
ULTRASSONOGRAFIA 328 : 328
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 1 . 7
TOTAL 33.860 - 33.860
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 33.860
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 33.860
OUTROS TRATAMENTOS/PROCEDIMENTOS
PACIENTES DO TOTAL : TOTAL REALIZADO  +
ERMEs HOSPITAL EXTERNOS | prpjizapo [PESENTESMG ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 883 0 883 = 863
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 44 0 a4 = a
HEMOTERAPIA 103 0 103 - 103
HEMODIALISE (SESSOES) 30 0 30 . 30
PULSOTERAPIA 0 53 53 2 5
TESTE FUNCIONAIS 0 2 1 1 5
TOTAL 1.060 67 1127 3 , 1.130

Beiém, 10 de janeiro de 2022,

R. Cénego Jerdnimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 - 3800

1384543833 2 aut enticid

I denti ficador de autenticagéo:

Giovani Merenda
Diregdo Executive

Gerente Administrativa

Eduardo Pereira da Silva

e Financeira

E3292F0E8CB71FE3. 7EC08F87264080C9. 70F20ED9046634D5. 2F328BB2101EB740

Assi nat ur a:

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



JEANBITAR e WRVBARA

PLANO ESTATISTICO

4° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO - 2022

BELEM/PA, 10 de JANEIRO de 2023

ua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA &
one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

=)
EP: 66055-000 SUS “ NnNoDsMN

P T d0: 26CBFBF. 4B68. 964. ABlF974F13BOG@?52 1 T —
xo/ Sequenci al : 6 Secat o Hureano

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinatura: E3292FOE8CB71FE3. 7TECO8F87264080C9. 70F20EDI046634D5. 2F328BB2101EB740

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )
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GOVERNO DO

JEANBITAR sz WCVPARA

- INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario - SAU € o setor destinado a avaliar a
gualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfagao dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicagao e relacionamento
com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
COMPromisso com o servigo prestado.

O trabalho € desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, ddvidas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfacio sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital {Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT, Internacdo e Alta Hospitalar), a partir delas
sao obfidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, estes que sdo
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usudrios uma forma de avaliagdo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido nZo
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU & assegurar junto aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servicos de satde e na
satisfacao integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servico de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de"
relatério o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
os meses de outubro, novembro e dezembro de 2022, evidenciando o quarto trimestre
de atividades do ano de 2022.

I3

@

@
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JEANBITAR

Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro/2022, o Servigo de Atendimento

GOVERNOQ DO

SECRETARIADE N*‘ PARA
SAUDE PUBLICA x

ao Usuario — S.A.U realizou um total de 9.625 (nove mil, seiscentos e vinte cinco)

atendimentos, deste total 4.461 (Quatro mil, quatrocentos e sessenta e um) foram

distribuidos em atendimentos em sala, por telefone, folder, orientagdes, informacoes e

visita aos leitos, conforme ¢ exposto na tabela n° 01 abaixo. Os quantitativos totais de

pesquisas de satisfagdo foram de 5.164 (Cinco mil, cento e sessenta e quatro), sendo

assim distribuidos:

Ambulatodrio: 1.752 (Um mil setecentos e cinquenta e dois)

Internagdo: 531 (Quinhentos e trinta e um)
SADT: 2.085 (Dois mil e oitenta e cinco)
Alta Hospitalar: 400 (Quatrocentos)

durante o trimestre.

TABELA 01: Apresentacao das atividades realizadas pelo S.A.U.

tendimentos erais

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU

1.1 | Atendimentos por telefone 157 136 174
1.2 | Atendimentos exclusivamente por folder 140 144 127
1.3 | Atendimentos em sala 141 137 135
1.4 | Visita aos Leitos 815 776 827
2. | Acodes geradas nos atendimentos 294 355 335
21 | Orientagdo / informagdo sobre normas, | 229 261 262
regras e servicos (consultas, exames,
internagéo).
2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 65 94 73
3. | ReuniGes internas administrativas 23 20 15

realizadas
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‘| GOVERNO DO

4. Participacao em eventos e treinamentos 12 1 12
(internos e externos)

5. | Pesquisas de Satisfagdo 1.604 | 1.723 | 1.837
5.1 | Ambulatério 661 735 752
5.2 | Internagdo 174 163 194
5.3 | SADT 650 715 720
5.4 | Alta hospitalar 119 110 171

TOTAL 3.186 | 3.302 | 3.462

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagéo realizadas por setor

Pesquisas realizadas  nos 661 735 - 752
ambulatérios;
Pesquisas realizadas no SADT; 650 715 720 2.085
Pesquisas realizadas na Alta 119 110 171 423
hospitalar;
Pesquisas realizadas nas 174 163 194 531
internacdes
TOTAL 1.604 1.723 1.837 5.187
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ®\
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llii- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

i Fluxo de Atendimento por Setor

| 19327

| 2000 - 1723 plser

] ! BEE 'J:;”\ﬂ;

| 1500 - gl -
i s e Afuprs I

| 1000 o 50 -

Outubro Novembro Dezembro

E Ambulatério ®Internagdo © S.AD.T EAlta & Total de Pesquisas

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bltar — 2022

O grafico acima ilustra o balanco trimestral (outubro, novembro e dezembro/2022)
dos atendimentos realizados pelo SAU, nos quatro segmentos de avaliagdo
(ambulatério, internagdo, SADT e alta hospitalar). De outubro para novembro, tivemos
um aumento de 7,41% no nimero de participantes nas pesquisas de satisfacdo do SAU,
e de novembro para dezembro, atingimos um aumento 6,61% o nimero de
participantes. Tais resultados foram alcancados devido a intensa busca ativa, que nos
possibilitou o alcance da meta Atendimento HJB X Atendimento SAU.

Nesse 4° trimestre ndc ocorreu inclusdo de nenhum servico no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior niimero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos
trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e se faz necessario acompanha-
la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 4° trimestre, continua dispondo dos
servigos de E.C.G, , Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.AA.F, Endoscopias,
Colonoscopias,  Retossigmoidoscopias,  broncoscopia, pulsoterapia, MAPA
(monitorizagdo ambulatorial de press&o arterial) e Laboratério.
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IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO
A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfagdo dos usuarios, segundo
dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao nimero de respostas

obtidas na utilizagdo dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquusas de satxsfag:ao (tnmestre)

N° Respostas: Péssimo 152 65 246 24
N° Respostas: Ruim 247 61 111 23
N° Respostas: Regular 545 592 161 49
N° Respostas: Bom 19.590 8.657 6.766 2497
N° Respostas: Otimo 24243 6.910 9.427 3.209
Total de Resposta 44777 16.285 18.711 5.892
Média da Satisfagio % 97,57% 95,90% 96,52% 97,87%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2022

No 4° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfacdo advieram
dos setores de Internacao e SADT.

O setor de SADT lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
insatisfacdo e tomando como base a relatos verbais e registros realizados dos
usuarios, podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos
usuarios nesse setor: a limpeza, tempo para atendimento, boa vontade em ajudar,
sensacgao de confianga, boa vontade em ajudar, descontentamento com o tempo para
realizar exames.

Causas de descontentamentos no setor de internagdo nesse trimestre foram:
Insatisfagéo com o atendimento da equipe de enfermagem da UTI e da clinica UTI. Os
que receberam menor indice de satisfagdo foram: Limpeza, Sinalizagdo e Servico de
Processamento de Roupas.

As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens relacionados
ao conforto e bem-estar dos usudrios, estdo sendo atendidas paulatinamente,
conforme liberagao da verba de investimento e do cronograma ja pré-estabelecido pelo
setor de manutencao, coordenacgdo de apoio e patrimdnio.
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As queixas de carater comportamental ou de falha na execugdo da praxis, ja
estao sendo tratadas por suas liderangas em reuniées com as equipes e serao
trabalhadas junto ao Nucleo de Educacao Permanente — NEP, através de palestras,
treinamentos, capacitagbes e orientagdbes com vistas .a minorar esse fipo de
insatisfacdo. Sera trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico,
gualidade no atendimento, comunicacgéo eficaz e legislacdo da prioridade, previsdo
de acontecer nos proximos trimesires. A respeito dos registros de auséncia de
limpeza dos banheiros e/ou de limpeza de algum outro setor, tais problemas correm
devido ao uso frequente e intenso dos mesmos em um curto espaco de tempo, que
acarreta a falsa percepcdc de que ndo estd sendo realizada a limpeza
corretamente, porém os procedimentos de higienizac@o e reposigio de suprimentos
do banheiro sdo feitos rigorosamente conforme cronograma previamente
estabelecido e sempre ha um colaborador do servigo de higienizacdo a postos para
realizar a limpeza, quando necessario. Entretanto, a supervisdo do Servico de
Higienizacdo e Limpeza, reforcard com sua equipe, a atengdo para manter os
setores sempre limpos.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfacdo t&m por
objetivo avaliar os servigos prestados pelo HJB, pen'nitindo aos usuarios avalia-los
nao somente nos questionarios de pesquisa de satisfacdo, mas também manifestar-
se através de elogios, reclamagtes e sugestdes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagdo dos servicos e a
classificacdo das manifestagées, segue o grafico abaixo:
Grafico 02: Classificagdo dos Registros Obtidos no Trimestre
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2022
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E importante ressaltar que o nimero de reclamacdes descritas na tabela abaixo,
sempre sera maior que o nimero de registros computados no grafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um
unico relato, duas ou mais reclamagodes, que posteriormente sdo desmembradas para
acompanhamento futuro de resolutividade, individuaimente.

TABELA 04: Motivos das reciamagoes realizadas no trimestre.

Descontentamento com dlversos reagendamento do psuqulatra 2

Insatisfacao com atendimente do auxiliar administrativo do ambulatorio. 1

Descontentamento com tempo de espera para convocacgdo da cirurgia por
auséncia de material especifico. 2

Descontentamento com a demora para convocagio da cirurgia do usuario
custodiado.

Descontentamento com a demora para convocagdo da cirurgia para
reconstrucéo do transito intestinal. 1

Insatisfac@o com atendimento do cirurgido plastico 2

Descontentamento por nZo realizar agendando para exames 1

Insatisfagdo com atendimento dos profissionais de enfermagem da UTI e
clinica. 1

Insatisfacdo com atendimento médico 2

Total 3 4 6
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2022

Apés analise, é importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via

memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apos a devolutiva das
respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados & diretoria executiva,
para ciéncia e efetivas resolugdes.

As reclamacdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuario via telefone e pessoalmente; as propostas de

melhorias est@o sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo
S.AU.
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TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestagdes Realizados pelos Usuarios no

trimestre
Sugestoes 0
Reclamacoes 13
Reclamacoes Solucionadas 13
Meta Contratual 80%
Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2022
V- ANALISES DOS DADOS

Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfacao atingida nos setores durante o 4° trimestre:
e Alta Hospitalar: 97,87%;
e |Internacao: 95,90%;
e Ambulatorio: 97,57%;
e S.A.D.T:96,44%
De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos ap6s
a analise das respostas dos usudrios durante as pesquisas em cada setor e também
através das tabulagdes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre.
A média geral de satisfagdo dos usuarios com relagdo aos servigos oferecidos pelo

HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 4° trimestre, envolvendo todos os setores é
de 96,08%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em anélise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o namero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagdo
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internag3o e Alta Hospitalar.
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O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacdo diaria das

pesquisas de satisfacdo, divulgacado dos servicos € incentivando os usuarios a

utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender

em média neste trimestre, 20,72% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servigos prestados pelo HJB e

também o nimero de usuarios assistidos pelo SAU no 4° trimestre, por meio da

pesquisa de satisfagdo, levando em consideragdao os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internacao e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servicos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

8.723

“OUTUBRO 1604 19,38%
NOVEMBRO 9.090 1.723 18,95%
DEZEMBRO 7.707 1.837 23,83%

Total 25.520 5164 20,72%

Vil- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

e Continuar realizando as pesquisas de satisfacdo com planejamento, buscando

assistir com exceléncia os usuarios.

e Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

¢ Quando? Meses de janeiro, fevereiro e marco.

¢ Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores

0s maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no

ambulatorio.

e Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagdes, sugestbes e elogios,

buscando sempre a eficiéncia do servico e firmando compromisso cada vez maior

com 0OS usuarios.

e Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

e Quando? Meses de janeiro, fevereiro e marco.
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e Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamacoes, sugestdes e elogios.

e Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenages
ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu manifesto.

e Monitorar os indices de satisfagcdo, mantendo a qualidade dos servicos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfacao integral do usuario.

¢ Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

e Quando? Janeiro, fevereiro e margo.

e Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

e Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestacoes.

e Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

e Quando? Meses de janeiro, fevereirc e marco.

o Como? Realizando cobranga didria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

e Monitorar os planos de acdo que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.

e Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

¢ Quando? Meses de janeiro, fevereiro e marco.

e Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento
dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

» Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usudrios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servigo sempre que necessario, bem como a reforcar na
divulgacao a localizagao do setor;

e Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

e Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

Rua: Cénego Jersnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA @

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 B

CEP: 66055-000 SUS ? NDsH
Iartts Noaonat

e e ),

I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. '18611F85841ﬁB3
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/ i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



GOVERNO DO

JEANBITAR ssmmr: U

-

¢ Como? Ampliando diariamente a divulgacdo do S.A.U, verbal ou por

meio de folder, nos setores avaliados.

VIiI- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (outubro, novembro e dezembro), continuamos nos empenhando
em trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfacéo
dos nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de outubro atingimos o total de 1.604 usudrios participanies nas
pesquisas de satisfagdo. Em novembro tivemos um aumento de 7,41% no
guantitativo final de pesquisas de satisfacdo aplicadas, e na transicdo de novembro
para dezembro, novamente obtivemos um apice na participacdo nas pesquisas de
satisfagdo, atingindo o valor de 6,61% frente a avaliacdo dos servicos e
atendimentos oferecidos pelo HJB. Essa oscilagdo ndo comprometeu
negativamente nosso compromisso, pois mantivemos o continuo empenho de nos
dedicarmos as abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para
esclarecer aos usuarios, sobre a importancia da avaliagdo dos mesmos sobre os
nossos atendimentos e servigos.

No més dezembro, assim como em todos os meses, continuamos realizando
arduamente a busca ativa, o que nos trouxe um quantitativo superior de pesquisas
aplicadas em relacéo aos dois meses anteriores.

Novamente nado tivemos nenhuma alteragdo no que diz respeito a inclusdo
de servicos ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 4° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigmdidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratério.

ApOs a somatoria das maiores pontuacdes que correspondem aos itens “BOM
e OTIMO", ficou visivel o crescimento no grau de satisfacdo geral nesse 4°
trimestre, cujo resultado no més de outubro, atingiu o valor de 97,11%; em
novembro, esse conceito aumentou, no qual alcangamos o percentual de 96,71% de

satisfacdo; nesse ditimo més de dezembro, obtivemos uma pequena queda na
satisfagdo dos nossos usudrios, que resultou no percentual de 97,01%.
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

<
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 N Q
CEP: 66055-000 sUS ? NDsSM

Insttuls Nacorat

e Dpzeneoivimento
4
I dentificador de autenticagdo: 866CF76.51E5. &wiBGllFBsau

Sozal s Humane
i
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/ i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



GOVERNO DO

JEANBITAR somms DS PARA

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 4° trimestre, podemos assinalar
que o unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar
das pesquisas de satisfagdo, uma vez que 0s mesmos alegavam que ja haviam
realizado a avaliagcdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nés
persistimos em orienta-los a entenderem que o0s servicos e atendimentos sdo
dinamicos e que podem sofrer alteracbes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranga.

As pesquisas de satisfagdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestdes
estao sendo direcionadas as coordenacdes e liderangas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuério. Neste sentido,
nds do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
topico “Anélise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relacao ao nimero de reclamagdes, obtivemos um total de 13 nos trés meses
desse 4° trimestre. Acerca dos elogios, no més de outubro, 76 usuarios registraram
formalmente sua satisfag@o para com o HJB; em novembro para dezembro tivemos um
aumento de 81 manifestos por escrito em carater de contentamento; em dezembro
tivemos uma queda, totalizando 76 elogios. Ressalta-se que consideramos somente os
elogios com identificagio (nome e telefone) do usuério, a fim de obtermos um resultado
mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB estd desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o nimero de descontentamentos por parte dos usuarios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos € na melhoria continua dos servicos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usudrios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usuarios. Alguns fizeram questo de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razao do retorno dado e pelas demandas resolvidas.
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Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e visitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes didlogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestao do HJB continuardo na busca incessanie por bons

resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de

qualidade.
Atenciosamente,
Hospital Jean Bitar — HJB
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ANEXOS

indice dos Anexos:

e Amostra gréfica e relatérios das tabulacdes de dados referentes aos setores de
Ambulatério, Internacgéo, Servico de Apoic Diagnéstico e Terapéutico — SADT e
Alta Hospitalar.

¢ Fluxograma das atividades
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N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



GOVERNO DO

JEANSBITAR ommo: AU PARA

Outubro

JEANBITAR s Dk CPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERQ DE RESPOSTAS
ITEM oz 34 516 7B 9/10 Total1 | NR | Total2 | Total7/8e9H0
PESSINO| RUIM |REGULAR| BOM oTe
Limpeza e confote da recepgdo, banheirg,
1 corredores. salas de espera e consulténos? 3 3 55 562 564 wld 0 S s
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de saide? 2 2 14 574 584 1176 0 1176 1176
QO hospital € bem sinelizado para vocé encontrar o =
3 local onde precisa ir? { placas o cantazes) 1 ) 28 568 514 1113 o] 1113 2373
5 C tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
6.1 |Pelos médicos 2 5 3 541 521 1100 o] 1100 1100
5.2 |Pelos enfermeiras 498 533 0 (1] 1]
6.3 |Pelos funciondrios da Administrag3o 3 6 28 495 587 1119 1] 1119 1100
6 A boa vortade e disposigio das pesseas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 1 3 13 588 521 1126 0 1126 1126
6.2 |Pelos enfermeiros o} a 0
6.3 |Para os flunciondrios da Administraco 1 1 16 512 541 1071 o] 1071 1126
Suz sensagdo de confianga em relagdo aos.
B atendimentos oferecidos par este ambulatdrio? 0 1 8 563 =L i 0 i hins
7 |AeducacZa e o respeita com que vocé foi tretado?
74 |Pelos médicos o} 0 11 515 571 1097 0 1087 1097
72 |Pelos enfermeiros
7.3 |Pelos funciondries da Administragdo 1 o 18 546 561 1126 0] 1126 1126
QO interesse do médico em owvir @s gueixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 10 522 512 f0d 0 o 1045
As explicagdes do médico sobre a doenga do
i paciente e o fratamento que foi realizado? 2 3 g 548 518 1076 0 1076 2170
10 |0 siléncio no ambiente do ambulatério? 7 B 25 545 518 1101 0 1101 1101
local i
11 Scé‘;,,pam fecemmcies / sugesties ¢ defadl] 1 17 ) 513 | 1053 | o | 1053 1053
TOTAIS 23 33 283 8097 8033 16534 0 15503 2i54
014% | 0,20% | 1,71% | 4897% | 48,98% | 100% | 0,00% 97,95%

Total respondido 16534
Total de 7/8 & 8/10 2164
indice de Satisfaciio de 7/8 e 9H0 13,03%

Pnscila Ofivel ntc % tO
Servigo de Ateqt g

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833
CEP: 66055-000

I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. D918611F85841§?B3
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/ i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4
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Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \
CEP: 66055-000 % : SUS 1M D =
, Insttuto Noaons
00 Cozansahements
Socul e Humare

I dentificador de autenticagdo: 866CF76.51E5. 472. D91B611FB5841
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial : 4

3
ggadacao- protocol o

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local)



JEANBITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

A YPARA

GOVERNO DO

\

Novembro

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total Tfsl
ITEM o2 34 516 78 910 | Totali | NR | Total2 | egio
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM OTIMG
Limpeza e conforto da recepgdio. banheiro, )
1 comredores, salas ce espera e consultérios? 5 2 14 401 o 54 Y i e
Vocé teve informacdes e esdarecimentos sobra seu 5
2 ostado de saide? 10 3 2 477 314 806 Q 806 791
O hospital € bem sinalizado para vocé enconrar 0
3 iocal onde precisa ir? ( placas e carazes) 1 2 12 412 17 — 0 s o
4 |0 tempo que demorou para o seu retomo?
O tempo que demorou para o paciente ser
5 2
atendido?
5.1 |Pelos médicos 0 7 4 407 318 736 0 736 725
5.2 |Pelos outros profissionais
5.3 |Pelos funcionérios da Administracéo 15 14 22 406 304 761 0 761 710
P A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar
2 resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 0 3 & 407 238 716 4] 716 705
62
6.3 |Para os funcionérios da Administraco 3 15 26 303 317 664 o] 664 620
Sua sensacio de confianga em relagdo aos
8 atendimentos oferecidos por este ambulatdrig? 0 4 2 i 246 S ¢ Sl S
7 |Aeducacgo e ¢ respeito com que vocs foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 14 11 378 229 633 0 633 607
7.2 |Pelos enfermeires 0 0 0 411 355 766 0 766 766
7.3 |Pelos funciondnios da Administra¢do ] 25 20 412 273 739 o] 739 685
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
& paciente e 0 exame fisico que foi realizado? 0 1 2 401 21 o 0 i e
As explicacies do médico sobre a doenca do
3 paciente e ¢ tratamento que foi realizado? 0 0 4 406 316 726 0 726 722
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 6 5 26 413 281 731 ] 731 634
O local des /| (5 5 ¢l
11 = eg(;opam reclamacoes / sugestdes € de faci 2 3 12 237 287 761 0 791 74
TOTAIS 53 108 188 5833 4515 10798 0 10798 | 10448
0,49% | 1,00% | 1,75% | 54,95% | 41,81% | 100% | 0,00% 96,76%
Totel respondide 10798
Totalde 7/ 2 910 10448
indice de Satisfagéio de 7/8 e 910 96,76%
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833

CEP: 66055-000

I denti ficador de autenticagéo:

N do Protocol o:

‘
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866CF76. 51E5. 472. D91B611FB5841
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/
2023/ 471718 Anexo/ Sequenci al: 4
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Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS _ NDsH
Iysttuts Noconot
e Cozomoiments
Socl e Humano

I dentificador de autenticagdo: 866CF76.51E5. 472. D91B611FB5841
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial : 4

3
ﬁﬁgdacao- protocol o

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local)



JEANBITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Sle

GOVERNO DO

PARA

Dezembro

o= " GOVERNO DD
JEANBITAR s KNP
RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS Total7/8 e
TEM 012 3/4 5/6 78 9M0 [ Totali [ NR | Total2 810
PESSIMO RUIM REGULAR BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheirp,
1 corredores, salas de espera e consultdrios? 8 i % i 90 e o s ol
Vocé teve informaces e esclarecimentos sobre seu
2 |estodo de satde? 3 0 6 a8 312 9 0 718 710
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? { placas e cartazes) 2 1 2 38 Sed 5 o i i
5 G tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 3 12 6 387 316 727 0 72T 703
5.2 |Pelos enfermeiros i)
5.3 |Pelos funciondrios da Administragao 5 15 4 421 308 753 0 753 7069
& A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 1 11 6 401 302 721 0 ™1 703
6.2 | Pelos enfermeiros 0
6.3 |Para os funcionarics da Administragao 10 10 ] 403 307 736 0 736 710
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
§ | atendimentos oferecidos por este ambuiatrio? H 1 i 08 79 e 438 oy
7 |Aeducagio e o respeitc com que voca foi fratado?
7.1 |Pelos médicos 1 6 5 377 322 rak 0 Ea b 699
72 |Pelos enfermeiros 0
7.3 |Pelos funcionfrios da AdministragSo 15 12 12 408 289 746 0 746 707
O interesse do meédico em ouvir as queb@s do.
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 3 i 19 356 340 718 a 718 &35
As explicagbes do médico sobre a doenga do
3 paciente e ¢ tratamento que foi realizado? 1 o 0 408 307 i 0 L34 e
10 |0 silencio no ambiente do ambulatérie? 5 10 5 402 314 736 0 736 716
O local para reclamagdes / sugestbes & de facil
11 —" 7 3 5 388 316 719 ] 719 704
TOTAIS 76 106 73 5560 5815 11630 o 10158 11375
0,65% 0,91% 0,63% 47,81% 50,00% 100% | 0,00% 97.81%
Totalrespondido 11630
Total de 7/8 e 9/10 11375
indice de Satisfagiode 7/8e 910  97,81%
Priscila de Brito, 0 0
Servigo de Atendimento a‘uga
. U @O o
q,ﬁ Q%
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

I denti ficador de autenticagéo:

N do Protocol o:

N\

866CF76. 51E5. 472. D91B611FB5841
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/
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GOVERNO DO

JEANSITAR oo AU PARA

Ambulatoério

0 65% 0,91 D/O 0,630/0

= Regl

Péssimo

“ Ruim
E Bom |
1% E Otimo [

ular

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (1) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

— r

I dentificador de autenticagdo: 866CF76.51E5. 472. D91B611FB5841
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial : 4

bt N\KID!W
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3
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo

Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C
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GOVERNO DO

JEANBITAR oo RACUPARA

COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DA INTERNACAO
(TRIMESTRE)

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA @:
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 '

CEP: 66055-000 SUS & ] I SS 5

Instituto Nowonal

e Crsonvohamema
Sscwl e Mumono
I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. D918611FBSB419§?B3
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/ i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C
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El i GOVERNC DO
JEANBITAH SECRETARIA DE ‘ .
SAUDE PUBLICA

Outubro

JEANBITAR g AU PAR)

[ RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESGUISA DA INTERNAGAD |

GOVEANG :l&

NUMERO DE RESPOSTAS ] J
ITEM o2 4 56 B 2110 Tomii | NR | Total 2 Total 7/8 6 910
PESSINO RUM | REGULAR | BOM 4nuo
4 [Ompezme mma:: doqua;tn. banhelr, comedores, 1 1 e e i1 153 0 233 333
mmslmmmmnm;m
k4 Tamilares? [} o 24 148 125 =7 2} 267 297
As incicagles de localizache dog  semiges
3 exisientes no hospital? { placas e cartazes) o o % 123 2 22 0 fatd o0
4 |Otempo que demoroy para O pacente ser atendida:
4.1 |Pelos médicos 0 0 21 145 124 280 0 290 280
42 |Peios enfermeiros 0 0 34 124 123 281 0 281 281
4.3 |Palcs Outres 0 2 12 152 154 318 [] 318 571
5 A boa vontade e disposiclic das pessoas em ajudar s
2 resolver Seus 8
5.1 |Pelos medicos 0 0 8 142 154 304 1] 304 304 N
5.2 |Pelos enfermeiros 4] 0 11 163 124 298 0 258 298 2
5.3 | Pelos Outros F 0 0 10 135 123 268 0 268 602 ~
Sua sensegic de Segwance em rel2Cao aocs —
] senicos deste hospital? o} i} 10 155 145 310 o 3o 310 -
7 |Aeducacio @ orespenio Lom que vocs fol taado? E
74 |Pelos médicos 0 0 10 154 © 124 288 0 288 288 ~
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 29 121 121 271 5 1 271 3
7.3 | Peics Outros Pratissicnars 0 0 g 151 124 284 0 284 558 b5
O imeresse do médico em Gl a5 queikas do Fay
3| it e et o 0 0 8 141 124 boe] 0 273 red g
g [AS ewplicaglies do médico scbre a doenca do =]
9 |paciente e o tratamento que foi reaizada? 0 0 @ s o2 = 4 % = g
10 |Alimpeza das roupas de cama e banho? 0 2 23 12¢ 131 280 0 260 555 g
AS refeicdes que foram senddas, em relaclio a »
1" \emperatira e o sabar? o 0 20 122 113 256 o 265 256 5
12 |0 siencio no ambiente do hoswiar? 0 o 15 124 121 260 0 260 260 -
13 | haréno em que s30 senadas as reteictes? 0 0 g 132 111 252 o 252 515 E
14 |0 hordno em que é 1elta a impeza do quarto? 1 o T 123 108 29 0 =9 238 s
18 |Chordno das wisitas? [}
16 |Quanto a0s medicamantos? S
InformagBes recebrdas sobre medicamentos 14
16| escritos ¢ hordios? 2 0 3 141 188 334 0 33 334 <
Fomecmento dos medicamentos em lempo %
fec habil para o durante 2 intemagdo? B o % e 45 =6 0 =55 85 o
47 .Srf:;';:ura redamagBes / sugestdes ¢ de fao! 0 o 3 45 121 o798 0 278 269 d
o
18 |Frequenda de visitas realizadas? w
18.1 |Peios medicos 10 0 2 142 124 27 0 278 278 s
182|Pelos i 15 0 o 125 126 266 0 266 266 g
18.3|Pelos Cutros Profissionais 6 0 5 121 124 256 0 256 544 §
18.4[Peips SAU 6 0 2 123 152 285 0 285 285 é
TOTAIS 37 3 370 3676 3827 7.58¢ 0 7.564 T.564 LI_.I
0,49% 0,04% 4,89% 48,28% 465,63% 100% 0,00% 94,91% d
Total respondido 7564 8
Total de 7/8 ¢ 910 7o64 £
indice de Satisfagho de 718 ¢ 9110 100,00% g
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA - @
Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833 Y, "
CEP: 66055-000 - SUSIES | I NDsH
. Eatuto Neaona
e Desomealimenta
Socis o Humane

I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. D918611F85841@B3
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/ i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C
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Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA \.
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 N
CEP: 66055-000 ’ SUS I's D =~
It tute Nocona!
ge Desonolviments
Socwi e Humang

I dentificador de autenticagdo: 866CF76.51E5. 472. D918611FBSB41$B3
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/ i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial : 4

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C
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EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local)



il - 1 GOVERNO DO
JEANSBITAR somm: RSO PARA
SAUDE PUBLICA 2

Novembro

BT s WRNEARA

I RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO I

NUMERG DE RESPOSTAS I 1 |
ITEM 2 £ 53 s 9110 Tomlis | NR | Total 2 Total 7/8 & 9110
PESSIMO RUM REGULAR BoM OTHIO
Limpeza e conforto do quans. banheiro, comedores,
1 recepclio. salgs de espera? 1 2 8 88 66 166 0 166 155
Qulrlnasmormagbuquefmammasm
2 paciente ou aos 0 0 4 ae a1 1680 o 160 166
As incicagdes de locaizacdio dos  senvigos|
2 e i hosp il | albeay o ennuzas) 0 4 3 102 54 160 ] 160 158
4 {Ctempo que demorou para o pacieme ser atendido;
4.1 |Peios médicos 0 0 0 95 55 153 0 18 153
42 [Pelos i [ [ 24 103 2 159 0 159 135
4.3 |Pelos Outros Profissicnals Q 0 13 88 18 17 0 7 104
5 A boa vontade e ¢ i das pessoas judk o
a resalver seus problemas? 8
5.1 |Peios médicos 0 0 3 101 55 159 [} 159 156 N
62 |Pelos 0 5 5 108 38 156 0 156 145 3
6.3 |Pelos Outros Profissicnais 0 1 11 a7 55 154 o 164 162 ~
Sua sensacdo de segwanca em relacao acs =]
5 | cenvicos desie hospil 0 o o a9 55 154 ] 164 154 —
7 |Aeducacsio e o respento com que vocs fol Tamde? 'E
7.4 |Pelos médicos 0 0 1 104 51 186 0 156 185 ~
72 |Peios enfermeitos [ 8 1 11 = 1 0 171 164 s
7.3 |Pelos Outros Profissianais [ 3 3 87 52 145 [ 145 133 &
Q interesse do médico em ouvr as gueikas do . @
g pacente e o exame fisico qua foi realizado? o o 1 wor % b 0 o 152 b=
As explicacdes do médico sabre a doena do o
9 paciente e o que foi realizace? 9 1 12 54 o B 168 19 %
10 |A Iimpem das roupas de cama e banho? 0 z 3 & 58 151 0 151 145 &
As refeiches que foram servdas. em reiagio & %)
M | rierinra & saboc? % 0 1 26 57 148 0 148 143 =
12 |O'siléncio no amblerte do hospiial? [} 0 H 79 T 159 [ 159 157 -
13 |© horano em que sio servidas as refeigdes? 0 0 2 el 89 148 [} 148 146 E
14 |0 horano emque & ferta & impeza do quarto? 0 D 2 72 163 0 163 161 3
16 |O hordno das visitas? 9 0 2 45 e 133 (] 104 12 o
16 |Quanto aos medicamentos? (@]
Iinformagdes recebidas sobre medicamentos id
161 occrtes e horifios? ] 0 1 56 83 1485 i 145 145 <
Fomeumento des medicamentos em tempo
82! ibil para o tratamerto durente a intemagin? 2 o 2 s ) o8 D 185 e g
] nagdes ! sugesties
(TR et 0 0 1 7 a8 168 0 188 157 d
[N
18 [Frequenda de visitas realzadas? L
18.1|Peios médicos 0 0 0 & 75 17 0 167 157 =
18.2|Pelcs enfermeiros 0 [} 0 s7 5 163 0 163 163 2
18.3[Pelos Outros Prolissionais 3 7 H 102 17 128 [ 129 13 5
184[Pelos SAU [ 1 3 83 [0 103 0 103 99 é
TOTAIS 14 30 102 2.542 1597 4285 0 4236 4236 E
0,33% 0,70% 238% 5832% | 2% 100% 0,00% 96,59% 5
m
Total respondido 4285 8

Total de 7/8 ¢ SHO 4235
indice de Satisfacio de 7/B e 910 98.86%
Prisc] de Brito

Servigo de Atendimento 2o Usu:nu -%

Rua: Coénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 is :
CEP: 66055-000 SUs M D =

l-:l.tu!:l Nouorat

I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. D918611F858419$B3
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Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C
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EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local)



GOVERNO DO

JEANSBITAR Somme: AU PARA

Dezembro

GOVERNOD DO

JEANBITAR scom: RIUBARK

SAUDE PUBLICA

I RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO i

| NUMERC DE RESPOSTAS [ Total 7/8
ITEM 02 34 506 78 910 |Total1 [ NR | Total2 | e9/0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BEOM oTIMC
" o smmssn s o] 2 | 1+ [ 6 | s [ [w] o [w ] m
2 [ s e 0 |1 |7 | w | m w0 [m] =
3 ::ist;g?rf szspic:i? (bp:::f c?an::s) EVEE o E 5 8F %3 | .1Es a WE: | WA
4 |0 tcmpo que demorou para o pacicnte ser atendido: §
4.1 |Pelos medicas 0 1 4 92 77 174 0 174 522 5
42 |Pelos enfermeiros 0 1 0 87 73 161 0 161 | 483 E
4.3 |Pelos Qutros Profissionais 0 1 6 86 72 165 0 165 1005 =)
5 A boa vontade e disposi¢3a das pessoas em ajudar 3
a resolver seus problemas? 4
5.1 |Pelos médicos 0 1 7 88 70 166 0 166 498 <
5.2 |Pelos enfermeiros 0 1 6 80 70 157 (i} 157 471 Té
5.3 |Pelos Quiros Profissionais a 1 6 79 71 157 Q 157 969 g
& f:;;‘:?:;‘:m:;ﬁm e Welagad; abs| 1 5 92 78 176 0 176 528 %
7 |Aeducagdo e o respeito com gue vocé foi tralado? t
7.1 |Pelos médicas 0 1 4 93 88 186 0 186 558 3
72 |Pelos enfermeiros 0 1 3 S0 61 155 0 155 465 =
7.3 |Pelos Outros Profissionais (] 1 4 91 62 158 0 158 1023 g
® | enm e sometien e | 0 | 1 | s | @ | @ | m | o [ m | s °
9 |pacents so rmtamenioque i resizmaot | 0 | 1 | 4 [ | e |t | o | e | 4w g
10 |A impeza das roupas de cama @ banho? 0 1 7 o5 | e | 167 | o | 167 | 1002 3
1 gfn;gﬁ::: ::bz’:"‘ Smridas.om hagRG &) o 1 7 89 7 | 178 o 176 | s28 %
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 3 4 3 95 69 171 o 71 513 ”EJ
13 |0 horario em que sdo servidas as refeigdes? 2 E 6 95 50 | 164 0 164 | 1041 e
14 |O hordric em que & feita a impeza do quarip? 0 1 4 94 81 180 0 180 540 §
15 |O hordrio das visitas? 5 1 4 93 64 167 167 501 %
16 |Quanto aos medicamentos? o
16,1 | nformagdes recebidas sobre medicamentos 5 p & ok o 152 o 152 o 8
prescritos e horarios? S
- — B
162 f:gf:ﬁm’;;:ﬁ'fﬁﬁim? 0 1 o 89 81 171 0 171 513 2
17 mﬂm reckimacdesf sugesiies & de bl 0 1 6 89 62 158 o 158 | 1058
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos medicos o 1 2 87 80 170 0 170 510
182 |Pelos enfermeiros 0 1 3 87 66 157 0 157 471
18.3 | Pelos Outros Profissionais o 1 o 8% 78 168 1} 168 381
184 |PelosSA U 0 1 0 87 78 166 0 166 498
TOTAIS| 14 25 120 2440 | 1636 | 4288 [ 3673 | 5799
033% | 0.65% | 2,80% |56590% |39,32% | 100% | 0,00% 96,22%

Totalrespondido 4288
Totalde 7/Be 9/10 5799
Indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 13524%

Rua: Conego Servigo de Atendimento a0 Usuigiq-140 y

Fone: (91) 32 IR LA S

CEP: 66055-C _ _ s LI L e e
a5t e | [ ] | e oS
N > i Saciste Humare

3
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SAUDE PUBLICA
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EANDITAR ome WK UPARA
SAUDE PUBLICA -

COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DO S.A.D.T (TRIMESTRE)

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA

Fone: (1) 3239-3800- Fax {91) 3239-3833 \ ¥ c

SUS INDsSH

Inatsuto Nowenx
00 Dozemvaiviments

_I Sociale Hurare

I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. mlBGllFBSB&mB&’
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br dacao- protocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

CEP: 66055-000

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



GOVERNO DO

JEANSBITAR Smmo: AU PARA

Outubro

‘ c..:.u..:, ce
JEANBITAR el el
J TABULACAQ DIARIA DE PESQUISA DO SADT |
I NUMERO DE RESPOSTAS I J
ITEM [ £ &6 i 910 otal 1 Total 2 Total 718 ¢ 910
PLSSHIO Runna RECULAR Bol aTias
Limpeza « da a
1 |comedores. sains de espara? 15 8 15 215 279 592 592 882 |
Vach Wur (NSMMmAGHAs © CRCIAINCImanios sobic o . -
2 o & Sur feahzato? 2 & & 289 2rc 578 578
O hospilal & bem sinalizado para vacs enconirar o
3 |iocal onde precsa % { placas e cantazes) = 2 = 24 28 ez s
Q lempo que demorou para o pacianta  Ser
4 alendido? A 4 16 208 Eded 563 563
A bon vonlade @ mspns:;ﬁn CRS PRASSORS BIM .
_‘i# audar @ resohvet seus i z ¥ ":"1___ 252 ) e 53!7‘_
Suat sensagdo de confange em relagdo aos
6 atendimentos oletedidos por este Senaco de Apoio 1 a & 255 <4 [ 583 683 6§83
______|Dmgnastica? | /o | | v I —
7 A educaglio e o respeilo Com que vocd roc ratado? 8 2 7 267 322 06 06 606
| g |Arcahzacio de cxamos alendcu a sua oxpectatva| o | . | g
-3 am lempo habit? a9 3 a 308 207 637 637 637 o
TS ambienie do Se Apon =
O il o eMn o 2 z 5 a1y 208 640 640 840 S
© local para reclamacbes [ sugestbes ¢ de tact! >
10 ACASRO? 2 3 B 2 314 840 82D B840 3
TOTAIS €4 34 92 2807 2943 5340 o 5849 5949 q—
-
1.08% 0.57% 1,56% 47 26% 49,55% 100% 0,00% 96,91% —
Total respondido 5240
Total de 7/8 @ 9/M10 &8ag

indice de Satisfacsc do 7/8 0 WIQ 100,16%

Prscla 13 e Brto
Servigo de Atendimento 30 Usuario

Lui s Padéao

? SADT
1,08%

0,57%

1,55%
Péssimao

Z Ruim

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local)

# Regular

EBom

m Otimo
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CEP: 66055-000 SUS 1M D S

% Insbituto Nower!

I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. mlBGllFBSBAiﬁ 3
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doe Dozenvolviments
Sozat e Humare
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GOVERNO DC

HUSPTIAL _
JEANBITAH SECRETARIA DE ‘*‘ !
SAUDE PUBLICA

Novembro

. ‘ goviaas 0o
EHnBoan ws A
I TABULAGCAC DIARIA DE PESQUISA DO SADT |
NUMERC DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM 0iZ 34 56 72 910 Jotali | NR_|Total2| eSMO
PESSIMO | RuUmMA | REGULAR BamM OTIMO
LUmpeza e conforto da recepgiio. banheiro. 703
* corredeores, salas de espera? 12 33 5 355 298 7o o 70
Vaocé teve informacgdes e esclarecmentas sobre o s8a
2 |exame 2 serrealizado? 4 b 4 o 2 9 e
O hospital € bem sinahzado para vocé encontrar o
2 |iocal onde precisa ir? { placas e canazes) 2 o 2 451 277 T2 8 e a2
O tempo que demorouy para © paciente ser
4 atendico? 55 19 6 411 279 0 770 770
A boa vomade e disposiciko das pessoas em
§ | ajudar a resolver seus problemas? 21 11 4 462 272 770 1] 770 770
Sua sensacdc de comfiangca em relaciio aos
€ |atendimentos oferecidos per este Servige de Apoic 12 6 2 388 283 696 o 696 636
Diagndstico? ©
o
T A educacdo e o respeito com gue voce foi tratado? 18 4 2 397 286 706 e} 705 705 g
A Tealizaco ce exames atendeu a sua expectativa : >
k-3 em tempo habil? 7 2 2 241 324 576 0 676 676 :r'
C siléncio no ambiente do Semvigo de Apoio H
L Diagnastico e Terapattica? 13 1 4 378 298 692 Q 692 692 :
C local para reclamacdes / sugestdes & zcil
O o & 1 2 Ered 301 837 0 8a7 857 e
TOTAIS| 148 77 3z 3959 2902 7119 o 7118 7119 :
2,08% 1,08% 0,456% 565,61% | 40,76% 100% 0,00% 96.38% 2
@
2

Total respondido 719
Totalde 7/8e9/10 7119
indice de Satisfagiio de 7/8e 8/70 100,00%

Lui s Padéao

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Péssime
Ruim
@ Regular |
Z Bom [

a3 Otimo
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CEP: 66055-000 SUS ? nNDsH
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ad - GOVERNO DO
JEANBITAR s ICU PARA
SAUDE PUBLICA A

Dezembro

JEANBITAR SECRETARIADE L*‘ %Eﬁﬁ

SAUDE PUBLICA
| TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT T
| NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM 02 34 516 78 S0 Total1 | NR |Total2| e9MO
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM oTMo
|[Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comredares, salas de espera? 8 5 a2 455 20 6 o 736 2214
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 exame aseriealzmdo? 2 5 25 388 351 m 0 77 2313
C hospital ¢ bem sinalizado para vocé encontrar o
5 local onde precisa ir? { placas e cartazes) 1 8 A4 350 344 % 0 24 4527
O tempo gque demorou para o paciente ser|
4 atendido? 4 5 25 321 352 708 0 708 2124
A boa vontade e disposicdo das pessoas em
5 ajudar a resolver seus problemas? 2 9 5 e 346 793 0 s 2109
Sua sensagdo de comfianga em relagdo aos
8 |atendimentes oferecidos por este Servigo de Apoio 4 5 28 365 321 723 0 723 4233
Diagnéstico?
7 |Aeducagdo e o respeito com que vocé foi ratado? 3 5 21 321 385 715 0 715 2145
A realizacao de exames atendeu a sua expectativa
] em tempo habil? 5 5 18 325 354 707 0 707 2121
O siléncic no ambiente do Senigo de Apoio
9 Diagnéstico e TerapSutica? 4 5 17 324 365 715 0 715 2118
O local para reclamagd B i
10 .awﬁ?m reclamagdes / sugestdes & de facil 3 5 12 358 322 700 0 700 2100
TOTAIS| 34 50 193 | 3532 | 3370 | 7479 0 6902 | 14081
D,47% |0,70% | 269% [4920%| 4694% | 100% | 0,00% 96,14%

Totalrespondide 7179
Totalde 77809110 14081
indice de Satisfagio de 7/8e 910 196,14%
o
Priscila Oli de Brito
Servigo de Anendlmentn ao Us
gr""’ N
?\' £ c*“ o

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3232-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

MY PARA

" Ru

Péssimo
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im
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N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial : 4
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iﬁdacao protocol o

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo

Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C
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GOVERNO DO

JEANBITAR ommx RICUPARA

COPIA DO RELATORIO E
GRAFICO DA TABULACAO DE
DADOS DA ALTA HOSPITALAR

(TRIMESTRE)

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA %\ e

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ]
CEP: 66055-000 Y 4 SUS INDsSH
' Insbiulo Noccny

e Desonwalvnmeno
Seusi e Munano
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GOVERNO DO

HUSPTIAL -
JEANBITAR somex INACUPARA
SAUDE PUBLICA
- GOVERNO 00
JEANBITAR e INCUPARA
SMIDE mucn
] RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR |
| NUMERO DE RESPOSTAS [
ITEM [ 314 5i6 7i8 910 | Totai1| NR | Toml2 | Total7/8e 90
PESSWO | RUM |REGULAR| BOM OTIHO
Limpeza e conforto da recepgEo, banheiro,
1 comedores e salas de espera? [¢] 0 5 110 108 224 0 224 224
C hospital € bem sinalizado para vocs encontrar o
2 iocal onde precisa ir? (placas e cartazes) 0 9 3 12 | 109 |z | 0 | 24 224
3 |Qsiléncio no embiente hospitalar 2 1] 4 103 105 214 0 214 214 .
©
o
4 |AeducacZo e 0 respeito com que voce foi tratado? 2 0 2 105 104 213 0 213 213 I
>
A boa vontade e disposicéio das pessoas em ajudar d
5 a resolver seus problomas? 1 0 2 104 104 211 0 21 211 :
As explicacles do médico sobre a doenga do | -
; paciente e o lratamento que foi reefizado? 0 0 1 m 103 5 0 216 b G
Sua sensacdc de confianga em relacio aos -
¥ atendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 2 102 102 206 0 el 206 §
Cuidados médicos de que vocd recebeu no " o
8 | ospital? i 0 1 104 102 207 0 207 207 5
Orientaces da equipe de enfermagem sobre os o
® | cuidados na ata hospitalar? 0 0 0 03 | m | 214 | o | 218 214 g
O local para reclamagbes / sugestdes & de facil o
10 Arsasas 0 0 1 104 107 212 0 212 212 k)
=}
TOTAIS| 5 0 2 1058 | 1056 | 2140 0 124 2440 -
023% | 0,00% | 0,98% | 49,44% | 49.35% | 100% | 0,00% 98,7%% §
o
o
Total respondide 2140 o
4
Total de 7/8 e S/0 2140 %
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 100,00% o
g
w
=
<
3
m
o
. ! 8
; ; s
| g
| :
[ |
i 1
! Péssimc |
| |
r Ruim !
{
‘L BRegular |
} = Bem :
‘ w0imo |
i !
Rua: Conego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUS _ INDSH
lnsttuta Nauonat

Ny /7

I denti ficador de autenticagéo:

N do Protocol o:

866CF76. 51E5. 472. D91B611FB58
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. b
2023/ 471718 Anexol/ Sequenci al :

4

&wgacao- protocol o

:I:-Dvs:-nvnr ]

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C
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JEANBITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

AXYPARA

GOVERNO DO

\

Novembro

JEANBITAR

GOVERND DD
SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

MAVPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

]

‘ NUMERO DE RESPOSTAS | ‘
ITEM w2 314 516 718 910 [Toti1| NR | Total2 | Total 7/S e 9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| EOM OTINO
limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 |comedores e salas de espera? 1 2 3 &8 35 107 0 107 107
QO hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
= local onde precisa ir? ( placas e cartazes) n 1 i &1 42 s 0 s 0
3 |[Osiléndo no ambiente haspitaiar 0 0 1 58 41 100 o] 100 100
4 |Aeducacdo e o respeito com que vocs foi tratado? 2 0 2 54 55 113 0 113 113
A boa vontade e disposiciEo das pessoas em ajudar 2
5 |aresoverseus problemas? 0 o 4 56 49 109 ] 1 109
As explicacies do medico sobre a doenga cdo
8 paciente e ¢ ratamento que foi realizado? 2 0 v 61 2 105 o 105 105
Sua sensa¢fo de confianca em relagks aos ;
7 | stendimentos oferecicos por este hospitel? 0 0 1 62 A 109 0 b 109
Cuidados médicos de que voc® recebeu no
8 hospital? 0 0 1 44 85 110 0 110 110
Qrientages da equipe de enfermagem sobre oS
] cuidados na ala hosprtalar? 1] 1 2 45 55 103 0 103 103
C local para reclamac@es / sugestbes & de facil
10 BCESS0? 0 o 1 52 54 107 a 107 107
TOTAIS 5 7 21 561 482 1076 ol 124 1067
0,46% 0,65% | 1,95% | 5214% | 44,80% | 100% | 0,00% 96,93%
Total respondido 1076
Total de 7/8 e 9/10 1067
;‘,'5 indlce de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 99,16%
Pris: Brito
Sertvico de Atendimenta ao Usudrio
L,
vERMEE=T
| |
|
i
I Péssimo ?
] Ruim '
f mRegular |
] |
E = Bom :
! m&timo |
| f
;
Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \
CEP: 66055-000 . SUS “ INMDsSH
Inslitute Nowenx
= ge Deoensoivmenta
Sazai e Humore

I dentificador de autenticagdo: 866CF76.51E5. 472 mlBGllFBSB&ﬁ?B
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br. i dacao- prot ocol o
2023/ 471718 Anexo/ Sequenci al : 4

N do Protocol o:

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Lui s Padéao

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



JEANSBITAR

GOVERNO DO

A VPARA

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

Dezembro

JEANBITAR

GOVERNO DO
s i

SECRETARIADE

SAUDE PUBLICA

S8

I RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR I

NUMERDO DE RESPOSTAS Total 7/8
TEM or 34 5i6 7i8 910 Total1 [ NR Total2 | e9M0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforlo da recepgdo, banheiro,
1 comedores e salas de espera? 2 2 1 88 89 182 0 182 546
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) d i g 8 &1 12 a e i
3 | siléncio no ambiente hospitalar 2 4 1 89 82 178 0 178 1062
4 A educacio e o respeito com que vocé foi tratado? 1 0 0 87 90 178 0 178 534
A boa vortade e disposigdo das pessoas em ajudar
5 2 resolver seus problemas? i 2 1 84 738 166 0 166 498
As explicagbes do médico sobre a doenga do
5 pacienie e o tratamento que foi realizado? 1 3 9 85 88 i 0 177 1032
Sua sensacdo de confianca em relagiio aos|
7' |atendimentos oferecidos por este hospital? 2 2 1 88 &3 174 0 T 52
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 1 0 i) 90 84 176 o 176 528
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
® |cuidados ra ata hospitalar? 2 2 1 92 85 182 0 182 | 1050
O local lamagd 5 i
10 g caogara reclamagdes / sugestdes ¢ de facil 1 o 1 &8 86 176 0 176 528
TOTAIS 14 16 7 878 846 1761 o 1761 528
0,80% | 091% | 040% | 49.86% | 48,04% 100% | 0,00% 97,90%
Total respondido 1761
Totalde 7/8 e 9/10 528
indice de Satisfagdo de 7/8e 9/10  29,98%
. 0
. A\ }}3
Priscila Olivéira de @rtd. S
Servigo de Atend a@pﬁga
P 2ol
tdos lbi\s Q‘s"\\‘\ﬁ
Treih P .
G

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belem/PA
Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

\

N\

K

I dentificador de autenticagdo: 866CF76.51E5. 472. D91B611FB58.
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. b
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

@

SUSBNEl | INmDs+H
' Insttuts Novonat

i oo Deseneonments
Socst e Humane

ﬁﬁgacao- protocol o

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Lui s Padéao

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



HUSPITAL -
JEANBITAR
SAUDE PUBLICA

A VPARA

GOVERNO DO

\

i Alta Hospitalar :
0,46%___0.65% 1,95% '
; Péssimo l
~ Ruim
= Regular
= Bom
4% B Otimo

Rua: Conego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA N
Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

I dentificador de autenticagdo: 866CF76.51E5. 472. D91B611FB58.
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. b
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequencial : 4

SUS_l

fi@?gacao- protocol o

©

NDsMH

I dtuto Nowonal
e Droomoismenta
Socwl s Humorg.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo

Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local)



GOVERNO DO

JEANBITAR somux RSCUPARA

MAPAS DE ATENDIMENTO DO
TRIMESTRE

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA %‘ &
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 Qb ‘ R
CEP: 66055-000 sSUS nNDs4H
.l Ittty Nowenat
o0 Deseavalvimenta
Socast e Mumano

I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. D918611F8584i£&33
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br dacao- protocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



El 7 A GOVERNO DO
JEANBITAR o RUBABA
SAUDE PUBLICA 2 TR

Outubro

JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO OUTUBRO/2022 - S.A.U
3|4alsle]7iglslm]nnis] 17 |18 lg|ze]| 21| 25| 26| 27 | 28| 28] 30 TOTAL
s|iTlala] slols]T1lalal R R R E ‘Tlalals]s|o ‘
Visitas acs Leitos Clinica 3° andar |as[10[o0[12]18 {1320 1 10|24 |16[22[ 17 [ 1817|110 [ 14 ~ | 2es
Visitas acs Leftos Clinica 40 andar 12/9]wf12]18] 16| 20 1 10|15 |18|13[ 16 | 17|15 12 |13 | 264
Visitas acs Leitos Clinica 5° andar 17(15|12|w|sf | |18]1a 18 9 |15 [18|15]| 12 20|15[12]15 283
Pesquisas de Satisf, Intemac3o 3° andar " llsl2[s|3]ls5pPF]als 7 BB EER 2[2a]af2 89
Pesquisas de Satisf. Internacia 4° andar [als[3]2]2] 3|2 4 a|l2|a1]1]3[ 26|33 0
Pesquisas de Satisf. Intemac3o 50 andar 12]1 2|1 1] 2 1 3 212 @ 2]1]1]2 [ 25
[ de Satisf. Usudrio Altz Hospitalar 3° andar lalz2ls3]s]l2/pFdal>2 3|3 4 2[s]1 2|a]2}2 57
P de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 4° andar 4 s|3]1]1] 2|2 23] 2 111§ 2lal1l3 ] 41
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar S° andar 2] 1 1] 3 [N 1| 2 1 S 2 2{1]1§8 1] 1] 1|1 [N
Pesquisas de Satisfecio Usuério SADT EE I E I EIEIE N EEE 29|2a] | 128]3 |37(36] a3 31|37 4045 650
Atend, exdusivamente por meio de FOLDER IERERREERE ERIE 7l {s|[7]|e][s]s ]| 6lalsgls 140
Pesquisas de Satisf. Usuario AMBULATORIO 1351282739 |a2| 40|25 30|31 | |37 |37 ]4a]as] 30| 23/30(43 |39 661
Contato Telefnico gl7|o]|8|l7[ ) ]l6|s 10| 7 9 |12 |13[8|1w] 7| 5|89 | 157
Antendimento em sala | 6|10]| 6|10 4 17|89 4 n] 9 6 8|9 4] 719| 5|10 141
Encaminhamentos Internos lsla2]a]l7]s ] 4] 2 2|30t 4] 2]5!3|2F 4l1]1]6 8 &5
OrientagBes e Informacdes 10]15(16]| 10| 12 17| 15 2|14 § |unjwo|lejs|wz] 10| 9|10]12
Participac30 em TreinamentosereuniBesinternas | | [ a Ja 232 [ {7 [ 2T 2 1 N 2 | 2 i 21313 ]
L ORI G lololize]1es] sl ses[aee 0] ozss]172] o ze5{a58] 0] 0| 156 | 7a[es]7a] 177 1351] 65| 165 | 181 |
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO NOVEMBRO/2022 -S.A.U
1l2)3)4fslel7z]slalaala] 1] 17 [18 122|23]24] 25 | 261 27| 28] 29 | 30 TOTAL
T lelals. N R - | afafs] G e e N e P S A
Visitas aos Leitos Clinica 3° andar 18 16laal | {5]w0]15]17 1210 [12f 114 [10[12[19[13F [ J10|12]15] 253
Visitas aos Leitos Clinica 4° andar 18 14| 13 0)15)|14( 14 ; s|w|nj {15 |nn|12|w|3) ] 10]12]|15] 243
Visitas acs Leitos Clinica 5 andar 15 14| 16 16|16]14|16] 10 16|10 |15 18l16|1s|20] 14 1 12]|12]15] 280
Pesquisas de Satisf. Internacio 3° andar 5 2| 7 Bl 2(3[1] 16 [N 2| s |alie s 1[(3l2]7§ lal[3]|8] 7
Pesquisas de Satisf. Internacio 4° andar 4 3|3 J1l3[a]3]s3 1[s]1f {113[z2]4a]l5TF H3]|2]2] 4
Pesquisas de Satisf, Internacio 5° andar 1 2|3 2lafl1]l6]1] 3| 2|30k 1)1|l2]1]1 Jaf[2]1] 38
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 3% andar | 4 2] 1 13111 2/121]4 1j1]l1]2)]1 8 12]3[3] 36
Pesquisas de Satisf, Usudrio Alta Hospitalar 40 andar | 4 32| 1]3|1[3]2 ! 12118 1f1fa]1]2 J1laf2al 31
Pesguisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 50 andar | 3 2| 2 BB 4| 1|1] 6] 32 =E 2| 3|4 1 13|11 B8R > 71] &3
Pesquisas de Satisfagio Ususrio SADT 29 3|a 3536|462 2 25| 41 |37 27 |57]4s|35| a0 45|37(32] 715
Atend, exclusivamente por meio de FOLDER 3 0| 4 | 71618 6|1} 5| 9|12 5 ' 2] & i 2 15187 144
Pesguisas de Satisf. Usudrio AMBULATORIO 37 4113} | |s4l35]36[3a]3:] 37| a2 |30 |1 46 |a7|aalz8| 37| 144 a1[30] 735
Contato Telefnico 6 3|7 8 HEIRAEA I 0|79 | 719f{7lalz l9l7!l6| 136
| Antendimento em sala 11 NN HAEIEIEIELN! 6|l al7 Clw|s|7]7]s8] 6|63 137
Encaminhamentos Intermos 7 7161 7i16|lal7]|6]| 3|lala i 513|2la]lal {6(5|a]| o4
Orientacdes e Informaches 6 9|1 17|17 12] 9 16|18 |17 ) |16 |1f12|17] 21 11|12]10| 261
Participacdo em Treinamentos e reunides intermas 1 1 K 1]13(2]3 2 2 T 1222y 2 8 311(2| 31
~_ TOTAL _ |1 o[wmofse7] olo[mmser|172[ 1] o [ol35]am 174 | 155 177] 1mo] 182 | 13[ 00330
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

|
CEP: 66055-000 SUS NDsH

Inskituta Mooooo
e Comenvahamanta
Y Sazwl e Humano

I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. D918611F85811f DB3
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enmas. pa. gov. bi i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Lui s Padéao
Assi nat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



GOVERNO DO

PARA

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

JEANBITAR S'e

Dezembro

JEANSITAR *‘ soveeno 99

MAPA DE ATENDIMENTO DEZEMBRO/2022-5.A.U

11. 419/ 2006)

BT 13} 27128 25| 30 TOTAL
P [ s|ls|ols ; i B T s ey
Visitas aos Leitos Clinica 3° andar 1013 13 15[ 8|19[15] 17 8 19 | 14| 1614|1015 276
Visitas aos Leitos Clinica 4° andar |2} 15 12 [ g8|183|15] 16 IE 19| 10 [1[15]1w0[15] 268
Visitas aos Leitos Clinica 5° andar 15[ 18 17 5] 10|15f10]15 10 6] 17| 19|18|12| 15| 283
Pesquisas de Satisf, Internacao 3° andar s| a4 3 5| 71l4]ls]s 1 s 6| 3|s|6|a|8] o8
Pesquisas de Satisf. Internac3o 4° andar 3[3] 4 3| 4]s51als s 3 5|14]7]4]|3] =0
F de Satisf, Internagio 5° andar 3[1}] IE 18 1 1|1 il 2 1 2 1 1] 16
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 3°andar | 4 | 4 B 4| s[afa[sTa f{aslslalals] 3islelafs] s
Pesquisas de Sabsf, Usudnio Al Hospialar 4°andar | 3 | 2 4 1 4] 3133 [al 4|2 24|58 [ s|al2]| s
Pesquisas de Satisf. Usudrio Al Hospitalar 5°ander | 3 | 1 1 1 zl1f1]1 |z 1 1 B 1)1 19
Pesquisas de Satisfagao Ususrio SADT 3[4 42 29 47|3alas| 33|31 27|42| 30 |50 ) J a9 |32]|28[3s[22] 720
Atend. exclsi te por meio de FOLDER 9|6 10 4 s|6|7]|s6]|8] {ale[s]7]sl Ml s la|s]|7[7] 127
Pesquisas de Satisf. Usudrio AMBULATORIO EE S 35 49 133137304828 1512736 |37]40] 45 | 473733 30| 752
Contato Telefbrico |7} | o 13 Jm0}s)s]|s|n EOEIEREFIE 71|56 ]|7]6]| 174
Antendimentp em sala 6|5 9 7 6| 7|38ls]a sls|7|e6|7 6 [s5[s5lo]s8] 133
Encamint Internos 2(1 & 2| 413|621} 3lalelals 6|l3[7]2]3] B
OrientacBes e Informacies 15|16 1 16 I EIEEI N IEHEA ISR 111)10/14]13] 10| 262
Participaciio em Trei e reunifes internas 1| 2 2{z2falalz2] | 2] 2] 1]2 i 3 2 2| 27
TTOTAL - [l IR | o] o f17s[1esme] o[ ofzesfzam[ o[ 9wilo] o |3

Merenda (Lei

Lui s Padéao

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )

Rua: Conego Jeranimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA Q;)
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 i |
CEP: 66055-000 \ SUSBEl | NDsMH
\ ' Inapsuto Nowends
i oo Dosonbohameno
. Sacal o Humane

I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. mlBGllFBSBiin)B&’
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. b i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4



GOVERNO DO

JEANBITAR somwx DSCU PARA

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES
DO S.A.U.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 >

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA N B
W
CEP: 66055-000 % : SUSEE | NmDoDsH
[ ]

ottt Noconat
de Dezomaoniments
Socul # Humaro

I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. D918611F8584ﬁ333
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br dacao- protocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



GOVERNO DO

JEANBITAR oz NSCUPARA

Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacao

.

Aux, Admnistratve. Apbcar pesquiss deseisfacdo nos
sziores de SADT. ambulaidro, mtemacdo @ 3ts
hospitsiar

.

Sugpervisors: Sepsrarss
Cesquisss por s8lor

Usugno tem
eciamasso
sugesiso’'=ogo”

SiM

]
L 4

| Supanisors: Redigr memorsndo conforme o cardterda

| mandestacse, drecionsndo-c 905 lideres, nos casos de

reclamscao & sugesSo, soicisr mendiesiacso emformui
£ropno. sietando respondarem aie 450

4

Aux.Admnisravo: Encamanar
mamorando pro10coiado ss idarsness.

+

Supernsors: Lave memorsnda so Dretar
EXBCUIVO DEME C2NCS

-

Aux Admnstratvo Retomarsoususno 3008 recet menn
ds recismscs0/sugesiso no grazo de T2h,

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (81) 3239-3800- Fax (91) 3238-3833 \

Supenisars Orgenczer
05 qUesIonanas em
pssts 2so2sifcs pars
comisbizegso 8o fingl
de cads mas.

‘

Supenisors:
Elsborsro relatdne
snshiicoessasco.

 §

v

Supervsoras

Enzaminhar
sutados pers &
nssde comando

.

FIM

=
gl

©

&
CEP: 66055-000 SUSBNE| I NnD=+~
i

Insttuto Notanat
oo Desoqvotemento
Socl & Mumano

I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. mlBﬁllFBsaAix@B&’
r | dacao- prot ocol o

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. b
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo

Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )
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JEANBITAR o
SAUDE PUBLICA

Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamacdo e Sugestao
Sala.

v

GOVERNO DO

M VPARA

n
-4

JDENES0TE 2 AUx ASminsrming ReCsgoonat o usLang oe forms etunss
o=t

zrdicarse sempee com foco no Sendmento f‘..ﬂ“"':o

Jsusns iem

reclEmazIy
sugestas siogn?

- Atendimento em

-

Bux RommEiraine

- | ~, o ——
NE2D —p) Orentar s cveconsr

3TETC3 e 5.3

mandesiacss
:
Supervisors. Encammiiar via mMEMOrando pAotecolato 30t detes & 50500 rasposta
n0 pra20 o2 45h. em formulsnio proono. nOS Casos O8 reclamacdc & Sugestso

.

SuperviEoTs LEesT meEm
EXSCuING

30 Deecor

—]

AU, Adminstratve SEtomaT 30 USUST0 00s

recebimento da reclamag)

-

S0'sugest3o no oraxn o 2R

!‘-.-

Supsrvisora’ Arquvar Drocesse [reclamacio’supestac + mandestacio oo
sEIor competente « fomulzrn de 2520513 30 uSUSN0) &M 23515 ITTUND.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA w
J

I dentificador de autenticagdo: 866CF76.51E5. 472. D91B611FB58.
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. b
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

SUS“} nNDsH

:‘;ﬁgacao- protocol o

Imetitute Nouony
@ Desonvobnmenio
Souut e Hurane

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Lui s Padéao

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )
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SAUDE PUBLICA

Mk YPARA

GOVERNO DO

\

Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

b

a

Aux :-.:-1‘ uStrRtiva FEee o recothimenio oS foigers

FUX, ASMITETEING,

RE“ Sirar o5 foiders mo

Sel

Suzervsons

ma3ga Ce stendmento gSno 0o

Jsuang em

=amscic

sugestioosogn”

solcasn
Aux AdmmstEve: Sncaminksr memorsnso protccolsdo as dersncas

-

-

com

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal —
Fone: (91) 3239-3800- Fax {91) 3239-3833
CEP: 66055-000

Beléem/PA

\} sus.ss.l

I denti ficador de autenticagéo:
Confira a autenticidade deste documento em
N do Protocol o:

866CF76. 51E5. 472. D91B611FB5841AEDB3
https://ww. si st emas. pa. gov. bl 16 dacao- prot ocol o

2023/ 471718 Anexo/ Sequenci al : 4

NopsH

imaututo Notony
00 DrostnyhEmEmS
Socust & Humare

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani

Lui s Padéao

11. 419/ 2006)

Merenda (Lei

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



Hns:‘:.m - . -
JEANBITAR o )
SAUDE PUBLICA EEE

] GOVERNO DO

BARK

) HOSPITAL JEAN BITAR —HJB
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE — NEP

RELATORIO TRIMESTRAL DE TREINAMENTOS
COMPETENCIA — OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO 2022

BELEM/PA

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 3
\

]
CEP: 66055-000 % SUS ?

I dentificador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. mlBGllFBSW&’
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enmas. pa. gov. i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

@

MmMoDsH
Tnstiunto Macional
de Desenvolviments
Souai e Humonn.
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1 - INTRODUGAO:

O Nucleo de Educacdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educacdo permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolucdo de problemas e habilidades técnicas -
cientificas e principios da humanizacgao, orientadas para a melhoria da qualidade do servico.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Salde, que coloca que a
educacdo permanente € o conceito pedagdgico para efetuar relagcdes organicas entre ensino e
as acdes e servigos, contribuindo na gestao setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educacio Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educagido permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideracao os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de
educagado dos trabalhadores da saude se facam a partir da problematizagdo do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formacao e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de salde dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB. _

Os processos de educagao permanente em salde tém como objetivos a

transformacgao das praticas profissionais e da prépria organizacdo do trabalho (BRASIL, Politica

Nacional de Educag&o Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educagdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
0s servigos de saude, pois implica em constante atualizacdo por meio de acdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que

repercutem no interior das relagdes e processos nos diversos setores do hospital.
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O Nucleo de Educacdo Permanente em Salde tem por fungdo planejar, organizar e
fornecer apoio as acdes de Educacdo Permanente em Salde.

O Nucleo de Educacéo Permanente do HJB tem como atribui¢des:

. Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, a¢des
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do trabalho,

identificar as necessidades de qualificagdo dos profissionais;

= Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA e ™
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 SUs -i_ INDsSH
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)
T e
SND
SHL/SPR i
SESMT
SAU
RH [
RAIDX |
PSICOSSOCIAL i
PORTARIA |
PATRIMONIO 3.
NOSP
NIR/OBS.ZERO i
NEP/DEP }
MANUTENCAC
GAFI
EATURAMENTO
FARMACIA - B scaesd 16
ENFERMAGEM [Lavein e it o oo e .
DEP, PESSOAL
CONTRATCS
COMUNICAGAO |
ATENDIMENTO  [lis s e 14

GOVERNO DO

PARA

APOIO  ieiesnea 7
ALMOXARIFADO Sl 5
Fonte: Nicleo de Educagao Permanente

No grafico acima é possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou

receberam capacitages durante o trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro).

2.2. Quantitativo de Treinamentos/Més

DEZEMBRO  Batabisiifiiiplatiaei i aiitisnia nnsits g 20

NOVEMERO

L
ouTUBRO |

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

No decorrer do trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro) tivemos um total de 80
(oitenta) treinamentos, estes sendo: integragdo institucional, ambienta¢bes setoriais,
orientagdes de rotina do setor, orientagdes de cunho pedagogico e treinamentos de demandas

diversas.

2.3. Quantitativo das Participacdes em Treinamentos

DEZEMBRO
NOVEMERO i 746
QUTUBRO '
Fonte: Nucleo de Educagao Permanente
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3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Dezembro)

Tl

SND
SHL/SPR
SESMT
S.A.U

RH
RAIO-X
PORTARIA

TREINAMENTO POR SETOR/MES

e 7

A e

b -MI.'." :(Ez ﬂ 1
MM 4

"‘m- e

PATRIMONIO [
NQSP
NIR/OBES. ZERO
NEP/DEP
MANUTENGAO i
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FARMACIA
ENFERMAGEM |l e s
CONTRATOS  fiaissiiiny 1
ATENDIMENTO  hue
APOIO [ 1
ALMOXARIFADO  Fiiipeinaad 1

I e eroPer g e g eyewad 6

A -

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

4 — INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educacao permanente do HJB vem se concretizado

como pilar fundamental da capacitagao profissional, abrangendo areas distintas de

conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educag&o Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagbes para os profi issionais da saude, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integragao Institucional, ambientacdes setoriais,
orientacdes de rotina, orientagbes de cunho pedagogico dentre outras atividades educativas.

Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da

equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educagéo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promog¢ao a saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responsavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas tecnicas e metodologias para que cada vez mais

os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e seguranca, beneficiando

| &

SUS‘-’ NoDsH

instiuto Macional
de Beaenvolviments
Socul ¢ Humana

Belém/PA
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Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

:'

. | dept? ficador de autenticacdo: 866CF76.51E5. 472. D91B611FB5 3
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enmas. pa. gov. Wdacao- protocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al : 4

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )

Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.



Jhss"mn *3__ 7 i GOVERNO DO
SECRETARIADE @ %ﬁ% ‘
EAN ITAH SAUDE PUBLICA ﬁ %

cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizacdo dos
treinamentos in loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audicéo. '

Todas as capacitagdes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lacos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acgdes.

Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Garantir o cumprimento orgamentario;

e Integrar o Hospital e Comunidade;

¢ Atingir indices de produgéo estabelecidos;

» Gerenciar com foco na seguranc¢a do usuario e do colaborador;

e Incentivar o desenvolvimento profissional; -

» Capacitar os profissionais para exercer sua fungéo dentro do hospital com

seguranga, perfeigao, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfacdo do
usuario;

* Promover a satisfagdo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificacéo e na realizacdo das suas atividades com o maior nivel de perfeicdo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia & populagéo, ficam evidentes a preocupagio do INDSH em busca de iniciativas
para a tdo esperada qualidade na preparacdo de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das agdes realizadas que vao além da prestagdo da assisténcia, ha a
transformag@o do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissdo com mais

profissionalismo e humanizacgéo.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupacdo em realizar agdes de capacitacdo vem ganhando espaco, por sua

relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizacdo. Muito se faz e
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CEP: 66055-000 @ i sSUS i} INDsH
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L INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR ¢é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n° 2616-MS de 12 de maio de
1998 e resolugio RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (MS).
As enfermeiras do SCIH/NHE - Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar/Nucleo Hospitalar de

Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infeccdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecgdo, colonizacdo e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminacao.

L. ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE

Reunites mensais:
e Ordinaria (19/10/2022),
¢ Ordinaria (09/11/2022) e
e Ordinaria (21/12/2022).

Foram realizados os seguintes treinamentos:

= No més de outubro o SCIH/NHE realizou o treinamento sobre prevencao de infecgio da
corrente sanguinea associada a cateteres vasculares, tendo como publico alvo
enfermeiros e técnicos de enfermagem com ades&o foi de 70% - 87 participantes.

= No més de novembro o SCIH/NHE realizou o treinamento sobre Preveng&o de Infecgio
do Trato Respiratério, tendo como publico alvo enfermeiros e técnicos de enfermagem
com ades&o foi de 70% - 88 participantes.

¢ No més de dezembro o SCIH/NHE realizou o treinamento sobre Prevencao de Infeccéo
de Sitio Cirtrgico, tendo como publico alvo enfermeiros e técnicos de enfermagem com
adesdo foi de 59,5% - 78 participantes, e precisara sera refeito, visto que a adeso ndo
atingiu a meta de 70%.

([ ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (Janeiro, Fevereiro e Marco).

Sera realizado treinamentos de Prevencdo de surtos, precaucdo e isolamento e culturas de
vigilancia.

v. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes s&o avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgbes em todas as
topografias, levando — se em consideragdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTIl), associada os achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiologicos sugestivos de infecgdo, informagdes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagées: uso de antimicrobianos,

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

Assinat ura: ABC2D7DA94B5A2BE. 9CCEOAA5D3366BD8. C54D7351E76FEF2B. 9974487D70A5143C

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )

Hospital Jean Bitar

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA <
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ]
CEP: 66055-000 - O

o8 1E5 472. D918611FBS84W
¥t ps: / / ywwy enes. pa gov br dacao- protocol o




El 3 GOVERNO DO
JEANBITAH SECRETARIA DE L*‘
SAUDE PUBLICA

curva febril do paciente, realizacdo de procedimentos invasivos, utilizagao de cateteres, sondas e drenos,
mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secre¢do ou expectoracdo nos pacientes.
Todos os casos confirmados de infecgdo hospitalar sdo notificados em fichas especificas e individuais.
Durante a busca ativa, € verificada a ades&o dos colaboradores aos protocolos de prevencao de infecgéo
da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
contabilizacdo e avaliagdo de todos os usuarios internados nas unidades de internacio, e observa-se
que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificacio das infecgdes, separando as nossas das que ja vieram com o paciente
da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infeccao hospitalar, de paciente com infec¢cao hospitalar e letalidade de outubro a
dezembro de 2022.

Outubro 276 06 06 01 217% 217% 0,36%
Novembro 254 10 10 0 3,94% 3,94% 0%
Dezembro 261 12 12 2 4.6% 4.6% 0,76%
Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laborat6rio e Estatistica do HJB
Legenda: IH-Infeccao
Hospitalar PIH - Paciente com infecgcio Hospitalar
TIH - Taxa de infeccéo
Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccio Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de
letalidade

Conforme a tabela acima, podemos observar, que a taxa de infecgdo vem apresentando
tendéncia decrescente, acreditamos que os trabalhos realizados junto aos times de cuidado, bem como o
retorno das agdes in loco, devido o arrefecimento da pandemia tem contribuido para melhoria do
entendimento da equipe em como podem contribuir para a diminuicdo de situagdes de risco e
consequentemente melhora da assisténcia e dos indices de infecgao.

Grafico 01: Densidade de infec¢do hospitalar na UTI no quarto trimestre 2022 (outubro, novembro
e dezembro).

! 250 - 224
; 204,
| 200 - 177
| 150 -
[ B Outubro
i 100 Novembro
I 50 - 18 m Dezembro
i 2 4 e 10
O - : | .
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| Infeccdo Infecg3o

FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Grafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagdo mecanica. (Outubro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do H.JB.

Grafico 03: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilacido mecanica. (Novembro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 04: Taxa de Utilizacdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilacao mecanica. (Dezembro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.
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INTRODUGAO

A Comissio de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar €
uma importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a
partir da andlise dos 6bitos institucionais, assim como promove a possibilidade
de detectar a ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisao do
processo assistencial e avaliagédo do funcionamento da prépria comissdo. A
Comisséo de Revisdo de Obitos/CRO é instrumento indispensavel para o estudo
epidemiolégico dos obitos.

A atuacdo da Comissdo de Reviséo de Obitos/CRO, esta cada vez mais
sedimentada, proporcionando analise da assisténcia prestada com identificagao
de desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a
analise critica. As rotinas do trabalho e as andlises de obitos com indice
prognostico baixo do esperado e considerados evitaveis foram realizadas
segundo padrées do Protocolo de Londres. As reunibes mensais foram
realizadas no primeiro dia atil de cada més, para avaliagbes dos prontuarios dos
usuarios que evoluiram a ébito apés 24 horas de internagéo, porém quando
temos 6bitos nado institucional registramos e notificamos o setor responsavel
representado nesta instituicio pelo NIR para melhorarmos o fluxo na admissao
desses usudrios. Tais informacdes sdo coletadas através do uso de um
instrumento tipo check list — Avaliagdo de Revisdo de Obitos, no qual s&o
preenchidos individualmente para cada prontuario/6bito. Na reuniao, a Comisséo
faz o relatério dos indicadores com discuss@o dos dados incluindo Obitos
evitaveis, n3o evitaveis, analise e plano de agédo com ata da reunido e assinatura

dos membros da comissao presentes.
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2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

No dia 01/11/2022 foi realizada a reunido mensal, para analise de 15
prontuarios apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos obitos
ocorridos no més de outubro de 2022, com discuss&@o das causas e principais
patologias que levaram a esses 6bitos. Destes 15 obitos, houve 04 considerados
“3 esclarecer” e ndo houve o6bitos considerados “ndo institucional” que sao
aqueles que evoluem a 6bitos em menos de 24 horas de internag&o. No més de
outubro ndo houve ébito cirirgico, com taxa de mortalidade de 0,00%. A taxa de
cirurgia de urgéncia foi de 2,55%, em um total de 313 cirurgias (305 cirurgias
eletivas + 08 cirurgias de urgéncia).

No dia 01/12/2022 foi realizada reuniao mensal para analise dos
prontudrios apresentados pelo setor de Contas Médicas referente aos oObitos
ocorridos no més de novembro de 2022, com discusséo das causas e principais
patologias que levaram a esses oObitos. Nesse més dos 11 Obitos ocorridos,
analisamos apenas 08 destes, pois iniciamos um novo fluxo em que o NQSP ja
havia separado 03 ébitos considerados “a esclarecer” e ja encaminhados ao
médico Caio para auditoria clinico cirtrgica para avaliagéo e posterior aplicagao
do Protocolo de Londres. Ndo houve oébitos considerados cirdrgicos, € nao
institucional, que sdo aqueles que evoluem a ébitos em menos de 24 horas de
internagdo, geralmente ocasionado por erro de fluxo no momento de sua
regulagdo. No més de novembro a taxa de mortalidade cirdrgica foi de 0,00%. A
taxa de cirurgia de urgéncia em novembro foi de 0,95%, em um total de 314
cirurgias (311 cirurgias eletivas + 03 cirurgias de urgéncia).

No dia 02/12/2022 foi realizada reunido mensal da comisséo de ébito, para
analise de 18 prontuarios apresentado pelo setor de Contas Médicas referente
aos obitos ocorridos no més de dezembro de 2022. Destes 18 obitos avaliados,
07 foram considerados “a esclarecer”. Nao ouve Obito considerado “ndo
institucional”, que sdo aqueles que evoluem a 6bitos em menos de 24 horas de
internacdo, geralmente ocasionado por erro de fluxo no momento de sua
regulagdo, e 03 ébitos considerados cirdrgico, ocorridos apds o procedimento

cirargico, sendo 01 &bito na clinica cirGrgica e 02 na UTI. A taxa de mortalidade

1
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foi de 1,05%. A taxa de cirurgia de urgéncia em dezembro de 2022 foi de 1,26%,

em um total de 315 cirurgias (311 cirurgias eletivas + 04 cirurgias de urgéncia).

3. AVALIACAO DOS DADOS
De outubro a dezembro foram registrados um total de 787 internagdes no

HJB, como mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3, segundo informacgao do

setor de estatistica do hospital.

Tabela 1: Distribuigao das internagdes, segundo a clinica no més de outubro de

2022

Unic Ocorrenci
Clinica Médica
Clinica Cirargica
UTI Adulto
Total .

Fonte: Estati

stica HIB

Tabela 2: Distribuicao das internagdes, segundo a clinica no més de novembro
de 2022

Clinica Médica
Clinica Cirtrgica
UTI Adulto _

Tabela 3: Distribuigdo das internagdes, segundo a clinica no més de dezembro
de 2020

Clinica Cirtrgica 191
UTI Adulto 11

Fonte: tatl'stica HJ
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3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de outubro foram registrados 15 6bitos; no més de novembro foram
registrados 11 6bitos e no més de dezembro houve o registro de 18 6bitos no
HJB, sendo que 100% destes obitos estao sendo avaliados de maneira
constante conforme apresentacdo dos prontuarios para a Comissao de Revisédo
de Obitos. Ressalto que no trimestre analisado ndo houve &bito considerado nao
institucional. Foram encaminhados 14 prontuarios para o Nicleo de Qualidade e
Seguranga do Paciente — NQSP para andlise critica, pois foram classificados
como Obitos A/E, haja vista que eram obitos, apesar do grau de gravidade
intitulados como preveniveis. As andlises sdo realizadas nos moldes do
Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias s&o sugeridas as

Coordenacdes Clinicas, Cirurgicas e UTI através da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatoria

Més

NUmero de ébitos | 15 11 18
Taxa de | 0,00% 0,00% 0,95%
mortalidade

3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Mé&s Outubro. . [ Novembrc e
Taxa de cirurgia de | 2,55% ~ 10,95% 1,26%
urgéncia

3.4 Taxa de Internacodes Eletivas

Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar séo de carater eletivo, por

mais que as cirurgias sejam de urgéncias, mas todos séo regulados via central

de regulagdo do estado.
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3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as analises, a unidade onde ocorreram a maioria dos obitos nos
meses entre outubro a dezembro foi a UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir
mais usuarios em estado critico sendo todas as internagdes analisadas segundo

critérios de prioridades do CFM.

A maior taxa de 6bito no HJB ocorreu na UTI (38 obitos) devido a
gravidade dos usuarios, destes 44 ébitos ocorridos no trimestre nenhum foi para
o servico de SVO (Servigo de verificagéo de 6bito), 05 dbitos na Clinica Médica

e 01 ébito na Clinica Cirdrgica.

O 6ébito ocorrido na Clinica Médica em outubro foi de uma idosa de 91
anos, que admitiu com um quadro de sepse por ITU, mas que durante a
internacdo evolui com infeccdo em gastrostomia. Os Gbitos ocorridos na Clinica
Médica em novembro foram de uma idosa de 87 anos, que admitiu com um
quadro de hemorragia digestiva (Neoplasia gastrica), uma idosa de 91 anos
(doenga de Alzheimer) e um idoso de 88 anos (doenca de parkson). E os 02
6bitos ocorridos nas unidades de internagéo, sendo 01 na cirlrgica, onde o 6bito
ocorrido foi de um paciente de 57 anos, que admitiu para realizar biopsia, TQT e
GTT com um quadro de neoplasia, e o ébito ocorrido na clinica médica foi de um
idoso de 80 anos, que internou com rebaixamento do nivel de consciéncia e
evoluiu a ébito 15 dias apés com diagnostico de pneumonia.

Ressaltamos que o hospital possui a comisséo de cuidados paliativos, que
atua junto as equipes assistenciais para que os usuarios definidos em paliagao
permanegam na clinica recebendo as medidas de conforto e os cuidados
adequados. E junto ao SCIH trabalhamos continuamente as agdes com relagao

a prevencao de infecgao relacionado a assisténcia em saude.

Os 6bitos analisados deste trimestre foram consequéncias de causas
diversas, tais como: Pneumonia bacteriana nao especificada, septicemia,
neoplasia gastrica, insuficiéncia respiratéria aguda, degeneragéo causada pelo

Alzheimer, broncopneumonia, pneumonia comunitaria, doenga de parkson,
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Choque séptico; infeccéo de gastrostomia; morte encefalica (hemorragia

subaracnoide); AVC; insuficiéncia renal; hemorragia digestiva alta; peritonite;

colelitiase.

4. CONS]DERA(;()ES FINAIS
Durante o trimestre de outubro a dezembro a Comissao de Revisao de

Obitos HJB realizou reunides para andlise e discussdo dos dados estatisticos
dos ébitos ocorridos. Assim, o trabalho da vigilancia do 6bito & continuo com
acgOes de prevencgoes.

A avaliacdo do perfil morbimortalidade hospitalar € de suma importancia
para planejamento de agGes de melhorias para a salde. Através dos dados
relatados podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover
e avaliar medidas de prevencdo da mortalidade e promover capacitagbes a
equipe conforme as necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usuarios
que internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de Obitos que
ocorrem & na UTI, devido esta unidade possuir mais usuarios em estado critico,
podemos concluir que os 6bitos ocorridos, eram de alta gravidade, classificados
com SAPS 3 e mesmo com todos os procedimentos tomados, os pacientes nao

teriam alcangado uma qualidade de vida fora do estabelecimento hospitalar.

Belém, 05 de janeiro de 2023.

Erica Borges

JB
co(?&REN-PA 474311

Elaboragdo do Relatério

Comissao de Revisio de Obitos/HJB
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1-INTRODUGCAQ

Neste quarto trimestre de 2022 a Comissao de Revis&o de Prontuarios analisou minuciosamente
os 90 (noventa) prontuarios recebidos no periodo. Em todas as 04 n&o conformidades identificadas, foram
realizadas as tratativas necessarias, para mantermos os nossos prontuarios conformes e obtendo desta
forma os melhores resultados nas rotinas do trabalho.

N2o ocorreu mudanca no cronograma das reuniées, permanecendo nas Ultimas Tergas-feiras do
més, no intuito de que todos os membros da comiss&o possam participar ativamente, e desta forma revisar
o0s prontuarios dos usuérios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem
avaliados pela Comisséo de prontuarios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comissao de Revisdo de Prontuario utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliagéo eficaz

conforme descrito abaixo:

Itens:

1- Identificagdo do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Méedico.

4- Evoluggo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagéo de Exames.

8- Relatdrio Operatorio

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescrigéo Médica.

11- Resumo de Alta.

Todos estes itens s&@o de avaliagio obrigatéria, e & a partir da andlise de cada prontuario, que os
membros da comissdo fazem sua analise quantitativa, de acordo com as conformidades e ndo
conformidades que podem ser geradas.

No més de Outubro foram analisados 30(trinta) prontuarios, sendo 12 da clinica médica e 18 da
clinica cirdrgica Os membros da comiss&o analisaram os prontuarios criteriosamente e constataram todos

como 6timos.
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No més de Novembro foram analisados 30 (trinta) prontuérios, e esta andlise foi realizada baseada nos
itens obrigatérios solicitados pela SESPA. Neste més, avaliamos 15 prontuarios da clinica médicae 15
da clinica cirtrgica. Onde tivemos 28 como 6timo e 02 com conceito bom. E no prontudrio com conceito
bom, foi realizada a tratativa necessarias para sua melhoria.

No més de Dezembro foram analisados 30 (trinta) prontuarios, permanecendo a analise nos itens
obrigatorios da SESPA. Deste total, 14 prontuarios foram da clinica médica e 16 da clinica cirdrgica.
Tivemos neste més 28 prontuarios avaliados como étimo e 02 como bom. A tratativa deste prontuario foi
feita imediatamente, pois faltava evolugdo médica.

Importante ressaltar, que neste quarto trimestre mantivemos a avaliagao da padronizagao das evolugoes
médicas, pois devido sermos um hospital escola, as vezes se torna mais dificil conseguirmos manter esta
padronizagdo. Também foi realizado a analise qualitativa destes prontuérios. o que fez a comiss&o de
prontudrio atentar para os seguintes fatores: Presenga de reconciliagdo medicamentosa na admissao do
usuario; Presenca do carimbo do cirurgifo assistente no boletim operatério e Presenga de diagnéstico
correto no sumario de alta. .

E em cada reunido realizada, a comissdo discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, n&o conformidades e demais atuagdes pertinentes a esta
comissao, analise e plano de agdo com ata da reunigo e assinatura dos membros da Comissao presentes.

Todas estas avaliagdes s3o discutidas pelos membros da comisséo, para que de alguma forma as
n&o conformidades, e qualquer outra situagio sejam trabalhadas para que os mesmos erros ndo sejam

persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
A Comissao de Revisdo de Prontudrios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo as

seguintes atividades neste trimestre:
-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisées dos prontuarios do hospital.

-Avaliacio dos prontuarios, sendo 90 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as néo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para juntos realizarmos

as corregbes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comissdo manteve o proposito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaboragZo inicial — com a entrada de internagdo do

paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

#
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-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontuario nenhum documento seja extraviado, e como ag&o estamos fazendo a interagdo com a equipe
assistencial para repasse das necessidades de adequagao deste prontuario completo e organizado;

-Avaliaggo e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagdo do sistema de

informatizacido em satde SALUX (moédulo prontuério de internacéo).

- As mudancas que se fizeram necesséarias é para mantermos um ‘Prontudrio Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde esta cada documento

referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comissao de Prontuario, sabe da importancia da disseminagao do Siglario /HJB no Interact e repasse
destas informagdes a todos 0s envolvidos neste processo;

- A Comiss&o de Prontuario manteve o repasse das ndo conformidades “in locu” em cada setor, na intengéo

de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;
- Uma das acbes realizadas, que contribuiu para ndo termos n&o conformidades & a devolucéo de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até

estarem devidamente completos e conforme.

- A Comissao de Prontuario também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos usuarios,

estio disponibilizados no sistema SALUX e prontuario do usuario;

- A Comiss&o de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de

forma continua, e esta ja € uma agéao;

- A pasta de prontuério de argola com divisdria, facilita © monitoramento de organizagao.
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- A Comiss&o de Prontuario, resolveu que sempre seré repassado para a Diretoria Técnica, todos as
situacdes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e n3o haja
repeticdo destes agravos, ocasionando desta forma aumento das n&o conformidades analisadas.

- As ndo conformidades estdo sendo mapeadas mensalmente.

3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Outubro & Dezembro, foram registradas 787 internages no HJB, como mostra

astabelas 1,2 e 3.

Unidade de Ocorréncia SN

Clinica Cirlrgica 257

Clinica Médica 18

UTI Adulto

Totalilisibaimei I oo

Fonte: Estatlstica HJB Salux

Tabela 2: Distribuicdo das mternagoes segundo a chnlca no més de Novembro de 2022

Unidade de Ocorréncia ' | i . N°Internagoes’ SOl o S
Clinica Cirtrgica 231

Clinica Médica 17

UTI Adulto 09

Total R R """l'--.-;,“; R Ay s s I"257”‘ i

Fonte: Estatlstlca HJB Salux

Tabela 3: Distribuicao das internagdes, segundo a clinica no més de Dezembro de 2022

Clinica Clrurglca 191
Clinica Medica 34
UTI Adulto 11
Total s o R

Fonte: Estatlstlca HJB-Saqu
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Outubro @ Dezembro, a Comissdo de Revis&o de Prontuarios do HJB realizou
reunides para andlise e discuss@o dos dados dos prontudrios dos usuarios, com a preocupacao em

analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a

OUTUBRO 276 27,6 30 (0)0timo:30
NOVEMBRO 254 25,4 30 (0)0timo:28
(B)Bom:02

DEZEMBRO 261 26,1 30 (0)Otimo:28
(B)Bom:02

TOTAL 791 79,1 90 (0)Otimo: 86
(B) Bom:04

Nos meses em questdo foram avaliados 90 prontuérios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos prontuarios que
apresentaram conceito bom, por n&o apresentarem carimbo e assinatura de enfermagem; falta de

evolugdo e prescricdo médica, como também a falta de evolugéo diaria.

7
Hospital Jean Bitar
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Nos meses de Outubro a Dezembro foram mantidas as medidas de avaliagado do prontuario, e cada

vez mais sendo reforgado as medidas corretivas, como:

1. Apresentacdo aos residentes de medicina e os critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuario e quais as suas implicagdes,

2. Disseminacao na Instituico dos principios legais dos Prontuarios do paciente segundo os preceitos da
Auditoria e legalidade dos documentos que séo gerados,

3. Continuidade das amostragens com a socializag@o dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestao a vista.

4, Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliaco critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuario, para que nao ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 03 de Janeiro de 2023

Elaboragéo do Relatorio

Comissao de Revisao de Prontuarios

Rua: Conego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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4° TRIMESTRE /2022

REFERENCIA: OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO - 2022

BELEMI/PA, 10 de JANEIRO de 2023
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Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
SUSINEl| 1 hDsH
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SEURLIARIADE

ATA DE REUNIAQO - CIHDOTT SAODE PUBLICA
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Pagina: 1 de 2 ?

Lo

[ setor Responsavel / Comiss&o: Comiss2o Infra-

Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Local: Sala de Reunigio Anexo Inicio: 14h00 | Término: 15h00

Data da Reunido: 28/10/2022

N° 05

Pauta:
1. Reunigo técnica, com a participa

Hospital Jean Bitar

Criagéo de fluxo e documentos para acompanhamento da CIHDOTT na instituig&o;

3. Informar quantidades de dbitos no més de ju

doagao de 6rgaos.
4. Analisar o processo de realizagao do protoc

¢ao0 da diretoria da Central Estadual de Transplante e diretoria técnica do

lho e os possiveis doadores conforme o protocolo nacional de

olo de morte encefalica do paciente (J.W.D.S, Prontuario 63118)

Participantes:

« Erica Borges (Presidente)

o Leila Rezegue (Vice-Presidente)
« lcaro Pereira (2° secretario)

¢ Alexandra Carmo (Membro)

« Lourival Neto (Membro)
lonara e Jenny {Enfermeiras da Central Estadual de Transplantes-CET)

s Rafael Maia - Responsavel técnico

— 12 secretaria (Férias)

(Ausente), Caio Brito — médico do NQSP (Ausente), Rosana Gongalves

Pendéncias:
Criar fluxograma de acionamento da Comissé&o;
2. Criar formularios para todas as etapas do processo de rea

manutengéo do potencial doador
3. Criar formulario para acompanhamento do quantitativo de ébltoslmés

lizacdo do protocolo de morte encefélica €

Desenvolvimento:
Pauta 1: Participagdo das Enfermeiras da CET

As enfermeiras da CET realizaram as orientaces aos membros da C
o funcionamento das comissdes em outras instituicoes € a

estadual.

Pauta 2: Criagao de fluxo e documentos para acompanhamento da CIHDOTT na institui¢cao

IHDOTT, apresentando a legislagéo vigente e

presentando os formularios padronizados pela central

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
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B
< Discutiu-se sobre a elaboragao de fluxograma para o protocolo e desenvolvimento de atividades dentro da
comissaa dentro da instituigao HJB, apresentado o rascunho do fluxograma das atividades da comissao para
o0s membros, para discusszo & elaboracdo documento final.
Pauta 3: Discussé@o sobre 0 protocolo de ME realizado em outubro na UTI

o realizado uma andlise sobre a condugac na realizagao
2 12/40/2022. Sendo identificado as oportunidades de
ta a sede da CET (no hospital santa casa),
embros da CIHDOTT.

o Discutiu-se sobre o caso do paciente JW.D.S, send
do protocolo de ME, que foi finalizado na UTI no di

melhorias, sendo definido algumas agdes, entre elas: Uma visi
para o dia 08/11/2022 e realizagao de um treinamento realizado pela CET aos m

Pauta 4: Informar quantidades de 6bitos no més julho e os possiveis doadores conforme o protocolo nacional

de doagao de 6rgaos.
mo possivel doador de orgaos,

No més de outubro foi realizado 1 protocolo de ME, sendo o paciente n&o habilitado co
leta de histopatologico

tecidos e corneas segundo o protocolo nacional de tecidos e 6rgdos, devido ter realizado a co

com suspeita de tumor.

s Total de obitos em QOutubro: 15
« Possiveis Doadores: 00

o N&o Doadores:15

Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

* Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos

participantes

| @ N

2
SUSIE | S v

RESPEITO A VIDA

I dentificador de autenticacdo: 9ED8065. 4443

A nti : . . 5F6. FF7128568F99
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FORMULARIO — Niicleo de Educagéo Permanente

Lista de presenca

Cadigo: FO.HJB.NEP.001

Versdo:; 001

Péagina 1 de 1

'SECRETARIADE
SATIDE PUBLICA

fa:
GOVHNO.D’O

Nome do Evento:

Miiming CMDNTT

Facilitador:

Empresa/Consultoria:

Qualificagéo do Facilitador:

Responsavel pelo Evento:

Data: 27 /,O /2022 | Horario/inicio: __h ___ min./ Término: __h__ min

C. Horaria Total:__h__min

]

Setor: Diretoria: | Local:
Tipo: ( ) Reuniao ( ) Treinamento ( ) Gurso ( ) Palestra ( ) Qutros - Especificar:
N° [Matricula Nomz Assinfa?ura " Setor Fungéo
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Assinatura de Facilitador:

pantes: __Q@__

Responsavel Pelo Evento:
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Setor Responsavel / Comissdo: Comiss3o [ntra-Hospitalar de Doagdes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Data da Reunido: 24/11/2022 | Local: UTIL Inicio: 14h00 | Término: 14h30 Ne° 07

Pauta:

' 1. Insergéo e versionamento de formulérios da CIHDOTT;
2. Treinamento da equipe do CET para os membros da CIHDOTT;
3. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB;

| Participantes:

¢ Erica Borges (Presidente)

o Leila Rezeque (Vice-Presidente)
» Rosana Gongalves (1° secretéria)
¢ |caro Pereira (2° secretario)

s Guilherme Lemes {(membro)

Alexandra Carmo (ausente), Rafael Maia - Responsavel técnico (Ausente), Caio Brito — medico do NQSP (Ausente),
{

|.Pendéncias:

1. Treinamento internos aos colaboradores assisténcias,
2. Treinamento da equipe do CET & equipe da CIHDOTT

Desenvolvimento:

i Pauta 1: Apresentagdo dos novos membros da CIHDOTT

I "

e A reunido foi realizada extraordinariamente na Unidade de terapia intensiva. Esteve presente, a
presidente e vice-presidente, secretéria, fisioterapeuta (membro), e compondo a equipe, os novos
membros, que na ocasido, foram formalmente apresentados, enf. Lourival Neto, enfermeira Magaly
Almeida (Membros).

« Durante a reunido, discutiu-se sobre treinamento externo e interno, relacionado ao fluxograma da

. ;‘ CIHDOTT e formulérios que sergo utilizados pela comissao.

Pauta 2: Insergdo e versionamenio de formuiarios da CIHDOTT na instituicao no Interact;

! ¢ Discutiu-se sobre a finalizag&o da criagéo do “Fluxograma para diagnostico de Morfe encefalica”,
i[: L o conforme resolugdo CFM N® 2173/2017, quai obteve aprovagao da comissao;
s e Discutiu-se sobre a finalizagdo da criagdo dos sete formuldrios, que seréo utilizados pela CIHDOTT
: durante o processo de captag¢do de 6rgao, qual obtiveram aprovagao da comisséo, séo:

1. Check list para acompanhamento do diagnéstico de morte encefalica”,

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)
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Formulério: termo de declaragdo de morte encefélica;
Formulério de manuteng&o do potencial doador de 6rgao;
Avalicéo do doador de tecido ocular;

Requisigéo de exames para doador de 6rgéo e/ou tecidos;

& o LN

Solicitagio de exames de histocompatibilidade;
7. Termo de autorizagéo par doagéo de érgéo e tecido maior de 18 anos™

¢ Discutiu-se sobre a insergéo dos formulérios no interact.

;r"aljta 3: Treinamento da equipe do CET para os membros da CIHDOTT.

. » Discutiu-se sobre a presenga da equipe do CET no hospital Jean Bitar, no dia 29 de novembro/ 2022
as 14h, para realizar treinamento & equipe da CIHDOTT. O treinamento sera relacionado sobre

utilizagéo de formularios e diligéncia da equipe.

i Pauta 4 Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB;

« Discutiu-se sobre o treinamento da equipe da CIHDOTT aos colaboradores assistenciais do HJB,
previsto para Janeiro de 2023. O treinamento sera relacionado a diligéncia da equipe, frente o
atendimento de morte encefélica e provavel doag&o de érgao.

! Pauta 4: Informar quantidades de 6bitos no més Outubro e -os possiveis doadores conforme o protocolo

: nacional de doagdo de érgdos.

r No més de outubro nao/houve nenhum possivel doador de 6rgéos, tecidos e corneas segundo o protocolo nacional

; de tecidos e orgaos.

¢ Total de ébifos em outubro: 15

‘ ' + Possiveis Doadores: 00

o N&o Doadores:15

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

NcmesiAssinaturas: Lista de presenca anexada.

1 * Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos

‘participantes

3

RESPEITO A VIDA

A | dent | ficador de autenticacdo: 9ED8065. 4443. 5F6. FF7128568F996A1|@% 172
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st emas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al: 3

- Aut. Assinatura: FO3D5F172C3239BD. 59BB57E058532D64. 53357E1C943B6939. C4302C1BAA1A0250

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



JEANBITAR

FORMULARIO = Miicleo de Educagao Permanente

'-'f-'"L':ista de presenca

Cédigo: FO.HJB.NEP.001

Vergéo: 001

Pégina 1de1

SECRETARIADE
. SAUDE PUBLICA

Bk

GOVERNO -n?

“Nome do Evento: ?&wm"a}:o o

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

% CIHAboIT

' Facilitador: = Empresa/Consultoria:

Qualificagao do Fac:‘:ﬁto;dor %‘9""@”{*’5 Responsavel pelo Evento:

: Data: 2. (4. 22 | Horario/lnicio: 34 h QO min. / Término: }4 h__ min lC Hordria Total:__ h__ min
?Setor' UTx Diretoria: | Loca: H 5 3

Tlpo (K) Reunigo ( )Tremamento( ) Curso { ) Palestra ( ) Outros - Especificar: _

N°® |Matricula _ Nome ) Assjpitura Setor Fungao
T Gt Lnniat CH) UTEJEf | leon o
: . =g U P
2 | | (laiisr pepgros K le | o njaler un
3 (222 [\ pou Wetro = Jeconn | ey ixl
EEETYER AT A Lol U
5 680 Ma,o\al\-; Z.- ftmwrcgla ,/LA" C_?'Y'.‘{'— Je ménea  C~MEDicA
6 223 |Ruomna.s Gmcu’uﬂ-, zﬁfﬁf S. soecad A-Socia s
" T
8.

* 9.

10.

“11.

12,

13.

14.

15.

.18,

17,

18

£ 19,

1+ 20.

Fr 21,

- 22,

E 23,

|24,

Total de Participantes: 914

| Assinatura do Facilitador: Responsavel Pelo Evento:

fBDTgeS LT

Ert

ENF. UTITHIB

RD
GOOREN pA 474311

Identificador de autenticacdo: 9ED8065. 4443. 5F6. FF7128568F996@5€Q
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa gov br/

mMosMH

RESPEITO A VIDA

Tgune Nocans
6 Drtrevniimends
Socul e Hmiro

N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al :

173

acao- protocol o

;@:

Assinatura: FO3D5F172C3239BD. 59BB57E058532D64. 53357E1C943B6939. C4302C1BAA1A0250

- Aut.

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



ATA DE REUNIAO - GIHDOTT Pk o

Reunido Ordinaria

e
GOVERNO DO

Codigo ATAHJB.CIHDOTT.001 | Vers&o: 002 | Pagina: 1de 2

Sotor Responsavel / Comissdo: Comissdo lntra-Hosbitalér de Doagbes de Orgéos e Tecidos para Transplante -

Local: UTI Infcio: 14h00 | Término: 14h30 N° 08 A

Data da Reunido: 22/12/2022

Pauta:

1. Insergéo e versionamento de formularios da CIHDOTT;
2. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB;

Participantes:

o Erica Borges (Presidente)

+ Leila Rezegue (Vice-Presidente)
e [caro Pereira (2° secretario)

¢ Guilherme Lemes (membro)

. Louri\}al Neto (membro)

Alexandra Carmo (ausente), Rafael Maia - Responsavel técnico (Ausente), Calo Brito — medico do NQSP (Ausenie),

Pendéncias:

1. Treinamento intemos aos colaboradores assisténcias.

Desenvolvimento:

Pauta 1: Compartilhamento dos documentos e formuldrios versionados no Interact;

«  “Fluxograma pera diagnostico de Morte encefélica’, conforme resolugéo CFM N° 2173/2017, qual
. opteve aprovacdo da comissao; '
e Formuldrios, que serdo ufilizados pela CIHDOTT durante o processo de captac@o de drgéo, qual
obtiveram aprovagéo da comiss&o, s&o:
1. Check list para acompanhamento do diagndstico de morte encefélica”,
Formulario: fermo de declaragéio de morte encefélica;
Formulério de manuteng&o do potencial-deador de érgao;
Avalicao do doador de tecido ocular;
Requisic8o de exames para doador de orgdo e/ou tecidos;
Solicitag&o de exames de histocompatibilidade;
Termo de autorizag&o par doagéo de 6rgéo e tecido maior de 18 anos”.

e L S

L

e Cronograma de Reunides calendario 2023.

ASSTNADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O ‘G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

v
XEFPEITOA VIDA ‘.‘ J

Identj ficador de autenti cagéo:' 9EDB065. 4443..5F6. FF7128568F9961E$9_3 ‘Q’\ :
Varrdacao- prot ocolg,

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/
* N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ 'Sequencial: 3

- Aut. Assinatura: FO3D5F172C3239BD. 59BB57E058532D64. 53357E1C943B6939. C4302C1BAA1A0250

EM 24/ 04/ 2023 18: 29 (Hora Local )



ATA DE REUNIAO - CIHDOTT P g

Reunigo Ordinaria

S
gOVERNO 0O

Ciéc_ﬂgo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 Versdo: 002 Pagina: 2de 2

Pauta 3: Treinamento da equipe do CET para os membros da ‘GIHROTT.

. ‘. T .’-_*
« O CET esteve presente no hospital Jean Bitar, no dia 29 de novembro/ 2022 as 14h, e realizou

treinamento & equipe da CIHDOTT, sobre utilizag2o de formulérios e diligéncia da equipe.

Pauta 4: Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB;
s O treinamento da equipe da CIHDOTT aos colaboradores assistenciais do HJB. Definiu-se janeiro/
fevereiro, Iniciando pelas equipes da UTI- In loco, Identificagdo de um paciente com suspeita de
morte encefalica e fluxo de acionamento da CIHDOTT.

Pauta 4: Informar quantidades de Sbitos o més Outubro e os possiveis doadores conforme o protocolo

nacional de doagdo de érgéos.

Na mmiés de novembro né&o/houve nenhum possivel doador de 6rgéos, tecidos e comeas segundo o protocolo nacional

de tecidgs e orgéos.

» Total de ébitos em novembro; 08
s Possiveis Doadores: 00

e N&o doadores: 08

' [Nomes/Assinaturas: Lista de presem;.a anexada.

* Caso ndo seja feito assmaturas neste documento anexar “Ltsta de Presenga” com assinaturas dos
_participantes :

@
or

<9 Dmearanhimeio
Secaty Hororw

REEPEITO A VIDA

I dentificador de autenticagdo: 9ED8065. 4443. 5F6. FF7128568F996A¢
Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si st enmas. pa. gov br/v%ﬁgacao protocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al :

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O G ovani Luis Paddo Merenda (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: FO3D5F172C3239BD. 59BB57E058532D64. 53357E1C943B6939. C4302C1BAA1A0250

EM 24/ 04/ 2023 18:29 (Hora Local )



FORMULARIO ~ Nicleo de Educagdo Permanente

Lista de presenga in loco/orientagdo pedagdygica

Cdigo: FOHJBNEP.O02Z - | Versgo:001 | Pégina1de
Tema: Ly min o do. CIVKEOTT. | ' 2 L77
N° | Data Notme Matricula | - Fungso - ﬁg§n
1. LE)’JVA REFBUE — | RT )
2, Ry | - leesd umy | 20000
3, ,uu/&_ﬂﬂ/mjoﬁu%féxﬁ;@m o heond b ) °
4 | &L= éT@dMM Nt .--555“ Gaokd - bl
5 Ly (o ﬂmm 1818 | Dasystleger fhendesp
6. o
Ts

| 8.
9,
10.
11.
12.
13.
14.
5.
186.
i7.
18.
18.
20. o
Anotégées de Carga Horaria
Data Inicio Término ' . Setor Participante ‘Respornsavel
Resumo Geral das Atividades (Se necessario utilizar outra folha)
Responsavel da Area - Diretor da Area .| Recebimento NEP Data

Ay i . e e org¢
Q- grics griiae ¢
MRS 3 0. 4 \ ‘¢
b OOR 4743 '(\5
mm c c E P# {/K‘/- /
I dentificador de autenticacéo: QEBGUGF%M(Q"SFG FF7128568F996A

Confira a autenticidade deste documento em https://wamv §i,st emas. pa. gov br/v§1753acao protocol o
N° do Protocol o: 2023/471718 Anexo/ Sequenci al :
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- Aut. Assinatura: FO3D5F172C3239BD. 59BB57E058532D64. 53357E1C943B6939. C4302C1BAA1A0250
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