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Negécio

Assisténcia em média e alta complexidade na area ambulatorial e hospitalar para
clinica medica e cirirgica das doengas metabdlicas e gastrointestinais.

Missao

Promover a assisténcia humanizada, com ética e qualidade para o usuario do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Visao

Ser reconhecido por praticar assisténcia segura com qualidade e apoio ao ensino.

Principios Organizacionais:
Etica: Agir com regras e preceitos de ordem valorativa e moral da sociedade:

Humanizagao: Atuar com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos;

Qualidade: Compromisso de exercer suas obrigagdes buscando sobressair-se nos
resultados;

Seguranca: Exercer atividades com foco na identificagdo e prevencao dos riscos,
considerando praticas de controle estabelecidas.
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sresentadas as Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, serdo a

NOVEMBRO E informagdes condensadas relativas ao 2° TRIMESTRE — OUTUBRO,
DEZEMBRO DE 2023.
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1. APRESENTACAO

O INDSH assumiu a gestéo do contrato de n° 002/SESPA/2016 em 01 de Abril
de 2016, e renovado com o novo contrato de gestdo n° 007/SESPA/2021, no qual tem
por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para o gerenciamento,
operacionalizagao e execugéo das agoes e servigos de saude, no Hospital Jean Bitar,
com a pactuagéo de indicadores de qualidade e resultado, em regime de 24 horas por
dia, assegurando assisténcia universal e gratuita, exclusiva, aos usuarios do Sistema
Unico de Satde — SUS.

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 007/SESPA/2021 entre a Secretaria

de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizacao Social de Saude — OSS, Instituto
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

4° TRIMESTRE /2023

REFERENCIA: OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO - 2023

BELEM/PA, 10 de JANEIRO de 2024.
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HOSPITALIZAGAO ADMISSOES| ALTAs | TRANSFERENCI osiToS PACIENTES LEITOS LEITO |TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
AS EXTERNAS MEsu APOS DIA OPERACIONAIS |  DIA SAIDAS |OCUPAGAO | PERMANENCIA
CLINICA CIRURGICA 245 245 1 Ho_ 1 1.045 40 1.240 | 247 | 84.27% 4,02
CLINICA MEDICA 25 26 4 0 2 527 20 620 32 85,00% 14,,64
CTI 17 0 2 1 11 195 10 310 13 62,90% 6,29
TOTAL 287 271 7 1 14 1.767 70 2.170 292 81,43% 5,40
i z L . & o 3 % . % : 7 2’ Z B v‘,«,- , 3 :’ :4 : A;f;w
CARATER ; ;
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA URGENCGIA TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
337 5 342 2,21
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 371 371
CARDIOLOGIA 372 372
CIRURGIA BARIATRICA 478 478
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 408 408
CIRURGIA GERAL 704 704
CIRURGIA PLASTICA 226 226
COLOPROCTOLOGIA 127, 127
ENDOCRINOLOGIA 1.727 1727
GERIATRIA 88 88
OFTALMOLOGIA 32 32
PNEUMOLOGIA 217 217
PSIQUIATRIA 48 48
REUMATOLOGIA 530 530
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) : . L BNe : : ! ; 5328
ASSISTENCIA SOCIAL 268 268
NUTRIGAO 613 613
PSICOLOGIA 292 292
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS ! AN 7 : S | AT
CURATIVOS AMBULATORIAIS 145 145
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAI 145 : 145
i i
o x?/,? ,\‘;:?" 7 7 % - 4 i “',V f N .
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 475
BALAO INTRAGASTRICO 1
BOMBA DE INSULINA 93
BRONCOSCOPIA 0
COLONOSCOPIA 90
ECOCARDIOGRAMA 21
ELETROCARDIOGRAMA 311
ENDOSCOPIA 416
ESPIROMETRIA 24
IODOTERAPIA 1
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 31.621
MAPA 11
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 143
RAIO-X 725
RESSONANCIA MAGNETICA 122
TOMOGRAFIA 206
ULTRASSONOGRAFIA 298
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 34,558
e
S
b\\s\ 1
)
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

337

URGENCIA

5

TOTAL

342

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

19

MEDIA

191

GRANDE

132

TOTAL

342

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

Z

ALTAMIRA

3

ANANINDEUA

66

BARCARENA

2

BELEM

(o)}
(o0}

BENEVIDES

BRAGANCA

BREU BRANCO

BREVES

BUJARU

CACHOEIRA DO ARARI

CAMETA

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

MAE DO RIO

MAGALHAES BARATA

MARABA

MARAPANIM

MARITUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

PONTA DE PEDRAS

PORTEL

PORTO DE MOZ

PRIMAVERA

RONDON DO PARA

SANTA BARBARA DO PARA
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SANTA ISABEL DO PARA

Y
(6}

SANTA MARIA DO PARA

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO CAETANO DE ODIVELAS

SAO DOMINGOS DO CAPIM

SAO FRANCISCO DO PARA

OIN (W |Ww O

SAO MIGUEL DO GUAMA
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TAILANDIA 3
TOME-ACU 2
TUCURUI 4
VIGIA 0
OUTROS 86
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 50
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 44
CIRURGIA GERAL 119
CIRURGIA DO COLON 30
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 16
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 66
PLASTICA REPARADORA 17
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 342

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA '«&\{\\ . @
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA 127
ABEL FIGUEIREDO 0
ABREULANDIA 0
ACARA 30
AFUA 6
AGUA AZUL DO NORTE 44
ALENQUER 3
ALMEIRIM 1
ALTAMIRA 67
ANAJAS 6
ANANINDEUA 890
ANAPU 22
ARAGUAINA 0
AUGUSTO CORREA 15
AURORA DO PARA 16
BAGRE 6
BAIAO 16
BANNACH 7
BARCARENA 112
BELEM 2681
BENEVIDES 68
BOM JESUS DO TOCANTINS 26
BONITO 13
BRAGANCA 59
BRASIL NOVO 14
BREU BRANCO 31
BREVES 34
BUJARU 23
CACHOEIRA DO ARARI 11
CACHOEIRA DO PIRIA 13
CAMETA 22
CANAA DOS CARAJAS 40
CAPANEMA 51
CAPITAO POCO 32
CASTANHAL 129
CHAVES 1
COLARES 27
CONCEICAO DO ARAGUAIA 35
CONCORDIA DO PARA 46
CURIONOPOLIS 1
CURRALINHO R \ 14
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CURUCA 45
DOM ELISEU 18
ELDORADO DOS CARAJAS 3
FLORESTA DO ARAGUAIA 4
GARRAFAO DO NORTE 10
GOIANESIA DO PARA 30
GURUPA 13
IGARAPE-ACU 44
IGARAPE-MIRI 52
INHANGAPI 7
IPIXUNA DO PARA 11
IRITUIA 51
ITAITUBA 7
ITUPIRANGA 8
JACUNDA 21
JARINU 0
LIMOEIRO DO AJURU 11
MAE DO RIO 52
MAGALHAES BARATA 9
MARABA 143
MARACANA 10
MARAPANIM 11
MARITUBA 40
MEDICILANDIA 6
MELGACO 6
MOCAJUBA 10
MOJU 23
MONTE ALEGRE 11
MUANA 16
NAO INFORMADA 0
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 8
NOVA IPIXUNA 2
NOVA TIMBOTEUA 9
NOVO REPARTIMENTO 42
OBIDOS 0
OEIRAS DO PARA 12
ORIXIMINA 1
OUREM 9
OURILANDIA DO NORTE 12
PACAJA 9
PARAGOMINAS 50
PARAUAPEBAS 56
PAU D'ARCO 2
PEIXE-BOI 10
PONTA DE PEDRAS N 46
PORTEL NN 19
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PORTO DE MOZ 8
PRIMAVERA 18
QUATIPURU 1
REDENCAO 25
RIO MARIA 9
RONDON DO PARA 14
RUROPOLIS 2
SALINOPOLIS 14
SALVATERRA 23
SANTA BARBARA DO PARA 28
SANTA MARIA DO PARA 37
SANTANA DO ARAGUAIA 0
SANTAREM 8
SANTAREM NOVO 3
SANTO ANTONIO DO LEVERGER 0
SANTO ANTONIO DO TAUA 37
SAO CAETANO DE ODIVELAS 23
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA <
SOURE 18
TAILANDIA 117
TERRA ALTA 8
TERRA SANTA 0
TOME-ACU 33
TRACUATEUA 7
TUCUMA 31
TUCURUI 112
ULIANOPOLIS 10
URUARA 0
VIGIA 25
VISEU 18
VITORIA DO XINGU 2
XINGUARA 31
OUTROS 32
TOTAL __ 6395
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 371
CARDIOLOGIA 372
CIRURGIA BARIATRICA 478
CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO 408
CIRURGIA GERAL 704
CIRURGIA PLASTICA 226
COLOPROCTOLOGIA 127
ENDOCRINOLOGIA N 1.727

Identificador de autenticacéo: 524efc25-e869-4cfa—b2§>%14,f85e27223(1
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GERIATRIA 88
OFTALMOLOGIA 32

PNEUMOLOGIA 217
PSIQUIATRIA 48

REUMATOLOGIA 530
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5328
ASSISTENCIA SOCIAL 274
NUTRICAO 676
PSICOLOGIA 355
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1305
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6633

Rua Cénego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831.

[ e o b e el S e S e e )
R R e ey
Identificador de autenticacdo: 524efc25-e869-4cfa-b21a-14f85e272290

N° do Protocolo: 2024/2011431 Anexo/Sequencial: 6

w0 &
SUS IS o=t

de Daoisverantc
Soseid b

Paginal2 de 35



HOSFTAL oo e GOVERNO D?
JEANB"'AH MAPA DE PRODUGAO - OUTUBRO/2023 e l*‘ PARA

“

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 9
ACARA 9
AGUA AZUL DO NORTE 0
ALTAMIRA 3
ANANINDEUA 52
AUGUSTO CORREA 0
BAIAO 1
BARCARENA 5
BELEM 55
BENEVIDES 1
BRAGANCA 3
BREU BRANCO 5
BREVES 0
BUJARU 4
CACHOEIRA DO ARARI 2
CAPANEMA 6
CAPITAO POGO 0
CASTANHAL 15

CONCEICAO DO ARAGUAIA
CONCORDIA DO PARA
CURIONOPOLIS
CURRALINHO

GOIANESIA DO PARA
IGARAPE — ACU

IGARAPE -MIRI

INHANGAPI

IPIXUNA DO PARA

IRITUIA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA ESPERANGCA DO PIRIA
NOVO REPARTIMENTO
OURILANDIA DO NORTE
PALESTINA DO PARA
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS

PAU D'ARCO

PONTA DE PEDRAS
PORTO DE MOZ
REDENCAO

RONDON DO PARA <
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SALVATERRA

o

SANTA BARBARA DO PARA

N

SANTA ISABEL DO PARA

=%
N

SANTA LUZIA DO PARA

SANTAREM

SANTAREM NOVO

SANTO ANTONIO DO TAUA

SAO FELIX DO XINGU

SAO FRANCISCO DO PARA

SAO JOAO DE PIRABAS

SAO MIGUEL DO GUAMA

SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

TAILANDIA

TOME-ACU

TUCURUI

VIGIA

VISEU

XINGUARA

2O WO |NM|O0CjO|O|O|O

OUTROS

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES

CARDIOLOGIA

CIRURGIA BARIATRICA

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

110

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

O0|0|0|—=O|—

MEDICINA INTENSIVA

=
w

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

NI =1 ==)

Iden
N° d

TOTAL

N
~
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OBITOS
HOSPITALIZACAO TRANSFERENCIA PACIENTES LEITOS LEITO |TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
o ADMSSOES] ALTAD S EXTERNAS [ATE 24| APOS DIA OPERACIONAIS |  DIA SAIDAS | OCUPAGAO | PERMANENCIA
HS |
CLINICA CIRURGICA 186 182 2 0 2 1.010 40 1.200 184 84,17% 5,10
CLINICA MEDICA 31 27 0 0 3 493 20 600 30 82,17% 14,09
CTI 10 0 0 1 12 212 10 300 14 70,67% 7,57
TOTAL 227 209 2 1 17 1.715 70 2.100 228 81,67% 6,57

ATVIDADL BIRDREIGA S lRGEG TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
338 4 342 2,28

ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA

SUBSEQUENTE TOTAL

ANESTESIOLOGIA 417 417
CARDIOLOGIA 338 338
CIRURGIA BARIATRICA 474 474
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 422 422
CIRURGIA GERAL 674 674
CIRURGIA PLASTICA 214 214
COLOPROCTOLOGIA 132 132
ENDOCRINOLOGIA 1,646 1646
GERIATRIA 99 99

OFTALMOLOGIA 39 39

PNEUMOLOGIA 239 239
PSIQUIATRIA 41 41

REUMATOLOGIA 541 541
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5276 o : 5276
ASSISTENCIA SOCIAL 279 279
NUTRICAO 670 670
PSICOLOGIA 534 534
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAOC MEDICOS! 1483 1483

CURATIVOS AMBULATORIAIS
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA

i ;? e 4 ¢ / 4 \’}»;
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS
ANATOMIA PATOLOGICA 382
BALAO INTRAGASTRICO 2
BOMBA DE INSULINA 85
BRONCOSCOPIA 1
COLONOSCOPIA 93
ECOCARDIOGRAMA 20
ELETROCARDIOGRAMA 257
ENDOSCOPIA 377
ESPIROMETRIA 26
IODOTERAPIA 0
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 33.625
MAPA 11
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 129
RAIO-X 661
RESSONANCIA MAGNETICA 123
TOMOGRAFIA 250
ULTRASSONOGRAFIA 257
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0
TOTAL 36.299
Rua Conego Jeronimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA \ @
CEP 66.055-000. (91) 3239 — 3800 /3845/ 3831. SUS * S
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL
ELETIVA 338
URGENCIA 2
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
PEQUENA 20
MEDIA 159
GRANDE 163
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 9
ACARA 1
AGUA AZUL DO NORTE 1
ALTAMIRA 4
ANANINDEUA 84
AURORA DO PARA 2
BAIAO 4
BARCARENA 6
BELEM 60
BENEVIDES 5
BOM JESUS DO TOCANTINS 1
BRAGANCA 5
BRASIL NOVO 3
CAMETA 2
CANAA DOS CARAJAS 4
CAPANEMA 6
CASTANHAL 10

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CURIONOPOLIS

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

GOIANESIA DO PARA

GURUPA

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

INHANGAPI

IRITUIA

JACUNDA

LIMOEIRO DO AJURU

MAE DO RIO

MARABA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

MUANA

NOVA IPIXUNA

NOVO REPARTIMENTO

OURILANDIA DO NORTE
ey

PARAGOMINAS =

PARAUAPEBAS . AN

" + = EOA b AL O Al DA NN RO OO0
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QUATIPURU 3
SALINOPOLIS 2
SANTA BARBARA DO PARA 5
SANTA IZABEL DO PARA 9
SANTA LUZIA DO PARA 3
SANTAREM 3
SANTO ANTONIO DO TAUA 2
SAO CAETANO DE ODIVELAS 3
SAO MIGUEL DO GUAMA 4
TAILANDIA 4
TOME-ACU 10
TUCUMA 1
TUCURUI 1
ULIANOPOLIS 2
XINGUARA 1
OUTROS 1
TOTAL 342
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 45
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 32
CIRURGIA GERAL 168
CIRURGIA DO COLON 20
CIRURGIA DE TRANGENEROS 0
CPRE 17
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 45
PLASTICA REPARADORA 15
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 342
R
i T \?\ -
CEP Ga 08000, (67 325 — 5600 rao4sy g o N SUS .
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 197
ACARA 32
ACRELANDIA 2
AGUA AZUL DO NORTE 14
ALENQUER 4
ALTAMIRA 91
ANAJAS 15
ANANINDEUA 899
ANAPU 1
ARACAJU 1
ARUANA 1
AUGUSTO CORREA 12
AURORA DO PARA 14
BAGRE 10
BAIAO 30
BANNACH 9
BARCARENA 127
BELEM 2873
BENEVIDES 59
BOM JESUS DO TOCANTINS 16
BONITO 11
BOQUEIRAO 1
BRAGANCA 57
BRASIL NOVO 6
BREJO GRANDE DO ARAGUAIA 1
BREU BRANCO 22
BREVES 31
BUJARU 12
CACHOEIRA DO ARARI 6
CACHOEIRA DO PIRIA 6
CAMETA 28
CANAA DOS CARAJAS 23
CANDIDO MENDES 1
CAPANEMA 42
CAPITAO POCO 43
CARUTAPERA 1
CASTANHAL 88
COLARES 18
CONCEICAO DO ARAGUAIA e 33
< 29

Paginai8 de 35

GOVERNO DO



CUMARU DO NORTE 2
CURIONOPOLIS 9
CURRALINHO 23
CURUCA 29
DOM ELISEU 29
ELDORADO DOS CARAJAS 6
FLORESTA DO ARAGUAIA 5
GARRAFAO DO NORTE 10
GOIANESIA DO PARA 38
GURUPA 12
IGARAPE-ACU 36
IGARAPE-MIRI 46
IMPERATRIZ 3
INHANGAPI 8
IPIXUNA DO PARA 6
IRITUIA 36
ITAITUBA 12
ITUPIRANGA 13
JACAREACANGA 1
JACUNDA 33
LIMOEIRO DO AJURU 8
LOANDA 1
LUCAS DO RIO VERDE 1
MAE DO RIO 44
MAGALHAES BARATA 8
MANAUS 1
MARABA 183
MARACANA 8
MARAPANIM 5
MARITUBA 46
MEDICILANDIA 11
MELGACO 10
MOCAJUBA 19
MOJU 29
MOJUI DOS CAMPOS 3
MONTE ALEGRE 3
MUANA 25
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 15
NOVA IPIXUNA 5
NOVA TIMBOTEUA 10
NOVO REPARTIMENTO 47
OBIDOS 4
OEIRAS DO PARA 13
ORIXIMINA : 1
IdEALEREYY de autenticacéo: 524efc25-e869-4cfa-b21a-£ﬁ1§§é27229@9 11

N° do Protocolo: 2024/2011431

Anexo/Sequencial:

Paginai9 de 35



OURILANDIA DO NORTE 19
PACAJA =
PARAGOMINAS 1
PARAUAPEBAS 44
PEIXE-BOI 5
PICARRA 2
PONTA DE PEDRAS 34
PORTEL 28
PORTO DE MOZ 11
PRAINHA 1
PRIMAVERA 16
QUATIPURU 4
REDENCAO 49
RIO DE JANEIRO 1
RIO MARIA 15
RONDON DO PARA 11
RUROPOLIS 3
SALINOPOLIS 21
SALVATERRA 15
SANTA BARBARA DO PARA 41
SANTA CRUZ DO ARARI 1
SANTA INES 1
SANTA IZABEL DO PARA 64
SANTA LUZIA DO PARA ik
SANTA MARIA DAS BARREIRAS 3
SANTA MARIA DO PARA 43
SANTANA DO ARAGUAIA 74
SANTAREM 16
SANTAREM NOVO 4
SANTO ANTONIO DO TAUA 34
SAO CAETANO DE ODIVELAS 19
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 3
SAO DOMINGOS DO CAPIM 19
SAO FELIX DO XINGU 14
SAO FRANCISCO DO PARA 13
SAO GERALDO DO ARAGUAIA 3
SAO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 6
SAO MIGUEL DO GUAMA 60
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 35
SAPUCAIA 6
SENADOR JOSE PORFIRIO 1
SOURE 20
TAILANDIA o 91
et Bdd e Efventicacso: 524efc25-e869-4cfa-b2‘i§§1§}_&/5_eﬂzm 7
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TOME-ACU 29
TRACUATEUA 13
TRES LAGOAS 1
TUCUMA 24
TUCURUI 64
ULIANOPOLIS 14
URUARA 5
VIGIA 28
VISEU 23
VITORIA DO XINGU 9
XINGUARA 32
TOTAL 6759
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 417
CARDIOLOGIA 338
CIRURGIA BARIATRICA 474
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 422
CIRURGIA GERAL 674
CIRURGIA PLASTICA 214
COLOPROCTOLOGIA 132
ENDOCRINOLOGIA 1.646
GERIATRIA 99
OFTALMOLOGIA 39
PNEUMOLOGIA 239
PSIQUIATRIA 41
REUMATOLOGIA 541
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5276
ASSISTENCIA SOCIAL 279
NUTRICAO 670
PSICOLOGIA 534
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1483
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 6759
NN
Rua Conego Jeronimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA e @
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JEANBITAR

MAPA DE PRODUGAO - NOVEMBRO/2023

GOVERNO DO
‘ 0
ey ‘* mm
Saide Piblica  MBDL

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

TOTAL

Abaetetuba

Acara

Agua Azul do Norte

Altamira

Ananindeua

Aurora do Para

Baido

Barcarena

Belém

Benevides

Bom Jesus do Tocantins

Braganca

Brasil Novo

Cameta

Canaa dos Carajas

Capanema

Castanhal

Conceigao do Araguaia

Concordia do Para

Curionopolis

Curralinho

Curuca

Dom Eliseu

Goianesia do Para

Gurupa

Ilgarapé — Agu

Igarapé -Miri

Inhangapi

Irituia

Jacunda

Limoeiro do Ajuru

Mae do Rio

Magalhaes Barata

Maraba

Marapanim

Marituba

Melgaco

Mocajuba

Moju

Muana

Nova Ipixuna

Novo Repartimento

Ourém

Ourilandia do Norte

Paragominas

o

Parauapebas o N
pifisafopdgaitenticacdo: 524efc25-e869-4cfa-h21a-14185e272280)
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Rio Maria

Santa Barbara do Para

Santa Isabel do Para

Santa Luzia do Para

Santa Maria do Para

Santarém

Santo Antonio do Taua

Sao Caetano de Odivelas

Sao Miguel do Guama

Tailandia

Tomé-Acu

Tucuma

Tucurui

Ulionopolis

Vigia

Xinguara

PDlRRAlA R R a2 WIN_,W =R 2=N

Qutros

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL

CARDIOLOGIA

o

CIRURGIA BARIATRICA

w
(0]

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

(o]
D

CIRURGIA GERAL

w
(6]

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

MASTOLOGIA

MEDICINA INTENSIVA

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

N
ﬁo—xoﬁoogoooowo\l‘a’,o:}

TOTAL

{ \‘s

\ ¢
Rua Conego Jeronimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belem - PA k}
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JEANBITAR e

0OBITOS i
TRANSFERENCIA PACIENTES | LEITOS | LEITO |TOTALDE| TAXA
HOSPITALIZAGAO ADMISSOES| ALTAS | o' XTERNAS [ATEZ4[APGS| DIA | OPERACIONAIS| DIA | SAiDAs ocupAgEo sl 4
HS |24 HS |
CLINICA CIRURGICA 197 | 202 1 1| 2 957 40 1240 | 204 | 77.18% 439
CLINICA MEDICA 26 28 2 0 | 2 463 20 620 31 74,68% 11,87
CTl 16 0 0 1| 10 193 10 310 14 | 62,26% 6,03
TOTAL 239 230 3 2 14 1.613 70 2170 249 74,33% 5,58
= e
ATIVIDADE CIRURGICA ELETIVA URGENCIA TOTAL MEDIA DE CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
345 4 349 2.25
i i 2 A S s
CONSULTA
ESPECIALIDADES CONSULTA INTERCONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL

ANESTESIOLOGIA 301 301
CARDIOLOGIA 279 279
CIRURGIA BARIATRICA 436 436
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 399 399
CIRURGIA GERAL 545 545
CIRURGIA PLASTICA 154 154
COLOPROCTOLOGIA 122 122
ENDOCRINOLOGIA 1.428 1428
GERIATRIA 110 110
OFTALMOLOGIA 33 33
PNEUMOLOGIA 207 207
PSIQUIATRIA 34 34
REUMATOLOGIA 464 264
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4.512 ! : ; . 4512
ASSISTENCIA SOCIAL 262 262
NUTRICAQ 705 705
PSICOLOGIA 486 486
UBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS 1453 1453

CURATIVOS AMBULATORIAIS
SUBTOTAL TOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULA

i y o . : :
EXAMES N° EXAMES REALIZADOS

ANATOMIA PATOLOGICA 425

BALAO INTRAGASTRICO 3

BOMBA DE INSULINA 86

BRONCOSCOPIA 2

COLONOSCOPIA 89

ECOCARDIOGRAMA 18
ELETROCARDIOGRAMA 255

ENDOSCOPIA 323

ESPIROMETRIA 28

IODOTERAPIA 1

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 29.690

MAPA 6

PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 90

RAIO-X 674

RESSONANCIA MAGNETICA 106

TOMOGRAFIA 167
ULTRASSONOGRAFIA 294
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0

TOTAL 32.257

Rug Cpnego Jerénimg Pimente] - 543 - Umarizg), Belem - P, SUS L]
IdentiGadordeautentiagao: b2Aefc25-e869-4cfa-b21a-141856272290 -
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JﬁmANBiTAH MAPA DE PRODUGAO - DEZEMBRO0/2023

‘ GOVERNO DO

\
-« WX UPARA
Saude Publica -

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

345

URGENCIA

4

TOTAL

349

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

PEQUENA

0

MEDIA

177

GRANDE

172

TOTAL

349

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

ALTAMIRA

ANAJAS

ANANINDEUA

BAIAO

BARCARENA

BELEM

BENEVIDES

BOM JESUS DO TOCANTINS

BONITO

BRAGANCA

BRASIL NOVO

BREU BRANCO

BREVES

CACHOEIRA DO ARARI

CANAA DOS CARAJAS

CAPANEMA

CAPITAO POCO

CASTANHAL

COLARES

CONCEICAO DO ARAGUAIA

CONCORDIA DO PARA

CUMARU DO NORTE

CURRALINHO

CURUCA

DOM ELISEU

IGARAPE-ACU

IGARAPE-MIRI

IRITUIA

MAE DO RIO

MARABA

MARACANA

MARAPANIM

MARITUBA

MELGACO

MOCAJUBA

MOJU

NOVA ESPERANCA DO PIRIA

NOVO REPARTIMENTO

OEIRAS DO PARA

(Y

OUREM

£ :

A\ |
Iq EKWA(@bmlﬂxgutemibdg&U. 544(—)fLLS-ebou-L‘Md-‘b%.bT-JiL‘bbeeL'iigvu

PN N [N SN BN BN FCY O NS Y NCY 1) 1S;1 BN =) [N [ N BN ) NG (G P2 P ER) ECY ) o) B BN BN 1) N B S S i LS
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PARAUAPEBAS

PEIXE-BOI

PORTEL

PRAINHA

REDENCAO

RONDON DO PARA
SALINOPOLIS
SALVATERRA

SANTA CRUZ DO ARARI
SANTA IZABEL DO PARA
SANTA MARIA DO PARA
SANTO ANTONIO DO TAUA
SAO FELIX DO XINGU

SAO MIGUEL DO GUAMA
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA

HBINJOINIWOI=2|WOINI=2IN=2IN === NN 2N

TAILANDIA
TERRA ALTA

TOME-ACU

TUCURUI

VIGIA

VISEU

XINGUARA ,

TOTAL s 349
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO : TOTAL
CIRURGIA BARIATRICA 49
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 50
CIRURGIA GERAL 162
CIRURGIA DO COLON 12
CIRURGIA DE TRANGENEROS 1
CPRE 14
MASTOLOGIA 0
OTORRINOLARINGOLOGIA 47
PLASTICA REPARADORA 14
UROLOGIA 0
OUTROS 0
TOTAL 349

[
J

7
7/7

&

(A
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JEANB"’AH MAPA DE PRODUGAO - DEZEMBRO/2023 ‘*‘ ?Kﬁﬁ

Satde Pablica

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 95
ACAILANDIA 1
ACARA 37
AGUA AZUL DO NORTE 40
ALENQUER 6
ALMEIRIM 2
ALTAMIRA 55
AMAPA 1
ANAJAS 9
ANANINDEUA 891
ANAPU 13
AUGUSTO CORREA 13
AURORA DO PARA 17
BAGRE 4
BAIAO 21
BANNACH 1
BARCARENA 100
BELEM 2430
BENEVIDES 70
BOM JESUS DO TOCANTINS 14
BONITO 10
BRAGANCA 48
BRASIL NOVO 5
BREJO GRANDE DO ARAGUAIA 2
BREU BRANCO 24
BREVES 18
BUJARU 18
CACHOEIRA DO ARARI 15
CACHOEIRA DO PIRIA 5
CAMETA 37
CAMPINA GRANDE 1
CANAA DOS CARAJAS 14
CAPANEMA 55
CAPITAO POCO 41
CASTANHAL 106
CHAVES 1
COLARES 12
CONCEICAO DO ARAGUAIA 22
CONCORDIA DO PARA e 20
ASHMARU DO NORTE - 1 eon ass0.aciaboiatamasrzsnns 1
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CURIONOPOLIS 8
CURRALINHO 8
CURUCA T
DOM ELISEU Y
ELDORADO DOS CARAJAS 8
FLORESTA DO ARAGUAIA 2
GARRAFAO DO NORTE 11
GOIANESIA DO PARA 35
GURUPA 8
IGARAPE-ACU 24
IGARAPE-MIRI 45
IMPERATRIZ 2
INHANGAPI 7
IPIXUNA DO PARA 13
IRITUIA 37
ITAITUBA 1
ITUPIRANGA 12
JACUNDA 19
LIMOEIRO DO AJURU 8
MACAPA 1
MAE DO RIO 39
MAGALHAES BARATA 5
MARABA 151
MARACANA 5
MARAPANIM 6
MARITUBA 44
MARITUBA 1
MEDICILANDIA 12
MELGACO 9
MOCAJUBA 15
MOJU 26
MOJUI DOS CAMPOS 1
MONTE ALEGRE 4
MUANA 23
NOVA ESPERANCA DO PIRIA 6
NOVA IPIXUNA 7
NOVA TIMBOTEUA 9
NOVO REPARTIMENTO B2
OBIDOS 2
OEIRAS DO PARA 15
OUREM 8
OURILANDIA DO NORTE 11
PACAJA 3
PALESTINA DO PARA 2
IdERAGOMINARcacao: 524efc25-e869-4cfa-b21a- 14?85\&7229% 40
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PARAUAPEBAS 35
PAU D'ARCO 4
PEIXE-BOI 3
PICARRA 5
PLACAS 1
POCINHOS 1
PONTA DE PEDRAS 30
PORTEL 5%
PORTO DE MOZ 8
PRIMAVERA 3
QUATIPURU 1
REDENCAO 33
RIO DE JANEIRO 1
RIO MARIA 5
RONDON DO PARA 18
RUROPOLIS 1
SALINOPOLIS 32
SALVATERRA 18
SANTA BARBARA DO PARA 30
SANTA CRUZ DO ARARI 3
SANTA IZABEL DO PARA 68
SANTA LUZIA DO PARA 11
SANTA MARIA DO PARA 38
SANTANA DO ARAGUAIA 1
SANTAREM T
SANTAREM NOVO 2
SANTO ANTONIO DO TAUA 38
SAO CAETANO DE ODIVELAS 38
SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 4
SAO DOMINGOS DO CAPIM 11
SAO FELIX DO XINGU 16
SAO FRANCISCO DO PARA 12
SAO JOAO DA PONTA 4
SAO JOAO DE PIRABAS 8
SAO JOAO DO ARAGUAIA 1
SAO MIGUEL DO GUAMA 58
SAO SEBASTIAO DA BOA VISTA 13
SAPUCAIA 3
SOURE 23
TAILANDIA 96
TERRA ALTA 5
TOME-ACU 27
TRACUATEUA N 4
TUCUMA N 13

IddrddficdddVde autenticacao: 524efc25-e869-4cfa-b21a- 1413582722009 o6
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ULIANOPOLIS 9
URUARA 3
VIGIA 36
VISEU 7
VITORIA DO XINGU 6
XINGUARA 33
el e e T
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
ANESTESIOLOGIA 301
CARDIOLOGIA 279
CIRURGIA BARIATRICA 436
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 399
CIRURGIA GERAL 545
CIRURGIA PLASTICA 154
COLOPROCTOLOGIA 122
ENDOCRINOLOGIA 1.428
GERIATRIA 110
OFTALMOLOGIA 33
PNEUMOLOGIA 207
PSIQUIATRIA 34
REUMATOLOGIA 464
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 4512
ASSISTENCIA SOCIAL 262
NUTRICAO 705
PSICOLOGIA . 486
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS NAO MEDICOS) 1453
TOTAL GERAL (SUB.1+SUB.2) 5965
N " @
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.'EANBITAH MAPA DE PRODUGAO - DEZEMBRO/2023 5 l*‘ ﬁAﬁR

B A e D B R R R s S N Y s S R R
VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO =g

Abaetetuba 5
Acara 2
Altamira 3
Anajas 3
Ananindeua 53
Augusto Correa 1
Bagre 1
Barcarena

Belem

Benevides

Bom Jesus do Tocantins
Bonito

Braganca

Brasil Novo

Breu Branco

Breves

Cachoeira do Arari
Cameta

Canaa dos Carajas
Capanema

Capitao Pogo
Castanhal

Colares

Conceigao do Araguaia
Concordia do Para
Cumaru do Norte
Curralinho

Curuca

Dom Eliseu

Igarapé — Agu

Igarapé -Miri

Irituia

Mae do Rio

Maraba

Maracana

Marapanim

Marituba

Melgaco

Mocajuba

Moju

Muana

Nova Esperanca do Piria
Novo Repartimento
Oeiras do Para

Ourém

Pacaja

Paragominas »

Parauapebas SEEH
X

Eﬂﬁﬁ:grprtr de autpnfiragﬁn' 524efc25-e869-4cfa-b21a-1 fRRn}?ﬁ le
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Portel

Redencao

Rondon do Para

Salinépolis

Salvaterra

Santa Cruz do Arari

Santa Isabel do Para

Santa Maria do Para

Santarém Novo

Santo Antonio do Taua

Sao Domingos do Capim

Séo Felix do Xingu

Sao Miguel do Guama

S3o0 Sebastidao da Boa Vista

Tailandia

Terra Alta

Tomé-Agu

Tucurui

Vigia

Viseu

Xinguara

2 ININWIWIN |2 WOIN|R =R W(= 2N NDWwWWw

Outros

TOTAL 238

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL

o

CARDIOLOGIA

H
=

CIRURGIA BARIATRICA

[e)]
[04]

CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO

[6)]
o

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLINICA MEDICA

COLOPROCTOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

ENDOSCOPIA

FIGADO E VIAS BILIARES

GERIATRIA

olo|lo|lo|=jo|w|N|lo|=

MASTOLOGIA

—
~

MEDICINA INTENSIVA

NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OTORINOLARINGOLOGIA

PLANTONISTA / CLINICA MEDICA

PNEUMOLOGIA

N
»rw|o|N8|o|o

REUMATOLOGIA

TOTAL 239

Q
Rua Conego Jerénimo Pimentel - 543 - Umarizal, Belém - PA \) s . &,
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PRODUCAO
CONSOLIDADA

4° TRIMESTRE /2023

REFERENCIA: OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO - 2023

BELEM/PA, 10 de JANEIRO de 2024.

S

ua: Cénego Jeronimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA \J ‘ @w
‘one: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
JEP: 66055:000 =
: 1a-14f85€2722906 SUS “ 5 FD % 5
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JEANBITAR

MAVEARA

SAIDAS HOSPITALARES o
HOSPITALIZAGAO
¢ i oBTos | TRANSFERENCIA | 'NTERNAGAO | CONTRATADO |PACIENTESIDIN (e cacionaie
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 245 1 1 186 1.045 20
CLINICA MEDICA % 2 4 94 527 20
T : 195 10

T
DY

70

3.767

EXAMES

. SULTAS F cu
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + CURATIVOS

ELETIVA URGENTE TOTAL AMED'A vy KGR
, DIARIAS DE DE CIRURGIA
ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
337 5 342 11,03 2,21
VAGRS el META ;
ESPECIALIDADES i lndond CGRESSO» | CONTRATUAL CONSULTA gt TOTAL bl doondn
REGULAGAO fslias INTERNO ABSENTEISMO | o ceNTEISMO
REGULAGAO ABRILI2022 EXTERNO
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 371 81 0 81 452
CARDIOLOGIA 350 350 350 372 162 0 162 534
CIRURGIA BARIATRICA 700 702 700 478 228 0 228 706
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 486 400 208 121 79 200 608
CIRURGIA GERAL 300 799 300 704 72 54 126 830
CIRURGIA PLASTICA 100 278 100 226 71 9 80 306
COLOPROCTOLOGIA 300 278 300 127 23 72 95 222
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.152 1,600 1.727 508 199 707 2.434
GERIATRIA 120 238 120 88 62 10 72 160
OFTALMOLOGIA 50 31 50 32 53 0 53 85
PNEUMOLOGIA 200 332 200 217 65 32 97 314
PSIQUIATRIA 40 56 40 48 29 0 29 77
REUMATOLOGIA 500 627 500 530 181 63 244 774
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDICOS) 5.010 6.730 5.010 5.328 1.656 518 21474 7.502
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 268 117 0 17 386
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 613 183 0 183 796
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 292 381 0 381 673
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPEC! |AUDEES) 1173 681 - 681 1.854
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 145 0 0 = 145
SUBTOTAL 3 (PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS, - 145

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS

ABSENTEISMO

TOTAL REALIZADO
ABSENTEISMO

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 475 - 475
BALAO INTRAGASTRICO 1 - 1
BOMBA DE INSULINA 93 - 93
BRONCOSCOPIA - - -
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 90 - 90
ECOCARDIOGRAMA 21 - 21
ELETROCARDIOGRAMA 311 - 311
ENDOSCOPIA 416 - 416
ESPIROMETRIA 24 - 24
IODOTERAPIA 1 - 1
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 31.621 - 31.621
MAPA 11 - 11
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 143 - 143
RAIO-X 725 - 725
RESSONANCIA MAGNETICA 122 - 122
TOMOGRAFIA 206 - 206
ULTRASSONOGRAFIA 298 - 298

ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER . - -]
TOTAL 34.558 - 34.558
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 34.558

P

CIENTES DO

OTAL REALIZADO

TOTAL ”
EXAMES HOSPITAL EXTERNOS | pepizapo [ABSENTEISMG ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 883 0 883 - 883
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 2 0 7, 5 )
HEMOTERAPIA 79 0 79
HEMODIALISE (SESSOES) 5 0 53
PULSOTERAPIA 0 45
TESTE FUNCIONAIS 0 5
TOTAL 1.062 1112

Belém, 10 de novembro de 2023.

R. Conego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
EP 66.055-000,,(91) 3239 — 380Q /3845/.3831. . |
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Diregdo Executivo
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HOSEHTAL

JEANBITAR

Secretania de
Saude Publica

MR B

DOS

TOTAL GERAL DE

SAIDAS HOSPITALARES LEITOS
HOSPITALIZAGAO
(o} S B TRANSFERENCIA INTERNAGAO | CONTRATADO |PACIENTES/DIA| OPERACIONAIS
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 182 2 186 186 1.010 40
CLINICA MEDICA 493 20
UTI 212 10
 TOTA 715 | !

0.

. AMEDIA MEDIA DE SALAS

| ELETIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA

ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
338 4 342 11,40 2,28

vaGRS: [l META B
ESPECIALIDADES Sgsggg‘s‘i EGRESSOo’f CONTRATUAL CONSULTA il TOTAL TogékL?A'szAUt ”
REGULAGAD |  ADITIVO INTERNO Syt ABSENTEISMO | \ocenTEISMO
REGULAGAO ABRILI2022 ERNO

ANESTESIOLOGIA 350 361 350 217 42 0 42 459
CARDIOLOGIA 350 350 360 338 56 0 56 394
CIRURGIA BARIATRICA 700 702 700 474 229 0 229 703
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 486 400 422 141 50 201 623
CIRURGIA GERAL 300 799 300 674 238 39 277 951
CIRURGIA PLASTICA 100 278 100 214 26 13 39 253
COLOPROCTOLOGIA 300 278 300 132 39 47 86 218
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.152 1,600 1.646 520 191 811 2.457
GERIATRIA 120 238 120 99 38 11 49 148
OFTALMOLOGIA 50 81 50 39 21 0 21 60
PNEUMOLOGIA 200 332 200 239 58 3 89 328
PSIQUIATRIA 40 56 20 4 7 0 7 48
REUMATOLOGIA 500 627 500 541 93 51 154 695
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MEDlCOS) 5.010 6.730 5.010 5.276 1.608 453 2.061 7.337
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 279 103 0 103 382
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 670 166 0 166 836
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 534 253 0 253 787
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS ESPECIALIDADES) 1.483 522 - 522 2.005
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 4 0

OTAI

TOTAL DE

o

TOTAL REALIZADO
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSENTEISMO

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 382 - 382
BALAO INTRAGASTRICO 2 - 2
BOMBA DE INSULINA 85 - 85
BRONCOSCOPIA 1 - 1
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 93 - 93
ECOCARDIOGRAMA 20 - 20
ELETROCARDIOGRAMA 257 - 257
ENDOSCOPIA 377 - 377
ESPIROMETRIA 26 - 26
IODOTERAPIA 0 - -
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 33.625 - 33.625
MAPA 11 - 11
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 129 - 129
RAIO-X 661 - 661
RESSONANCIA MAGNETICA 123 - 123
TOMOGRAFIA 250 - 250
ULTRASSONOGRAFIA 257 - 257
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0 - -
TOTAL 36.299 - 36.299

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS + ABSENTEISMO 36.299

PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO

Euames HOSPITAL EXTERNOS | peaLzapo [‘BSENTEISMQ ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 517 517
FONOAUDIOLOGIA (SESSGES) 57 57
HEMOTERAPIA 86 86
HEMODIALISE (SESSOES) 59 55
PULSOTERAPIA 0 3
TESTE FUNCIONAIS 0 4
TOTAL 1118 1156

Belém, 07 de dezembro de 2023.

7

Giovani Merenda
Diregéo Executivo

R. Cénego Jerénimo Pimentel - Umarizal, Belém - PA
EP 66. -000_(91) 3239 — 3800, /. 3831 |~
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ASSINATURAS
NUmero do Protocolo: 2024/2011431

Anexo/Sequencial: 6
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Giovani Luis Paddo Merenda, CPF: ***,.924.660-**

Em: 10/01/2024 19:55:35

Aut. Assinatura: 4942a93e67752a3df313160b1a6b5f32329349ea357d436e93a9fc34al7c9ead

Identificador de autenticagdo: 524efc25-e869-4cfa-b21a-14185e272290
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




JEANBITAR - WRVBARK

Saude Publica

5%

:

SAIDAS HOSPITALARES e
HOSPITALIZAGAO INTERNAGAO | CONTRATADO |PAG
ALTAS 6BiTos | TRANSFERENCIA v ACIENTESIDIA  \peRaciONAIS
S EXTERNAS
CLINICA CIRURGICA 202 1 1 197 186 957 40
CLINICA MEDICA 28 1 2 26 54 63 20
UTi = 1 16 : 193 10
7O $ : Y e 0 |
TOTAL GERAL DE SAIDOS

L MEDIA MEDIA DE SALAS

i TIVA URGENTE TOTAL DIARIAS DE DE CIRURGIA

ATIVIDADE CIRURGICA CIRURGIAS | OPERACIONAIS/DIA
345 4 349 11,26 2,25

VAGAS 1 META
ESPECIALIDADES QGFSESTADAS EgRESSO v | GONTRATUAL CONSULTA P ToTAL T°J€kﬁz‘l'§”f TA
SOS + | CEGULACAD ADITIVO = ABSENTEISMO ;
REGULAGAQ ABRIL/2022 TERNO EXTERNO ABSENTEISMO
ANESTESIOLOGIA 350 351 350 301 171 0 171 472
CARDIOLOGIA 350 350 350 279 95 0 95 374
CIRURGIA BARIATRICA 700 702 700 436 269 0 269 705
CIRURGIA DE CABECA E PESCOCO 400 486 400 399 117 55 172 571
CIRURGIA GERAL 300 799 300 545 211 47 258 803
CIRURGIA PLASTICA 100 278 100 154 47 10 57 211
COLOPROCTOLOGIA 300 278 300 122 34 88 122 244
ENDOCRINOLOGIA 1.600 2.152 1.600 1.428 661 190 851 2.279
GERIATRIA 120 238 120 110 81 8 89 199
OFTALMOLOGIA 50 31 50 33 2 0 2 35
PNEUMOLOGIA 200 332 200 207 51 22 73 280
PSIQUIATRIA 40 56 40 34 13 0 13 47
REUMATOLOGIA 500 627 500 464 123 63 186 650
SUBTOTAL 1 (ATENDIMENTOS MéDlCOS) 5.010 6.730 ; 5.010 4.512 : 1875 | 483 2.358 6.870
ASSISTENCIA SOCIAL DEMANDA INTERNA 262 104 0 104 366
NUTRICAO DEMANDA INTERNA 705 150 0 150 855
PSICOLOGIA DEMANDA INTERNA 486 339 0 339 825
SUBTOTAL 2 (ATENDIMENTOS COM OUTRAS E§PECMUDADE) 1.453 593 - 593 2.046
CURATIVOS AMBULATORIAL DEMANDA INTERNA 108 19 0 19 127
SUBTOTAL 3 (PROCED'MENTOS AMBULATORIMS - 127

TOTAL REALIZADO  +
EXAMES TOTAL DE EXAMES REALIZADOS ABSENTEISMO ABSENTEISMO

ANATOMIA PATOLOGICA + IMUNOHISTOQUIMICO 425 - 425
BALAO INTRAGASTRICO 3 - 3
BOMBA DE INSULINA 86 - 86
BRONCOSCOPIA 2 - 2
COLONOSCOPIA + RETOSSIGMOIDOSCOPIA 89 - 89
ECOCARDIOGRAMA 18 - 18
ELETROCARDIOGRAMA 255 - 255
ENDOSCOPIA 323 - 323
ESPIROMETRIA 28 - 28
IODOTERAPIA 1 - 1
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 29.690 - 29.690
MAPA 6 - 6
PAAF (BIOPSIA PARA TIREOIDE) 90 - 90
RAIO-X 674 - 674
RESSONANCIA MAGNETICA 106 - 106
TOMOGRAFIA 167 - 167
ULTRASSONOGRAFIA 294 - 294
ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER 0 - -

TOTAL 32.257 - 32.257

PACIENTES DO TOTAL TOTAL REALIZADO +
S HOSPITAL EXTERNOS . | Rearzapo [\BSENTEISMG ABSENTEISMO
FISIOTERAPIA (SESSOES) 812 0 812 - 812
FONOAUDIOLOGIA (SESSOES) 66 0 66 - 66
HEMOTERAPIA 33 0 33 - 33
HEMODIALISE (SESSOES) 7 0 71 - 71
PULSOTERAPIA 0 36 36 36
TESTE FUNCIONAIS 0 5 5 5
TOTAL 982 41 1.023 ) 1.023
Belém, 10 de janeiro de 2024, du af ~a V aGEw
L 0'\\ s e 40 /
e ,\ fe )
eefd‘ m‘ﬁf’ / fo e
i é/' 71 .
Giovani Merenda Eduardo Pereira da Silva
Diregao Executivo ativa e Fi
R Cénego Jerénimo Pimentel - Umanzal Belém PA @
(21) 3283 3800 204t : susm Yt
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ASSINATURAS
NUmero do Protocolo: 2024/2011431

Anexo/Sequencial: 5
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Giovani Luis Paddo Merenda, CPF: ***,.924.660-**

Em: 10/01/2024 19:55:35

Aut. Assinatura: 0e3589dbf909df97c558f18c009e30ea2289ad17745f32dc648255falbbbfe97

Identificador de autenticac&o: OedeObc5-f55d-4821-8f59-133f50ed1c8c
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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4° TRIMESTRE DE ATENDIMENTO
HOSPITAL JEAN BITAR - HJB

Relatorio do 4° Trimestre de atividades do S.A.U

(Outubro, Novembro e Dezembro de 2023)

N
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| - INTRODUGAO

O servico de Atendimento ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Jean Bitar - HJB, analisando o indice
de satisfacéo dos usuarios. Estabelecendo um canal de comunicacao e relacionamento
com o usuario; priorizando que o HJB atenda de forma efetiva, garantindo a eficiéncia e
CoOmpromisso com o servigo prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, registrando os elogios,
criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
séo realizadas com os pacientes, acompanhantes e visitantes, consolidando um canal
de relacionamento direto entre o HJB e seus assistidos; as pesquisas de satisfagdo sdo
realizadas diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Servigo
de Apoio Diagnostico Terapéutico — SADT, Internagéo e Alta Hospitalar), a partir delas
sao obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, estes que sdo
monitorados permanentemente. Disponibilizamos também como outra forma de coleta
de dados, a caixinha de sugestdo. As caixas de sugestdo sdo distribuidas em seis
pontos do hospital e proporcionam aos nossos usudrios uma forma de avaliagéo
através de folder e onde os mesmos se sentem mais a vontade de avaliar devido ndo
ter o contato direto com o colaborador do setor.

O objetivo principal do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos
hospitalares, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo
SUS, cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de salide e na
satisfagéo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servigos.

Deste modo, servigo de Atendimento ao Usuario — SAU apresenta em forma de
relatorio o volume de pesquisas e atividades realizadas no Hospital Jean Bitar, durante
os meses de outubro, novembro e dezembro 2023, evidenciando o quarto trimestre de

atividades do ano de 2023.
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA Q B ‘y
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 NN
CEP: 66055-000 \\\ §7 SUS INDsH
Bt

Social e Humano
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JEANBITAR

Il - ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
No periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro/2023, o Servigo de Atendimento
ao Usuario — S.A.U realizou um total de 10.031 (Dez mil e trinta e um) atendimentos,

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Se

GOVERNO DO

PARA

deste total 6.079 (Seis mil e setenta e nove) foram distribuidos em atendimentos em

sala, por telefone, folder, orientagées, informagdes e visita aos leitos, conforme o

exposto na tabela n° 01 abaixo. Os quantitativos totais de pesquisas de satisfacéo

foram de 4.255 (Quatro mil, duzentos e cinquenta e cinco), sendo assim distribuidos:

> Ambulatério: 1.909 (Um mil, novecentos e nove).

» Internacéo: 284 (Duzentos e oitenta e quatro).

» SADT: 1.862 (Um mil, oitocentos e sessenta e dois).

» Alta Hospitalar: 200 (Duzentos).

Na tabela a seguir, destacamos todas as atividades desenvolvidas pelo SAU

durante o trimestre.

TABELA 01: Apresentagao das atividades realizadas pelo S.A.U.

ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES [ OUT | NOV [ DEZ |
1. | Atendimentos Gerals 1.245 1.206 1.509
1.1 | Atendimentos por telefone 197 193 242
1.2 | Atendimentos exclusivamente por folder 217 198 472
1.3 | Atendimentos em sala 108 82 110
1.4 | Visita aos Leitos 723 733 685
Agodes geradas nos atendimentos 618 741 760
2.1 | Orientagdao / informagdo sobre normas,| 505 602 709
regras e servicos (consultas, exames,
internacao).
2.2 | Encaminhamento a outros profissionais 113 139 51
3. | Reunides internas administrativas 12 16 16
realizadas

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \\

CEP: 66055-000
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Partlclpagao em eventos e treinamentos | 26 36
(internos e externos)
5. |Pesquisas de Satisfagio 1.429 | 1.496 | 1.330
5.1 | Ambulatério 670 640 599
5.2 | Internagéo 84 104 96
5.3 | SADT 616 692 554
5.4 | Alta hospitalar 59 60 81
TOTAL 3.330 | 3.498 | 3.651
Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023
TABELA 02: Quantitativo das pesquisas de satisfagdo realizadas por setor
TIPODE ATENDIMENTO il QUANT i QUANT. | ~QUANT. | TOTAL
P‘é‘squisasﬁ reélizadas n‘os 670 v 640 ““599 Fer T 1.909:
ambulatorios;
Pesquisas realizadas no SADT; 616 692 554 1.862
Pesquisas realizadas na Alta 59 60 81 200
hospitalar;
Pesquisas realizadas nas 84 104 96 284
internagoes
TOTAL 1.429 1.496 1.330 4.255

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2023
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lll- COMPARATIVO QUANTITATIVO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 01: Comparativo dos atendimentos realizados no trimestre

Fluxo de Atendimento por Setor

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Outubro Novembro Dezembro

B Ambulatério ®Internagdo mS.A.D.T mAlta m Total de Pesquisas

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2023

O gréfico acima mostra o comparativo de realizagéo de pesquisas de satisfacao
realizadas durante os meses de outubro, novembro e dezembro. Comparando o
resultado alcangado no més de outubro com o més de novembro, visualizamos que em
novembro houve um aumento de 10,68% no numero de usuarios participantes da
pesquisa de satisfagdo. Ja no més de dezembro, tivemos uma queda de 11,09% frente
a quantidade de pesquisas aplicadas.

Nesse 4° trimestre ndo ocorreu inclusdo de nenhum servigo no rol de exames
disponibilizados pelo segmento SADT, ainda assim, visando alcangar um maior nimero
de participantes a cada més, em todos os segmentos de avaliagdo, continuamos
trabalhando arduamente, pois a demanda é crescente e faz se necessario acompanha-
la.

Dessa forma o segmento SADT, nesse 4° trimestre, continua dispondo dos
servicos de E.C.G, Raio X (diversos), Broncoscopia, U.S.G, P.A.A.F, Endoscopias,
Colonoscopias,  Retossigmoidoscopias,  broncoscopia, pulsoterapia, MAPA

(monitorizagdo ambulatorial de pressao arterial) e Laboratério.

Rua: Cénego Jerdénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000
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IV- ANALISE DO QUESTIONARIO DE PESQUISA DE SATISFACAO
A seguir podemos acompanhar o nivel de satisfagdo dos usuarios, segundo

dados coletados através das pesquisas diarias, com referéncia ao ntimero de respostas
obtidas na utilizagdo dos questionarios.

TABELA 03: Quantidade de respostas das pesquisas de satisfag@o (trimestre)

N° Respostas: Péssimo 54 4 159 26
N° Respostas: Ruim 232 11 136 27
N° Respostas: Regular 785 150 199 44
N° Respostas: Bom 16.036 2.144 5.916 262
N° Respostas: Otimo 14.985 3.063 5.252 1.694
Total de Resposta 32.092 5.372 13.072 2.053
Média da Satisfagdao % 96,78% 96,71% 93,26% 96,92%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

No 4° trimestre identificamos que os menores percentuais de satisfagdo advieram
dos setores de SADT e Alta Hospitalar.

O setor de SADT lidera, como o setor de onde derivam o maior indice de
insatisfacdo e tomando como base os relatos verbais e os registros realizados,
podemos apontar como principais causas dos descontentamentos dos usuarios nesse
setor: longa espera para ser atendido. Auséncia de informagdes corretas, Auséncia de
vagas para atendimento, Desagrado com o atendimento das atendentes do setor
SADT.

Causas de descontentamentos no setor de Alta Hospitalar nesse trimestre foram:
Insatisfagdo com o ndo funcionamento de alguns equipamentos como: ar
condicionado, TV e frigobar, Manutengéo das cadeiras de acompanhante, Insatisfacdo
com atendimento da equipe de enfermagem, além de reclamacdes relacionadas a
limpeza. Divergéncia de informagbes dos profissionais para os usuarios.
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As queixas referentes a estrutura predial, acabamentos e aos itens
relacionados ao conforto e bem-estar dos usudrios, estdo sendo atendidas
paulatinamente, conforme liberagéo da verba de investimento e do cronograma ja
pré-estabelecido pelo setor de manutengéo, coordenacéo de apoio e patriménio.
As queixas de carater comportamental ou de falha na execugao da praxis, ja estéo
sendo tratadas por suas liderangas em reunides com as equipes e serao
trabalhadas junto ao Nucleo de Educagdo Permanente — NEP, atraves de palestras,
treinamentos, capacitagdes e orientagdes com vistas a minorar esse tipo de
insatisfacdo. Seré trabalhado nos treinamentos com foco no atendimento ao publico,
qualidade no atendimento, comunicagéo eficaz e legislagéo da prioridade, previsao
de acontecer nos proximos trimestres.

De acordo com a proposta do SAU, as pesquisas de satisfacao tém por objetivo
avaliar os servicos prestados pelo HJB, permitindo aos usuarios avalia-los nao
somente nos questionarios de pesquisa de satisfagdo, mas também manifestar-se
através de elogios, reclamagdes e sugestoes.

Deste modo, para melhor observarmos a utilizagao dos servigcos e a

classificagdo das manifestagoes, segue o grafico abaixo:

Grafico 02: Classificacdo dos Registros Obtidos no Trimestre
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Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar - 2023
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E importante ressaltar que o numero de reclamacgdes descritas na tabela abaixo,
sempre sera maior que o nimero de registros computados no grafico acima, visto que
nos manifestos registrados oficialmente em cunho de queixa, ha por vezes em um
Unico relato, duas ou mais reclamagoes, que posteriormente sdo desmembradas para
acompanhamento futuro de resolutividade, individualmente.

TABELA 04: Motivos das reclamagdes realizadas no trimestre.

. ASSUNTO . ‘ "_j?*?ouT-»q ",,Nbv - SET

Insatisfagdo com reagendamento da consulta por auséncia médica i)

Insatisfagdo pela longa espera, local sujo, barulho, auséncia de assentos na 1

recepgao

Descontentamento pelo atendimento da recepgdo ambulatorial 1

Insatisfagdo com o cadastro do paciente na recepgéo 1

Insatisfagdo com atendimento médico 1

Insatisfagdo com cancelamentos de cirurgia e longa espera para internagao 1

Insatisfagdo com tempo de espera para convocagao de cirurgia de 2

colecistectomia

Descontentamento pelo ndo atendimento do telefone no SADT 1

Descontentamento pelo tempo de espera na coleta do laboratorio/ 1

Atendimento na recepgao

Descontentamento com atendimento do cirurgiéo plastico 1

Insatisfagdo com auséncia de vagas para exames 2

Insatisfagdo com resultado da cirurgia plastica 1

Insatisfagdo com cancelamento de consulta com dias de antecedéncia 1

Descontentamento pelo n&o atendimento do telefone do telefone para agendar 1

consulta

Insatisfagdo com atendimento do técnico de RX 1
Total 16 0 1

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

Ap6s andlise, é importante ressaltar que as reclamagdes foram encaminhadas via
memorando aos coordenadores e/ou lideres responsaveis pelos setores competentes
solicitando conhecer e aplicar as providéncias cabiveis. Apos a devolutiva das
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respostas para o S.A.U, os memorandos foram encaminhados a diretoria executiva,
para ciéncia e efetivas resolugoes.

As reclamacgdes apresentaram resolutividade, as providéncias e ajustes realizados
foram expostos ao reclamante/usuério via telefone e pessoalmente; as propostas de
melhorias estdo sendo acompanhadas pontualmente pelas areas responsaveis e pelo
S.A.U.

TABELA 05: Quantitativo geral das Manifestacbes Realizados pelos Usuarios no trimestre

TIPO DE "COMENTARIO' . | TOTAL TRIMESTRE
Elogios | ' TR ‘ 298 ‘
Sugestoes 2
Reclamagoes 51
Reclamacgdes Solucionadas 51
Meta Contratual 80%

Meta Realizada 100%

Fonte: S.A.U. Hospital Jean Bitar — 2023

V- ANALISES DOS DADOS
Analisando os dados quantitativos individualmente nos campos de pesquisa,
destacamos a média de satisfagdo atingida nos setores durante o 4° trimestre:
» Ambulatorio: 96,78%;
» Internagéo: 96,75%;
> S.A.D.T:93,26%
> Alta Hospitalar: 96,92%;
De acordo com os resultados apresentados acima, os quais foram obtidos apds
a analise das respostas dos usuarios durante as pesquisas em cada setor e também
através das tabulagdes de dados e amostra grafica (em anexo) do trimestre,
apontaremos os fatores pelos quais n&o foi possivel atingir os 100% de satisfagéo,

levando em consideragdo as pontuagdes baixas (conceitos PESSIMO, RUIM E

REGULAR.
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A média geral de satisfacdo dos usuarios com relagdo aos servigos oferecidos
pelo HJB, baseada nas pesquisas realizadas no 4° trimestre, envolvendo todos os
setores é de 96,15%.

VI- INDICADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Em andlise aos indicadores dos servigos prestados pelo HJB neste trimestre,
destacamos na tabela a seguir, o nimero de atendimentos efetivados e o numero de
usuarios atendidos pelo SAU através da escuta individual e pesquisas de satisfagao
realizadas nos setores de Ambulatério, SADT, Internagéo e Alta Hospitalar.

O SAU trabalha constantemente com planejamento e organizacdo diaria das
pesquisas de satisfacdo, divulgacdo dos servigos e incentivando os usuarios a
utilizarem os mesmos, configurando assim um trabalho eficaz, responsavel por atender
em média neste trimestre, 19,20% dos usuarios atendidos neste HJB.

Podemos observar na tabela abaixo, o quantitativo de servicos prestados pelo HJB e
também o numero de usudrios assistidos pelo SAU no 4° trimestre, por meio da
pesquisa de satisfagdo, levando em consideragdo os segmentos de Ambulatério,
SADT, Internagao e Alta Hospitalar.

Tabela 06: Analise do quantitativo dos servigos e usuarios assistidos pelo S.A.U.

~ Mésde | N°Atendimento N° Atendimentos | PORCENTAGEM %
Refoigncls | WwB,. . SAd. ‘ i
OUTUBRO 8.873 | 1.429 16,10%
NOVEMBRO 8.477 1.496 17,64%
DEZEMBRO 7.673 1.330 17,33%
Total 25.023 4.255 17,00%
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VIi- PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

v Continuar realizando as pesquisas de satisfagdo com planejamento, buscando
assistir com exceléncia os usuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v' Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

v Como? Dividindo as pesquisas por hora, visualizando com os setores
os maiores horarios de visitantes, ampliando a busca ativa no
ambulatorio.

v Manter o fluxo (em anexo) adotado quanto as reclamagdes, sugestdes e elogios,
buscando sempre a eficiéncia do servigo e firmando compromisso cada vez maior
com 0S usuarios.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e marco.

v Como? Realizando o tratamento dos manifestos manuscritos pelos
usuarios, de forma a identificar as reclamagdes, sugestoes e elogios.

v Encaminhar através de memorando para as liderangas, coordenagoes
ou diretorias. Notificar o usuario acerca da resposta ao seu manifesto.

v Monitorar os indices de satisfagdo, mantendo a qualidade dos servigcos prestados,
adotando melhorias necessarias, intervengdes e projetos que venham atender de
forma efetiva garantindo a satisfagdo integral do usuario.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Janeiro, fevereiro € margo.

v Como? Fazendo o acompanhamento junto aos setores citados no
trimestre, acerca das propostas apontadas pelas liderangas, a fim de
verificar a efetividade das melhorias.

v Acompanhar os coordenadores e lideres quanto ao cumprimento ao prazo de
retorno das manifestagoes.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de janeiro, fevereiro € margo.
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v Como? Realizando cobranga diaria, conforme o tempo de resposta for
sendo esgotado e reforgar a importancia do cumprimento ao prazo.

v Monitorar os planos de agdo que foram apresentados como alternativa de melhorias
no atendimento.

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

v Como? Acompanhando junto ao NEP o agendamento e andamento
dos treinamentos citados como alternativas de melhoria.

v Intensificar a divulgagdo do S.A.U., incentivando os usuérios, acompanhantes e
visitantes a utilizarem o servico sempre que necessario, bem como a reforgar na
divulgacao a localizagéo do setor;

v Quem? Supervisora e auxiliar administrativo do S.A.U.

v Quando? Meses de janeiro, fevereiro e margo.

v Como? Ampliando diariamente a divulgagéo do S.A.U, verbal ou por
meio de folder, nos setores avaliados.

Viil- SINTESE DO TRIMESTRE

Neste trimestre (outubro, novembro e dezembro), continuamos nos empenhando
em trabalhar de forma intensa com vistas a alcangar a maior amostra da satisfagéo
dos nossos usuarios frente aos servigos oferecidos pelo HJB.

No més de outubro atingimos o total de 1.429 usuarios participantes nas
pesquisas de satisfagdo. Em novembro tivemos uma queda de 4,68% no
quantitativo final de pesquisas de satisfagdo aplicadas, e na transigéo de novembro
para dezembro, obtivemos uma queda na participagéo nas pesquisas de satisfagéo,
atingindo o valor de 10,68% frente a avaliagdo dos servicos e atendimentos
oferecidos pelo HJB. Essa oscilagdo nao comprometeu negativamente nosso
compromisso, pois mantivemos o continuo empenho de nos dedicarmos as
abordagens itinerantes e no reforgo do nosso discurso voltado para esclarecer aos
usuérios, sobre a importancia da avaliagao dos mesmos sobre 0S NOSsos

atendimentos e servigos.
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No més de dezembro, assim como em todos os meses, continuamos
realizando arduamente a busca ativa, ainda assim, obtivemos um quantitativo
inferior de pesquisas aplicadas em relag&o aos dois meses anteriores.

Novamente nao tivemos nenhuma alteragdo no que diz respeito a incluséo de
servigos ofertados pelo HJB, nos trés meses desse 4° trimestre.

Deste modo, atualmente temos disponiveis no segmento SADT os seguintes
exames Broncoscopia; E.C.G, Raio X (diversos), USG, pulsoterapia, Endoscopia,
Colonoscopia, Retossigméidoscopia, PAAF, MAPA e Laboratorio.

Ap6s a somatdria das maiores pontuagdes que correspondem aos itens “BOM
e OTIMO”, houve queda no grau de satisfagdo geral nesse 4° trimestre, cujo
resultado no més de outubro o, atingiu o valor de 96,00%; em novembro, esse
conceito aumentou, no qual alcangamos o percentual de 96,22% de satisfacao;
nesse Ultimo més de dezembro, tivemos um consideravel aumento na satisfacdo
dos nossos usuarios, que resultou no percentual de 96,23%.

Ao analisarmos as dificuldades visualizadas nesse 4° trimestre, podemos assinalar
que o Unico entrave foi a recorrente negativa de alguns usuarios em aceitar participar
das pesquisas de satisfagdo, uma vez que 0S mMesmMos alegavam que ja haviam
realizado a avaliagdo em outro momento. Contudo frente a essa resisténcia, nos
persistimos em orienta-los a entenderem que os servicos e atendimentos s&o
dinamicos e que podem sofrer alteragdes diariamente em varios aspectos, sejam eles
estruturais, comportamentais, éticos, de competéncias, de atendimento, seguranca.

As pesquisas de satisfagdo e atendimentos vém sendo desenvolvidos de acordo
com planejamentos realizados diariamente, buscando atender a demanda de modo
eficaz. Os setores estdo sendo assistidos diariamente, as reclamagdes e sugestoes
estdo sendo direcionadas as coordenagdes e liderangas, desta forma mantendo
qualidade no atendimento e garantindo retorno satisfatério ao usuario. Neste sentido,
nés do SAU buscamos constantemente minimizar e cessar as queixas mencionadas no
tépico “Analise dos dados”, trabalhando continuamente as questdes expostas.

Em relagcdo ao numero de reclamagdes, obtivemos um total de 17 nos trés meses
desse 4° trimestre. Acerca dos elogios, no més de outubro, 43 usuarios registraram

formalmente sua satisfacdo para com o HJB; outubro para novembro tivemos um
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aumento de 36 manifestos por escrito em carater de contentamento; em dezembro
tivemos mantivemos um bom quantitativo, totalizando 57 elogios. Ressalta-se que
consideramos somente os elogios com identificagdo (nome e telefone) do usuario, a fim
de obtermos um resultado mais fidedigno possivel.

Este cenario ratifica a premissa de que o HJB esta desenvolvendo um bom
trabalho, visto que o numero de descontentamentos por parte dos usuarios esta
reduzindo, ou seja, estamos atendendo de forma efetiva as expectativas dos usuarios,
trabalhando na garantia dos direitos e na melhoria continua dos servigos.

As atividades de divulgagdo do S.AU. e de incentivo aos usuarios,
acompanhantes e visitantes a utilizarem o servico vém sendo realizadas diariamente, e
continuam sendo reconhecidas por muitos usudrios. Alguns fizeram questao de se
manifestarem por escrito, e outros agradeciam e nos parabenizavam verbalmente, por
razao do retono dado e pelas demandas resolvidas.

Para continuar tendo esse reconhecimento por parte dos usuarios (pacientes,
acompanhantes e Vvisitantes), continuaremos trabalhando diariamente por meio de
constantes dialogos e momentos informativos.

A equipe do S.A.U e a gestéo do HJB continuardo na busca incessante por bons
resultados, os quais visam a seguranga do paciente com atendimento humano e de
qualidade.

Atenciosamente,

‘,;_\,.;9 »
A 40

L PTLRten
Pnscnlg@{l}\\&ggsﬁ»‘de Brito
Supervisc;ra do S.A.U.
Hospital Jean Bitar — HJB
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ANEXOS

indice dos Anexos:
1- Amostra grafica e relatorios das tabulagoes de dados referentes aos setores de
Ambulatério, Internacdo, Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico — SADT e
Alta Hospitalar.
2- Fluxograma das atividades
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Outubro

JEANBITAR

MRVARK

RELATORIO DE TABULAGAOQ MEN SAL DE PE SQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RE SPOSTAS
EM 3 56 8 910 | Total1| NR | Total2 | Total78e 910
PESSIMO | RUIM | REGULAR aom OTIMo
Limpeza e corfoto da recepcdo, banheiro
1 |comedores. salas de espera e consuldrios? 3 3 4 329 189 336 0 8 536
Voca teve iformacdes e esclarecimentos sobre seu
2 | dado de saide? 0 0 2 335 197 534 0 534 534
O hospital é bem sinaizado para vocé encortrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 6 3 315 200 534 0 534 534
5 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 0 1 4 327 203 535 0 535 535
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 23 134 365 0 365 365
5.3 |Pelos funcionaros da Administragcdo 0 1 22 309 203 535 0 535 535
6 A boa vontade e disposicio das pessoas em apdar
a resolver seus lemas?
6.1 |Para os médicos 0 0 8 295 232 535 0 535 535
6.2 |Pelos erfermeiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.3 |Para os funciondrios da Administracdo 0 1 17 303 214 535 0 535 535
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
¢ oferecidos por este ambulatério? 0 1 1 32 235 3 0 549 343
7 |Aeducaciio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 1 295 229 535 0 535 535
1.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 255 192 447 0 447 447
1.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 0 0 20 296 219 535 0 535 535
O interesse do médico em ouvr as queias do
& paciente e 0 exame fisico que fol realizado? 0 5 2 kadd 219 iy 0 e s
As exlicacdes do médico sobre a doenca do
9 pacierte e o tratamento que foi reakzado? 0 0 4 32 218 34 0 o
10 |O sikéncio no ambiente do ambulaténo? 6 5 26 289 209 535 0 535 535
1 (o] Iocalopara reclamacdes / sugesties é de facil 0 3 12 300 220 535 0 535 535
acesso
TOTAIS 3313 8312 0 8313 8313
39.86% | 100% | 0,00% 97,73%
Total respondido 8312
Total de 7/8 e 9110 8313
indice de Satisfagao de 78 e 9710 10001%
i g
Ambulatorio
0,32%
1,88%
‘ 0,07% :
[ Péssimo
|
! Ruim |
® Regular
= Bom
. |
mOtimo |
|
; 87% "
|
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Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 —3
CEP: 66055-000 \ SUS Tal=1=12
Y ' Instituto Ncional
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\ Social e Humano
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Identificador de autenticac&o: 272f1bf2-5a80-46a1-99da-8b558bbc2cB6

N° do Protocolo: 2024/2011431

Anexo/Sequencial:

4

SUS

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
NUMERO DE RESPOSTAS
ITEM 0/2 314 5/6 78 910 Total1 | NR | Total2 | Total 7/8 e 9/10
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM 6TIMO
Limp e da banheiro,
1 |soired salas de espera e consultorios? 6 16 46 452 206 726 0 726 658
Voce teve ir e sobre seu
2 ‘emdodasaude” 0 4 14 423 206 647 0 647 629
O hospital & bem jo para vocé o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) i c 28 510 208 147 D 47 716
5 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
5.1 |Pelos médicos 2 5 31 501 195 734 o 734 696
5.2 |Pelos enfermeiros o] 0 4] 87 27 114 0 114 114
5.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 6 28 497 198 730 o] 730 695
6 A boa de e di icfio das p em ajudar
a resolver seus p! as?
6.1 |Para os médicos o 3 13 496 220 732 0 732 716
6.2 |Pelos enfermeiros 0 o 4] 153 33 186 o 186 186
6.3 |Para os funciondrios da Administragéo 6 10 16 518 215 765 o 765 733
Sua sensagdo de confianca em relagdo aos
¢ atendimentos por este ambulatério? 9 1 i 207 226 i o aay o
7 |A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1] 1" 507 219 737 0 737 726
7.2 |Pelos enfermeiros [¢] 0 1 293 131 425 ) 425 424
7.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 6 8 18 497 218 747 0 747 715
O interesse do médico em ouvir as queixas do 7
8 paclemaeoemmefslooquefol Sonel 3 2 10 504 218 737 o] 37 722
As explicagoes do meédico sobre a doenca do 745 73
] aciente 8 0 o que foi lizado? 2 3 9 517 214 745 0 1
10 |O sildncio no ambiente do ambulatério? 7 6 25 498 206 742 ) 742 704
11 O local para reclamagbes / sugestdes é de facil 2 3 17 492 231 745 0 745 723
acesso?
TOTAIS 36 69 275 7452 3168 11000 0 11000 11000
0,33% 0,63% 2,50% | 67,75% | 28,80% | 100% 0,00% 96,55%
Total respondido 11000
Total de 7/8 e 9/10 11000
\ indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10 100,00%
p W
A 0 J L)
Priscila levdm%@%%
SONMMS

@
NDsH
Instituto Nacional

de Desenvolvimento
Social & Humano
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JEANBITAR s RCUPARA

SAUDE PUBLICA

Dezembro

i s ok CPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MEN SAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

[ NUMERO DE RESPOSTAS Total 78
ITEM 02 34 55 " 9M0 [ Toml1| NR | Total2 | esno
PESSIMO | RUM |REGULAR| BOom | OTiMO
Limpeza e confolo da recepcao. banheiro
S salas de espera e CoNsUlnos? 1 2 12 206 451 672 0 672 443
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seul
2 |osmco de sadoe? 0 1 4 187 345 837 [ 837 451
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o E
3 |iocal onde precisa ir? ( pacas e canazes) : 4 5 163 | 354 |8 o 628 | 488
4 |Otempo que demorou para o seu retomo?
5 O tempo que demorou para o paciente ser
8.1 |Pelos médicos 0 10 26 105 357 498 0 498 439
5.2 |Pelos outros profissionais
5.3 |Pelos furcionanos da Administragdo 0 12 45 147 345 549 0 549 471
6 A boa vortade € disposigao das pessoas em gudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos ] 6 10 89 331 436 0 438 440
62
6.3 |Para os funcionanos da Administragdo (] 7 10 169 259 445 [} 445 453
Sua sensacdo de corfianca em reacéo aos|
: atendimentos oferecidos por este 4 t ¥ i 20 o4 9 4¢
7 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 4 12 128 308 453 0 453 453
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 0 0 o o [} ]
7.3 |Pelos furcionanos da Administragdo 2 5 9 121 317 454 0 454 454
O Ineresse 00 MEdico em OWir as queixas do
s paciente e 0 exame fisico que fol realizado? 2 4 2 " 522 54 9 484 484
9 As expicacdes do meédico sobre a doenca do 0 1 14 100 234 488 0 488 458
paciente € 0 que foi ?
10 |0 siléncio no ambiente do ambulatono? 2 14 12 193 238 459 0 489 459
42 es e recamades / sugestbes € de facill ) 68 w77 | 1887 | 4252 | e3se | o 6386 | 6388
TOTAIS 12 138 B4 3774 8504 | 12780 o 12780 | 12780
0,09% | 1,08% | 277% | 29,53% | 66,54% 100% | 0,00% 26,07%
f.'ﬁ:) Total respondido 12780
L4 3
z \
el . %,P*’) Totalde7/8 e9/10 12780
§ ARt 9, indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 100,00%
ety v&gcna w“\;\
‘&Mb’d At a0 Usudrio
by \
fLh -
o
Ambulatério
1,06%
0, ,06 0 0
0,09% | 2,77%
: Péssimo
Ruim
® Regular
@ Bom
= Otimo
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA & @
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239- 3833 SU S .
CEP: 66055-000 ‘ ) NDsSH

N -' Instituto Nocions!
W ! de Desenvohimento
\ Social e Humano
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HOSPITAL - GOVERNO DO
EANDITAR s ok UPARA
SAUDE PUBLICA A

Outubro

JEANBITAR e AUBARA

| RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO I
r NUMERO DE RESPOSTAS [
ITEM 02 34 56 78 SHO0 Total1 | NR | Total 2 Total 7/8 e 910
PESSIMO RUM REGULAR BOM oTiMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
! A0, salas de espera? 0 1 5 35 38 79 0 70 7
Quanto as informacdes que foram dadas 8o
2 Jgadevis ou aos seus familiares? 0 0 3 32 43 78 0 78 75
As indicagdes de localizagdo dos senigos
3 |existentes no hospital? ( placas e cartazes) 0 0 3 35 43 81 0 81 78
4 O tempo que para o ser
4.1 |Pelos médicos 0 0 4 34 40 78 2 80 74
4.2 |Pelos enfermeiros [ 0 5 30 43 78 2 80 73
43 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 37 39 7 2 79 76
5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 2 30 46 78 1 79 76
52 |Pelos enfermeiros 0 0 2 32 44 78 2 80 76
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 1 32 42 76 2 78 74
Sua sensagdo de seguranca em relacdo a0s
6 |conigos deste hospital? 0 0 1 34 42 7 4 81 76
7 |A educacio e o respeito com que vocd foi tratado?
7. |Pelos médicos 0 0 0 28 46 74 [ 74 T4
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 0 28 46 74 1 5 74
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 28 45 74 1 75 3
O interesse do médico em owir as queixas do
8 paci nio 0 0 exame fisico que foi realizado? 0 0 1 31 43 5 0 75 74
Asemcagbesdomedlwsobmsdoemdo
9 pacients e o tratamento que fol 0 0 3 26 43 72 0 72 69
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 2 2 30 36 70 0 70 66
11 |Ps refeigdes que foram serddas, em relagdo 3| g 2 4 30 3 7 1 7 65
© 0 sabor?
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 0 0 4 29 41 74 0 74 70
13 | O horario em que s3o senidas as refeigdes? [ 1 3 29 39 72 1 3 68
14 | O horério em que & feita a impeza do quarto? 0 0 4 29 37 70 2 12 66
15 |O horario das visitas? 1 0 9 33 52 95 2 97 85
16 |Quanto aos medicamentos?
| idas sobre medi
16.1] © hordrios? ) 1 3 27 40 kal 1 72 67
Fomecimento dos medicamentos em tempo
162|, 41l para o tratamento durante A07 0 0 3 28 40 2] 2 73 o8
17 O local para reclamagdes / sugestoes 6 de facil 0 0 1 21 40 72 1 73 2}
acesso?
18 |Frequencia de visitas ?
18.1 |Pelos médicos 0 0 4 31 36 7 2 73 67
18.2|Pelos enfermeiros 0 0 2 29 66 97 2 99 95
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 29 38 68 3 m 67
18.4|Pelos SAU 0 0 1 32 37 70 3 73 69
TOTAIS 1 8 73 859 1.180 2421 37 2158 2.039
0,05% 0,38% 344% 40,50% 55,63% 100% 1,71% 96,13%
Total respondido 2121
Total de 7/8 e 9/10 2039
indice de Satisfagéio de 7/8 e 9110 96,13%

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

¢
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JEANBITAR

f

Novembro

JEANBITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Sy

SEC

RETA

GOVERNO DO

PARA

GOvVERNO DO

ok CPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

]

r NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 072 4 56 78 810 Total 1 l NR l Total2 | e 9110
PESSIMO| RUM |REGULAR| BOM OTIMO
1 Limpeza e corforto do quarto, banheiro, comedores, 2
recepco, salas de espera? i 7 i 45 89 89 89
Quanto as informacdes que foram dadas ao
2 | baciente ou aos seus familiares? 3 0 6 49 73 131 131 131
As indicacbes de localizacdo dos Servicos
> existentes no hospital? ( placas e cartazes) 2 0 5 % 69 1ns 115 120
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido
4.1 |Pelos médicos 2 3 7 55 68 133 133 133
4.2 |Pelos enfermeiros 3 0 0 61 64 128 128 128
4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 1 4 57 63 126 126 133
5 A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos L 0 3 62 64 130 130 133
5.2 | Pelos enfermeiros 1 1 4 58 46 110 110 113
5.3 |Pelos Outros Profissionais 1 1 4 49 67 122 122 123
Sua sensacao de seguranca em relacdo aos
-] senicos deste hospital? 1 1 5 a7 69 123 123 123
7 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 0 1 49 66 17 117 117
7.2 |Pelos enfermeiros 1 1 1 51 61 115 115 115
7.3 |Pelos Outros Profissionals 1 0 1 44 62 108 108 108
O ineresse do medico em Ouvir as queixas do
. paciente e o exame fisico que foi realizado? g 0 2 2 e 118 L e
As explicagdes do médico sobre a doenca do
® |paciente e o tratamento que fol realzado? 0 0 5 53 60 e e i
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 2 2 54 64 123 123 123
As refeicdes que foram servidas, em relacdo a
1 temperatura e 0 sabor? 0 0 2 55 67 124 124 129
12 | O siléncio no ambiente do hospital? 1 0 4 55 69 129 129 129
13 | O horario em que sdo semvidas as refeicbes? 0 0 2 54 60 116 116 116
14 | O horario em que é feita a limpeza do quarto? 1 1 3 63 66 134 134 137
15 | O horano das wisitas? 0 0 4 55 64 123 123 127
16 |Quanto aos medicamentos?
Informag &es recebidas sobre medicamentos
161 presciitos e horanos? 0 0 2 47 69 118 118 118
Fornecimento dos medicamentos em tempo 1 134 134
162 habil para o tratamento durante a internacdo? o 3 6 €9 4
17 O local para reclamacdes / sugestdes € de facil o o 4 50 62 125 125 125
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 | Pelos médicos 0 1 4 56 67 128 128 132
18.2| Pelos enfermeiros 2 0 3 55 66 126 126 126
18.3| Pelos Outros Profissionals 0 0 3 48 67 118 118 120
184|PelosSA U 1 1 3 49 69 123 123 123
TOTAIS 3 2 13 208 269 495 495 495
0.61% | 0,40% | 2,63% |42,02% | 54,34% | 100% 0,00% 96,36%
Total respondido 495
&~ x?0 Totalde7/8 e 9/10 495
Ty )
O (VR B \) indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 100,00%
-,--.a.h‘::,., '\QJ‘ b
sz01
M-\
o .m
Servigo de A to ao Usuario
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JEANBITAR s WA UPARA

Dezembro

JEANBITAR

Goverwo o

i ke CPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

| NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 55 718 910 | Total1 | NR | Totai2 I e9/10 |
PESSIMO| RUIM_|REGULAR| BOM oMo
1 L’;Cmg;z:oe sc:'ar:og: :so pgt:;b banheiro, corredores. 0 0 2 57 22 01 0 o1 8
Quanto as infomacd fo
. paciente oz aososeuscf:;smaj:’7 AL 9 ¢ y 62 29 ” 0 92 "
3 A O o (vt oataesy ] 0 | o | 2z | e | » [ © [
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 0 2 31 80 113 0 13 11
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 31 79 113 0 113 110
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 18 88 107 0 107 106
5 A boa vortade e disposi¢ 30 das pessoas em ajudar
a Seus p ?
5.1 |Pelos médicos 0 1 2 28 74 105 0 108 102
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 36 i) 109 0 108 107
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 24 79 104 0 104 103
6 f;':ﬂ q;‘:’:::t?mg:“ e reagdo aos| 4 0 1 20 80 101 0 101 100
7 |Aeducagdo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 2 24 90 116 0 116 114
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 34 70 105 0 105 104
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 3 18 79 100 0 100 97
T pr=me G emewETED o | o | 2 | o | = [(EH o [
) e e ey | ° | 0| 4 | = ™ [EEE 0 B
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 3 29 75 107 0 107 104
1 fm;gf‘f:i e ol 0 2 35 | e | o 0 o7 95
12 |Osiéncio no ambiente do hospital? 0 0 5 43 44 92 0 92 87
13 | O horario em que sdo servidas as refeicdes? 0 0 3 34 61 98 0 98 95
14 |0 horario em que é feita a impeza do quarto? 0 0 2 61 27 90 0 90 88
15 |O horario das wisitas? 0 0 1 55 42 - 0 98 87
16 |Quanto aos medicamentos?
16.1 :f:&“;%i?ﬁf;fgﬂs Bt medicamentos 0 0 4 44 51 9 0 95
162 fgm;’::;‘g:;::g'gi’:f‘?: = r:zc“gg, 0 0 3 38 2 83 0 83 80
17 (a)c::sa;gara reclamagdes / sugestdes € de facil 0 0 1 51 46 98 0 98 97
18 |Frequencia de visitas realzadas?
18.1 [Pelos médicos 0 0 4 42 35 81 0 81 77
18.2|Pelos enfermeiros 0 0 4 55 35 94 0 94 90
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 1 24 58 83 0 83 82
18.4(PelosS AU 0 0 2 44 49 95 0 95 83
TOTAIS o 1 64 1077 1614 2756 0 2756 2821
0,00% | 0,04% | 2,32% |39,08% | 58,56% | 100% 0,00% 97,64%
& ‘:\'.'0 R Total respondido 2756
) A2 o Total de 7/8e 9110 2821
e PN indice de Satisfagio de 7/8 e 910 102,36%
X ‘\f,\sQ g «\\‘r} .
G .\f I Bﬂyﬁq‘ %

Servigo dée Aten &nto ao Usudrio

(>
el el

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n°® 543 — Umarizal — Belém/PA '
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! s e
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JEANBITAR

SECRETARIA DE

SAUDE PUBLICA

Outubro

Se

GOVERNO DO

PARA

- An ‘ GOVERNO DO
JennB ae WK VPARA
r TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT J
r NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o2 Y4 58 T8 9/10 Total1 [ NR |Toti2| e9H0
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM | OTIMO
Limpeza e confoto da recep¢do. banheiro
1 | comedores, saias de espera? 1 5 19 176 100 301 0 301 301
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre 0
2 exame a ser realizado? 0 4 14 178 105 301 0 301 30
O hospital € bem sinalizado para vocé encortrar o
3 |jocal onde precisa ir? (placas e cartazes) 0 2 i 170 3], %2 01 0 sk 301
O tempo que demorou para O paciente ser
4 atendido? 13 1 18 164 105 301 0 301 301
A boa vontade e disposicdo das pessoas em
5 ajudar a resolver seus problemas? 0 1 20 182 98 301 0 301 301
Sua sensacdo de confianca em relagdo aocs
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 4 1 3 178 115 301 0 301 301
Diagndstico?
7 |Aeducago e o respeito com que vocé foi tratado? 2 0 10 173 116 301 0 301 301
A realizagdo de exames atendeu a sua expectatva
8 em tempo habil? 10 4 2 176 109 301 0 301 30
O siéncio no ambiente do Servico de Apoio
9 DlagrbstlcoeTera)éLHco’? 6 1 9 175 110 301 0 301 301
10 O local para reclamagdes / sugestdes € de facil 0 0 1 176 114 201 0 201 301
acesso?
TOTAIS 36 19 123 1748 1084 3010 0 3010 3010
1,20% [063% | 409% [5807%| 3601% | 100% | 0,00% 94,09%

9 te ()
NG
[

i)‘ ;.t‘ OJ’P

aup? “‘ w

s.rvk;o de Atmdinomu ao Usudrio

O D -

SADT

%

4,09%

0,63%

Péssimo
“ Ruim
® Regular
= Bom

m Otimo

Totalrespondido 3010
Totalde7/8e 910 3010
indice de Satisfagio de7/8 e 9/10 100,00%
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Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal —

HOSPITAL

EAN

BITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Novembro

JEANBITAR

Ak VPARA

GOVERNO DO

\

s WV

TABULAGAO DIARIA DE PESQUISA DO SADT

[ NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o2 J4 56 718 9/10 Totali1 | NR |Total2| e910
PESSIMO | RUM | REGULAR | BOM 0TIMO
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro
1 corredores, salas de espera? 8 2 46 321 368 745 745 745
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o
2 exame a ser realizado? 1 6 33 324 345 708 709 709
O hospital € bem sinalizado para vocé encortrar o
” local onde precisa ir? (placas e cartazes) - 2 28 321 378 W ™ 731
O tempo que demorou para O paciente ser
4 | sendido? 6 10 38 301 344 699 699 699
A boa vontade e disposicdo das pessoas em
5 ajudar a resolver seus problemas? 2 4 21 322 368 77 77 77
Sua sensacdo de confianca em relacdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senvico de Apoio| 1 2 17 316 345 681 681 681
Diagndstico?
7 |Aeducagdo e o respeito com que vocé foi fratado? 1 3 23 321 365 713 713 73
A realizac3o de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 1 1 21 324 347 694 694 694
O siéncio no ambiente do Servico de Apoio
9 | Diagnostico e Terapéutico? 1 3 26 321 351 702 702 702
10 O local para reclamagdes / sugestdes € de facil 1 0 14 322 337 e74 674 674
acesso?
TOTAIS 24 3 267 3193 3548 7065 0 7065 7065
0,34% | 047% 378% |4519% | 5022% | 100% | 0,00% 9541%

n W\

Pnsma’ﬂ

Servigo de Atendimento ao Usudrio

-~

O

Péssimo

# Ruim

® Regular

® Bom

m Otimo

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

Belém/PA

Identificador de autenticac&o: 13676005-8a91-4f30-bfc7-bccf589648%8

N° do Protocolo: 2024/2011431

Anexo/Sequencial:

3

Totalrespondido 7065

Totalde7/8e 910 7065
indice de Satisfagio de7/8 e 910 100,00%

SUS- l

NoDsH

Instituto Nacional
e Desenvolvimento
Social & Humano
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JEANBITAR

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

MV BARA

Dezembro

TABULAGAO DIARIA DE PE SQUISA DO SADT

s WCVPARA

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

NUMERO DE RESPOSTAS l I Total 7/8 e
ITEM R 34 55 m 910 Total 1 NR |Total2 910
PESSIMO | RUIM | REGULAR BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepcdo. banheiro,
1 comedoes, salas de espera? 13 49 34 241 245 582 578 578
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o
2 oxirme aserraslizado? 6 1 15 109 351 482 482 460
O hospital é bem sinakzado para vocé encortrar 0
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 3 1 10 86 268 368 368 354
O tempo que demorou para 0 paciente ser
4 atendido? 17 17 27 61 265 387 387 326
A boa vontade e disposicdo das pessoas em
5 apdar a resoler seus problemas? 2 3 26 53 203 309 309 266
Sua sensacdo de confianca em relacdo aos|
6 |atendimentos oferecidos por este Servico de Apoio 6 1 16 73 245 341 n 318
Diagnd stico?
7 |Aeducacéo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 3 16 7" 23 332 332 302
Arealizacdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 8 5 17 87 298 415 415 385
O siléncio no ambiente do Semico de Apoio )
9 Diagnéstico e Terapéutico? 14 2 18 89 197 320 320 286
10 O local para reclamacdes / sugestdes € de facil 7 2 12 95 197 13 113 292
acesso?
TOTAIS 99 84 191 975 2500 3849 0 3845 3584
51% | 2,18% 496% 2533% | 6495% | 100% | 0,00% 90,28%
Total res pondido 3849
Totalde 78 e 910 3584
indice de Satisfacao de 7/8 e9/10  93,12%
2,18% _. SADT
57%
(o]
’ \ 4,96%
Péssimo
“ Ruim
® Regular
® Bom
m Otimo

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000

N

J
\

Identificador de autenticagdo: 13676005-8a91-4f30-bfc7-bccf589648%9

N° do Protocolo: 2024/2011431

Anexo/Sequencial:

3

¢
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JEANBITAR

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

Outubro

JEANBITAR

Se

C(

RIADE

GOVERNO DO

PARA

Mk \PARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERODE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 34 56 i 910 Totl1| NR |Total2 | e®10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro
1 comedores e saias de espera? 0 2 4 66 47 119 0 119 357
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar 0 &
2 |iocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 v 2 65 53 10 0 1 o
3 |0 siléncio no ambiente hospitalar 0 0 2 65 55 122 (1] 122 M7
4 |A educagdo e o respeito com que vocé foi ratado? 1 3 2 60 54 120 0 120 360
A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
5 a resoNer seus problemas? 3 3 2 59 53 120 0 120 360
As explicagdes do médico sobre a doenca do
8 |pacierte e o tratamento que foi reaizado? g 1 2 e 50 i o e v20
Swa sensagao de corfianca em relagd aos
T atendimentos oferecidos por este hospital? 2 2 2 51 33 a0 0 12 280
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 nospital? 1 3 1 62 53 120 0 120 360
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre oS
9 |cuidados na alta hospitalar? 3 1 - 62 53 21 0 121 720
10 O local para reclamagdes / sugestoes € de facil 1 1 1 62 53 118 0 118 254
acesso?
TOTAIS 1" 16 20 628 524 1199 0 1199 354
092% | 133% | 1.67% | 5238% 43,70% 100% 0,00% 96,08%
Totalrespondido 1199
’ Totalde7/8 €910 354
aris indice de Satisfagio de7/8e9/10  29,52%
Qe \)
O ”r‘.ﬂ-c“\ A ?.HP“
e \5‘\5(;!3“ ¥
AL L)
e e pabits
Servigo de A \erito ao Usuario
<
OV ED S
0,92% Hospital
. Alta Hospitalar

1,33%

1,67%

Péssimo
' Ruim
& Regular
= Bom

m Otimo

Rua: Cénego Jerdénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

CEP: 66055-000
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HOSPITAL = GOVERNO DO
EANBITAR s WVPARK
SAUDE PUBLICA A

Novembro

GOVERNO DO

JEANBITAR sz A UPARA

I RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE AL TA HOSPITALAR |

NUMERODE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 072 34 5/6 . 9110 Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO [ RUIM |REGULAR| BOM OTIMO

Limpeza e confoto da recepcdo. banheiro

1 comedores e salas de espera? 2 1 5 47 58 113 13 339
O hospital € bem sinaizado para vocé encontrar 0

2 |ocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) , 7 3 = 20 e "2 38

3 |Osiléncio no anbiente hospitalar 2 1 2 56 57 118 118 675

4 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 1 0 49 56 107 107 321
A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajdar

5 o resolver problemas? 2 : 1 51 57 112 112 336
As explicacdes do médico sobre a doenca do

8 |pacierte e o tratamento que foi reaizado? b k 0 48 58 e 100 657
Sua sensacdo de corfianca em relacdo aos

7 | atendimentos oferecidos por este hospital? & g . o 5 i e sl
Cuidados médicos de que vocé recebeu no

8 hospital? 1 1 1 51 59 13 113 339
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre 0s &

9 cuidados na alta hospitalar? 2 1 0 51 58 112 112 666

10 O local para reclamacdes / sugestdes € de facil 1 1 1 52 57 112 112 236
acesso?

TOTAIS 15 10 13 508 570 1116 0 1116 116
1,34% | 0,90% 1,16% | 4552% 51,08% 100% 0,00% 96,59%

Totalrespondido 1116
Totalde7/8 e9/10 116

\ Z
o “3 indice de Satisfagio de7/8e9/10 10,39%
¥
@
Priscila Brito
Servigo de Atendimento ao Usudrio
“

1Y ED m vt

™\.0.90% 1,16%

Péssimo

' Ruim
# Regular
EBom

= Otimo

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA \.\3

G
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 , U
CEP: 66055-000 N\ U SUS INDsH—H

nstituto Nacional
de Desenvolvimento
Social ¢ Humano

Identificador de autenticac&o: 13676005-8a91-4f30-bfc7-bccf589643%1
N° do Protocolo: 2024/2011431 Anexo/Sequencial: 3 Paginail de 54



JEAN

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal —

BITAR

GOVERNO DO

PARA

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

e

Dezembro

JEANBITAR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

MAYPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

]

l NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8 e
ITEM 02 J4 56 718 9/10 Toal1 [ NR Total 2 910
PESSIMO| RUIM |REGULAR BOM oTIMO

Limpeza e confofo da recepcdo. barheiro,

1 comedores e salas de espera? 0 1 2 20 76 b 0 99 %
O hospital € bem sinaizado para vocé encontrar o

2 ||ocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 ? 1 30 61 = 0 s b

3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 1 39 53 93 0 93 92

4 |A edwcagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 1 2 23 64 90 0 90 87
A boa vortade e disposi¢do das pessoas em ajudar

3 tnisiaisaomsoit problemas? 0 1 2 25 67 95 0 95 92
As explicacdes do médico sobre a doenca do

8 |paciente e o tratamento que foi realizado? d 0 0 2 = o 0 % %0
Sua sensagdo de confianga em relacdo aos

7 | Jtendimentos oferecidos por este hospitar? ¢ i 2 2 o i 0 b 2

8 Cudados médicos de que vocé recebeu no 0 0 3 23 72 % 0 % o5

hospital?

Onentacdes da equipe de enfermagem sobre 0S

9 | uidados na aia hospitaiar? 0 1 1 26 69 97 0 97 95

10 O local para reclamacdes / sugestoes € de facil 1 1 28 6 % 0 % o

acesso?
TOTAIS 0 7 1" 262 662 942 0 942 996
0,00% | 074% | 1,17% | 2781% | 7028% | 100% | 0,00% 98,09%
Total respondido 942
Totalde 7/8 e 9/10 996

(D

Y ED

indice de Satisfagiode 7/8 @910 10573%

Servigo de Atendimento ao Usuario

0,74%
0,00%

Alta Hospitalar
1,17%

Péssimo
“ Ruim
® Regular
M Bom

m Otimo

Belém/PA

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000

]

Identificador de autenticagéo: 13676005-8a91-4f30-bfc7-bccf58964893

N° do Protocolo: 2024/2011431

Anexo/Sequencial: 3

NnosH

Instituto Nacional
ce Desenvolvimento
Social @ Humano
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GOVERNO DO

JEANBITAR sanm A PARA

MAPAS DE ATENDIMENTO DO
TRIMESTRE

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA

3
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 ‘\\\Q?J SUS _ ‘ INDSH

CEP: 66055-000 o Noc

de lk .1- 'wv.i:\
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El B GOVERNO DO
EANBITAR e BB
SAUDE PUBLICA

Outubro

L ‘sovuuo 00
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTO OUTUBRO/2023 - SA.U Somex ASCA PARA
Visitas aos Lettos Clini@ 3° andar 10(16] 14{ 15|12 13]12) 18 14|119]18/12] 15 16| 1513|1215 10| 269
Visttas aos Lettos Clinia 4° andar 1016} 1315|111 12| 12] 16 1418|1512 14 10| 16]10}12]15 11| 252
Visitas a0s Leftos Clinia 5° andar 15/14] 1210|111 10]9 |12 10| 8] 7]10]10 9|njwjwfnr 121 202
Pesquisas de Satisf, Internacio 3° andar 412 3]1 51112 1121 2 % 2] 213 1% 2] 34
Pesquisas de Satisf. Internagdo 4° andar 2131311l 2 1122 2121512113 4 21311 0 35
Pesquisas de Satisf. Internagdo 5° andar 1 0|1]1 : ) e S ¢ 1 1 1 1.1 1 1 15
Py de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 3° andar 112 - 3 ) 51112 1 2 1 0 W e 1 1 26
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 4° andar 201 i1 112(0 2{p 111 2 1 0| 18
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospitalar 5° andar 1 2111 &% 1133 1 1 1 p [ 1 1] 15
Pesquisas de Satisfagdo Usudrio SADT 32|46( 21| 20|44 25| 16| 20 38|40 39(39] 33 24| 4625|4129 38| 616
Atend. exdusivamente por meio de FOLDER 7]16|5}|3]4 &171% 6| 7|5]6]5 6| 7]|4|7]6 6| 108
Pesquisas de Satisf. Usudrio AMBULATORIO 34135 26(36|26 46 | 35| 41 42135|44]36 31132(30|34| 4 31| 670
Contatp Telefonico 12/10/12]15/10 14(12| 10 1610 7]|8}9 12/10]15{13]14 8| 217
Antendimento em sala 10|112|10]13] 7 9 |11] 10 22{13]15/10| 11 9|17]8|13|8 9| 197
En@minhamentps Internos 6/4]|5|4]16 S|]7}18 718171617 5171864 3| 113
Orientagdes e Informages 26|19 24|25|31 30| 22| 35 30]24]35]|30| 22 30[24|14|30| 24 30| 505
Participa Gio em Treinamentps e reunides intermas 4)4] 21212 - 8 i I 2141111211 tlr11Z12 2 38
3330 |
‘ GOVERNO DO
JEANBITAR MAPA DEATENDIMENTO NOVEMBRO/2023 - S.A.U « ok YPARA
TAL

Visitas aos Leitos Clinica 3° andar 10 8l10]17]10]| 20 8 |15 10|19 15|20/12{10] 12 13| 10|14 12| 245
Visitas a0s Leitos Clinica 4° andar 10 7|w0|j118|12]| 12 7 |16 10| 18 15|{19|11]10] 12 13112 12f 235
Visitas ao0s Leitos Clinca 5° andar 10 g|lw|14]13]| 16 8 |15 1{17 19]17[15] 1114 16 12]|12] 15[ 253
Pesquisas de Satsf. Internac3o 3° andar < 2|13l 225 314 216 1isl21213 2| 3[a]1] s6
Pesquisas de Satsf. Internac3o 4° andar 2 3|2 2]8}1 110 211 o|sj211190 0 27
Pesquisas de Satsf. Internagio 5° andar 0 2]0lof3]1 s$l1 olo 2|]ojlof3]1 3|]1lof1] 21
Pesquisas de Satsf. Usudrio Alta Hospitalar 3% andar | 2 ol1l2j10] 2 1]4a 212 1/{o0]l2]l01}3 0| 3]2]1]| 28
Pesquisas de Satsf. Usudrio Ala Hospitalar 4% andar | 1 1l2]0]2]1 1]0 2]1 oloj2]1]0 2lof1]1] 18
Pesquisas de Satsf. Usudrio Alta Hospitalar 5° andar | 0 2]olo]|1]1 111 olo ojlojoj3|1 2| 1lof1] 14
Pesquisas de Satsfacdo Usudrio SADT 44 21|s54|37]24| 33 27 | @0 24| 52 a3 |32|37|3@|4 36| 35|50| 22| 692
Atend. exclusivamente por meio de FOLDER 5 6|4 6| 4| 3 418 6| 4 7]6|13]4]2 2| 3|46 82
Pesquisas de Satsf. Usudrio AMBULATORIO 37 4|35/37]|21| 26 54 | 33 29| 4 30[33]39|41]|27 27| 26 [24] 33| 640
Contato Telefonico 16 9]14|10]12] 16 0|7 9 |14 13|9|7]13]10 7] 49| 9] 198
Antendimento em sala 15 nj2j{13j10| 12 9 |13 719 9j0|/8fw0jn 9| 7] 8| 193
Encam inhamentos Internos B 6|a|s] 7] s 0| 4 ERE 11|]s8fa]j10]8 9| 8|7]9] 13
Orientecdes e Informagdes 29 33|20 35[41] 45 19|36 29| 34 24l25]|20|31]27 42| 22]43]|38]| 602
Partiapacio em Treinam entos e reunides internas 6 215} 81 2} 2 4|2 3|12 21212l 22 3] 4]8}|3 |

3498

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA '
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 *
CEP: 66055-000 J SUS no s —

Instituto Nacional

Identificador de autenticagdo: 13676005-8a91-4f30-bfc7-bccf589648565
N° do Protocolo: 2024/2011431 Anexo/Sequencial: 3 Paginai4 de 54



HOSPITAL 3 il o
EAN ITAH SECRETARIA DE l*‘ PARA
SAUDE PUBLICA

Dezembro

‘ GOYERNO DO
JEANBITAR MAPA DE ATENDIMENTODEZEMBRO/2023 - S.A.U . ‘* PARA
A
S S
Msitas aos Lettos Qinia 3° andar 14 16/ 20| 8 | 10 1mj7j19j110]11 7]110]19]17]16 1711011113 246
Msitas a0s Lettos Qini@ 4° andar 14 14116 8 |10 10/]8|18]14]| 12 6)11]14|16]15 1611212} 14 241
Msitas aos Letos Ginia S° andar 12 11198 |10 11|12 7115] 8 “l12{4f{10]11 1219(7] 6 198
Pesquisas de Satisf. Internagdo 3° andar 4 3|]1]85]2 21112]6 2141312112 2151%] 3 49
Pesquisas de Satisf. Internagdo 49 andar 2 : O I ) i ! 2 1121312 2 2 1 25
Pesquisas de Satisf. Internagdo 5° andar 1 211132112 11311 2 113 ]2 313 1 2
Pesquisas de Satisf. Usudno Alta Hospitalar 3° andar 4 2121512 2]1]112]3 2131312 1 2131213 40
Pesquisas de Satisf. Usudrio Ata Hospitalar 42 andar 2 i xr)211 112]2]2%32 1 112 1 21211 23
Pesquisas de Satisf. Usudrio Alta Hospalar 5° andar 1 2 1 1{2 2 113123 1]11 1 18
Pesquisas de Satisfaco Usudrio SADT 23 241263132 3312613130 29|121]|26] 34|35 35|29(31|29 554
Atend. exdusivamente por meio de FOLDER 3 6|]5]6]2 2168121315 617]|5]6]7 7/16]8|38 110
Pesguisas de Satisf. Usudrio AMBLLATORIO 32 290|31/30]18 511323133} 32 31| 25]31]34|27 35136|34|26 599
Contato TelefGnico 26 23|124|131]29 15|117]21}31] 30 20|35|19]23]24 1412612431 472
Antendimento em sala 12 wjnj9|z 15|17 10| 15] 16 12]10/16]16] 11 13114/10]18 242
Encaminhamentns Internos 3 213142 2]1]3|5}2 Sl 21812 241113 51
Orientagdes e Informagies 24 26(31|34]|29 21120|44(46| 42 32|136|32|44|36 46 |51142| 64 709
Partiapagdo em Trenamentos e reunides intemas 2 3121211% 1120213158 213151812 6l12]3}]2 52
3651

Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Social e Humano

|

Identificador de autenticagdo: 13676005-8a91-4f30-bfc7-bccf589648566
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HOSPITAL s GOVERNO DO
EANBITAR s WRCUPARA
SAUDE PUBLICA A

FLUXOGRAMA DAS ATIVIDADES
DO S.A.U.
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HOSPITAL L
JEANBITAR ot s
SAUDE PUBLICA

Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfagcao

.

Aux. Administratvo: Apicar pesquiss desstisfacdo nos
setores de SADT, smbulstono, intemacdo e sits
hospialsr.

:

Supervisora: Separsr 8s
pesquisas por setor.

Ususno tem
reclamacdo/
sugestao/eiogo?

SIM

'

Supervisors: Redigir memorando conforme o carater de

manrfemao drecionando-0 80s lideres, nos casos de

mclamacao @ sugestso, sobctsr mandestscso em fomue
propno, alertando responder em ste 48h.

4

Aux Admnstratvo. Encamnhar
memorando protocolado 8s iderancas.

.

Supervisors: Lever memorsndo so Dretor
Executwo para cencis.

+

Aux Adminstrativo: Retomsr 80 usSuan0 8p0s recebimentd

NAD ——uup

el de cads més.

ds reclamacéo/sugestso no prazo de 72h.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA \\
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
CEP: 66055-000 )

Identificador de autenticacéo: 13676005-8a91-4f30-bfc7-bccf5896483€8
N° do Protocolo: 2024/2011431 Anexo/Sequencial: 3

MV BARE

Supervisora: Organzar
05 questionsnos em

pasts especifica pars
contabikzacso 8o finsl

.

Supenisora:
Elaboraro relstono
ansliticolestatstco.

;

Supervisors:
Encamnhar
resultados pars 8s
linhas de comando.

.

Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Socal e Humano

SUS*‘ NnosH

Paginai7 de 54



GOVERNO DO

JEANBITAR Janmx DU PARA

Anexo 02: Fluxograma de Registro de Reclamagédo e Sugestdo - Atendimento em

.

Supervisora e Aux. Administrativo: Recepcionar o usuano de forma educada,
atenciosa e dentficar-se. sempre com foco no atendimento humanzado

Sala.

Supervisora ou

Usuano tem Aux Agminstratne

recu{nagao‘ . NAQ —p| Orentar e dreconar
sugestao/eiogw acerca de sua
mandestacao

SiM

v

Supervisora e Aux. Administrativo: Onentar 0 usuand qQuanto a0
registro da mandestacdo em formulano padronzado

‘

Supervisora: Encaminhar via memorando protocolato 30s hderes @ SORCRAr resposta
no prazo de 48h. em formulano propno. NOS Casos de reclamacio e sugestdo

.

Supervisora: Levar memorando 30 Diretor
Executivo para cencia

v

Aux. Administrativo. Retomar 30 usuano apos
recebimento 43 reclamacdo’sugestdo no prazo de T2h

Supervisora: Arguivar processo (reclamagdo’sugestio + mandestacdo do
setor competente + formulano de resposta 30 USUANC) &M PAsta arQUNVO

.

f
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Anexo 03: Fluxograma de Registro de Folder

Aux. Administrativo: Fazer o recolhimento dos folders
dianamente nas caxas de sugestdo do SAU

i}

Aux. Administrativo: Trar os folders por setor

|

Supervisora: Registrar os folders no
mapa de atendimento diario do SAU.

Usuaro tem

reclamacdo’
i« sugestdo/elogin?

» NAO

Supervisora: Arquivar
em pasts especfica

Supervisora: Redigir memorando conforme o carater da manifestago,
solictando resposta no prazo de 48h, em formulano propno. NOS 3505 de

E

Aux. Administrativo: Encaminhar memorando protocolado as iderancas

'

Supervisora: Levar memorando a0 Diretor Executivo para ciéncia.

'

Aux. Administrativo: Retornar 30 usuano apos recebimento da
reclamacdo’sugestdo no prazo de 72h

y

Supervisora: Arquivar processo (foider + manfestacao do setor
competente + formulario de resposta 30 usuano) em pasta arquvo.

FIM
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1 —INTRODUGAO:

O Nucleo de Educacdo Permanente tem como objetivo promover estratégias de
educacido permanente aos trabalhadores, visando estabelecer uma equipe de profissionais com
pensamento critico, com capacidade de resolugédo de problemas e habilidades tecnicas -
cientificas e principios da humanizagao, orientadas para a melhoria da qualidade do servigo.

Tendo como finalidade atender a politica do Ministério da Saude, que coloca que a
educacdo permanente é o conceito pedagogico para efetuar relagdes organicas entre ensino e
as acgdes e servigos, contribuindo na gestdo setorial, desenvolvimento institucional e controle
social.

A Educacdo Permanente € aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano do hospital e ao trabalho, assim sendo, baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educacao permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano das
pessoas. Ela é feita a partir dos problemas enfrentados na realidade e leva em consideragao os
conhecimentos e as experiéncias que as pessoas ja tém. Propbe que 0s processos de
educacéo dos trabalhadores da saude se fagam a partir da problematizagédo do processo de
trabalho, e considera que as necessidades de formagéo e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de salde dos usuarios do SUS atendidos pelo Hospital
Jean Bitar/HJB. y

Os processos de educagdo permanente em saude tém como objetivos a
transformacéo das praticas profissionais e da propria organizacéo do trabalho (BRASIL, Politica
Nacional de Educacédo Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20).

Nesse sentido, a Educacdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver
os servigos de saude, pois implica em constante atualizacdo por meio de agdes intencionais e
planejadas voltadas ao fortalecimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, que
repercutem no interior das relagdes e processos nos diversos setores do hospital.

O Nucleo de Educacdo Permanente em Saude tem por fungao planejar, organizar e
fornecer apoio as agbes de Educagdo Permanente em Saude.

O Nucleo de Educacédo Permanente do HJB tem como atribuigoes:

" Promover e desenvolver, em articulagdo com os setores do hospital, agoes
coletivas que permitam a partir da problematizagdo do processo e da qualidade do trabalho,
identificar as necessidades de qualificagao dos profissionais;

- Organizar e sistematizar a pratica de treinamentos;

. Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas € eventos;

N
N
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. Promocao de Educagdo Permanente para todos os trabalhadores do hospital,
administrativos e profissionais de saude;

- Colaborar com as iniciativas de Educacédo em Saulde realizadas pelos diversos
setores e profissionais;

. Elaborar programagdo anual de educagdo e capacitagdo permanente e de
desenvolvimento de competéncias individuais e organizacionais, bem como respectivo

cronograma, e submeté-los a aprovagéo da Diretoria.

A Educacdo Permanente em Saude trabalha com foco na transformacao do processo
de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo HJB aos
usuarios e comunidade e para a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude.
Parte, portanto, da reflexao sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser
aperfeicoado.

2 _ PARAMETROS PARA REGISTRO E DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
O NEP possui alguns indicadores para registro e avaliagoes das atividades realizadas
pelo Nucleo:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
Quantitativo de treinamentos/més;
Quantitativo das participagdes em treinamentos;

Quantitativo das horas;

L S R

Quantitativo das horas/nomens por més.

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833
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2.1. Setor do Hospital onde os Treinamentos foram Realizados (Trimestre)

PORTARIA [l it 11
PATRIMGNIC

MasE
MIR/PROG. CBES. ZERC |
MEP/DEP i

MANUTENCACQ

i

FINAMCEIRD

DEP. PESSDAL
CONTRATOS
COMUNMICACAD

COMPRAS

Fonte: Nucleo de Educacao Permanente

No grafico acima €& possivel visualizar todos os setores que ministraram e/ou

receberam capacitacdes durante o trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro).

2.2. Quantitativo de Treinamentos/Més

LEICWERD  GREE e

OLUTLIBRG

C g 1C
Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente

u

No decorrer do trimestre (Outubro, Novembro e Dezembro) tivemos um total de 46
(quarenta e seis) treinamentos, estes sendo: integracao institucional, ambientacbes setoriais,

orientacdes de rotina do setor, orientagdes de cunho pedagogico e treinamentos de demandas
diversas.

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belem/PA \\
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2.3. Quantitativo das Participagdes em Treinamentos

DE2E WERD { 141

UITUBRC

Fonte: Nucleo de Educacao Permanente

No trimestre foram evidenciadas 1118 (mil, cento e dezoito) participantes em
treinamentos.

2.4. Quantitativo das Horas de Treinamento Més

0:00:00 24000000 42000000 Fa0:00:00 350:00:03 1200C

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

Somas de hora dos treinamentos no trimestre alcancou 2087h57min.

2.5. Quantitativo das Horas/Homem por Més

DEZEMBRO

NOVERBRO

0:00:00 02348 0:57: 3¢ 1:26:24 155112 2:34:.00 25248 HILBE IE024 31812 4450

Fonte: Ntcleo de Educacio Permanente

A media de horas/homem durante o trimestre foi de 2h13min08seg.

3 — Quantitativo de Treinamentos por Setores

O NEP elaborou uma Planilha de Treinamentos geral e por setores, dessa forma,
almeja incentivar os Coordenadores e Lideres a promoverem treinamentos e criar nos
colaboradores a cultura de sempre e participar dos treinamentos disponibilizados pelo HJB,
com a finalidade de integrar todos para desenvolvimento profissional e pessoal, pois, segundo

Paulo Freire: “E fundamental diminuir a distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal

maneira que num dado momento a tua fala seja a tua pratica “.

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA
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Atraves dos graficos podemos visualizar a quantidade de treinamentos que cada setor
participou ou ofertou treinamento aos colaboradores.

3.1.1. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Outubro
TREINAMENTO POR SETOR/MES

SND o

il 3

MANUTENCAD

wAl s
FARMACIA ] 4
SNFERMAGER i it
§ 2

COMUNICACAO
ATENDIMENTO
AFDIC

S0 Do il

AMSEUSIONAL T TN R I 2

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente
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3.1.2. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Novembro
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TREINAMENTO POR SETOR/MES

SND
SHL/SPR
SESMT
S.AL
FH
RalZ-x

o
PSICOSSOCIAL Moy |

ta 12

FROG.OBSD.ZERO/NIF
FORTARIA

NQZP

MEF /OEF
FMANUTENCAD
LoGlsTica
FINANCEIRO

FATURAMENTD

SARMS LA
FRANATIA

ENFERIAGEN

3
=
7

LT T

A A

DP

CONTRATOS

COMPRAS
ATENCIMERTO
APOID 8

AG. TRANSFUSIOMAL

Fonte: Ntcleo de Educacao Permanente

3.1.3. Representativo do quantitativo de Treinamentos por Setores/Dezembro

L

TREINAMENTQ POR SETOR/MES

FORTARIS
PATRIMONGO

NCEP

NEF/DE 1
FATURANENTD 1
FARMACIA e

EMFERE SZER

CONTRATOS

COMUNICACED
COMPRAS
ATERCIMENTO

ALNMCXARIFADO

Fonte: Nicleo de Educacéo Permanente
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4 - INDICADORES E ANALISES CRITICAS

Seguindo os parametros acima, a educagdo permanente do HJB vem se concretizado
como pilar fundamental da capacitacdo profissional, abrangendo areas distintas de
conhecimento em prol da multiplicidade de saberes.

O processo do Nucleo de Educacdo Permanente do HJB tem por finalidade criar
possibilidades para que sejam realizadas capacitagées para os profissionais da saude, sendo
esses treinamentos, palestras, campanhas, Integracéo Institucional, ambientacbes setoriais,
orientacdes de rotina, orientagdes de cunho pedagégico dentre outras atividades educativas.
Sendo assim objetivo principal e de capacitar todos os colaboradores que fazem parte da
equipe Multiprofissional do HJB.

O NEP vem instituindo esta cultura de educacdo permanente a fim de sensibilizar,
capacitar, e por fim deixar o colaborador mais capacitado, mais seguro para realizar praticas
seguras de trabalho, bem como, a promocé&o & saude.

Por fim, cabe enfatizar que este, enquanto setor responséavel do gerenciamento de
todos os treinamentos vem aprimorando suas técnicas e metodologias para que cada vez mais
os colaboradores executem suas tarefas com entusiasmo, satisfacdo e seguranca, beneficiando
cada vez mais os usuarios e toda comunidade, com atendimento humanizado, assim cumprindo
suas metas com responsabilidade social.

O NEP tem organizado materiais bem ilustrativos, visuais para a realizacdo dos
treinamentos in /loco, pois sabemos da grande dificuldade da apreensdo do conhecimento
somente através da audicao.

Todas as capacitagbes tém por finalidade aperfeicoar sempre a qualidade no
atendimento e estreitar os lagos entre os profissionais e a sociedade, através das mais variadas
acoes.

Para alcancar o objetivo proposto, o NEP tem seu trabalho direcionado a:

e Garantir o cumprimento orgamentario;

e Integrar o Hospital e Comunidade;

e Atingir indices de producgéo estabelecidos;

» Gerenciar com foco na seguranga do usuario e do colaborador;

e Incentivar o desenvolvimento profissional;

» Capacitar os profissionais para exercer sua fungéo dentro do hospital com

seguranca, perfeigao, garantindo um atendimento de qualidade e a satisfagéo do

usuario;

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belém/PA
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e Promover a satisfacdo do colaborador.

Todas as atividades educativas desenvolvidas dentro do HJB tém por finalidade
contribuir para despertar o interesse das equipes e comprometé-las a pensarem na sua
qualificac@o e na realizagdo das suas atividades com o maior nivel de perfeicéo possivel.

Ainda que se justifique a necessidade de zelar por sua qualidade e por sua eficiéncia,
sendo uma das grandes estratégias para isto seja investir nos profissionais que prestam a
assisténcia a populagéo, ficam evidentes a preocupacio do INDSH em busca de iniciativas
para a tao esperada qualidade na preparagdo de seu quadro de profissionais voltando seu
olhar para a amplitude das agées realizadas que v&o além da prestacao da assisténcia, ha a
transformagéo do colaborador, onde o mesmo passa a exercer sua profissdo com mais
profissionalismo e humanizacéo.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

A preocupagéo em realizar agdes de capacitagdo vem ganhando espaco, por sua
relevancia para o desempenho profissional e desenvolvimento da organizacdo. Muito se faz e
se discute, mas & preciso alcancar ganhos em qualidade e isto ainda parece distante da
realidade local. Dentro desse campo de visdo HJB vem instituindo uma cultura de capacitagées
entre os profissionais que fazem salde, sendo o NEP o gerenciador desse processo
juntamente com os demais setores do Hospital.

Diante do levantamento da necessidade de treinamento realizado sempre no inicio do
ano com as diversas coordenacdes e liderancas o NEP cria mecanismos de o treinamento
acontecer.

Observa-se que cada vez mais os colaboradores participam dos treinamentos,
capacitagbes, orientacdes de rotinas oferecidas pela equipe do hospital. H4 uma mudanca
quanto a paradigmas, quanto a cultura de se aperfeicoar, os colaboradores estdo sentindo a
necessidade de adquirir novos conhecimentos e aperfeicoar os que ja possuem, buscando
participar das capacitacdes oferecidas pelo hospital, em muitos casos os colaboradores
buscam ao Nucleo de Educagao Permanente solicitando treinamentos para ajudar na execucéo
das rotinas.

Estamos vivendo um momento de grande competitividade, e assim sendo, temos que

nos capacitar cada vez mais e diante dessa perspectiva de educacéo, devemos sempre criar

Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA \
R\
CEP: 66055-000 .

J

S —

ficki ‘
tenticacao: 13676005-8a91-4f30-bfc7-bccf58964858)
N° do Protocolo: 2024/2011431 Anexo/Sequencial: 3 Pagina29 de 54



HOSPITAL

JEANBITAR

SAUDE PUBLICA

oportunidades para os colaboradores fazerem parte desse processo que gera a qualificagao
dos profissionais e a eficiéncia nos servicos prestados a comunidade.

O processo de Educagao Permanente impde uma série de desafios que precisam ser
transpostos para tornar-se efetivo. Para garantir a efetividade deste processo e imprimir carater
permanente e continuado, é fundamental inseri-lo na rotina de trabalho e considerar, portanto,
as atividades dentro da carga horaria contratual do trabalhador. Desta forma aumentam as
possibilidades de as pessoas participarem e de se garantir que os que mais necessitam
qualificar-se estejam efetivamente presentes.

Nao é raro que a presenca seja mais maciga por parte daqueles profissionais que
nutrem maior interesse pelo servigo, sdo mais comprometidos com o trabalho e, portanto,
preocupam-se com 0s processos de aprimoramento em servigo.

epital Jean Bitar/INDSh

Ana Paula Vogado Aguiar

Supervisora de Educagao Permanente, Ensino e Pesquisa
NEP-DEP/HJB/INDSH
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L INTRODUGAO

A COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR é de natureza técnica cientifica
permanente, nos termos da Lei n® 9.431, de 06 de janeiro de 1997, portaria n° 2616-MS de 12 de maio
de 1998 e resolugdo RDC n° 48 de 02 de junho de 2000, da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria
(MS). As enfermeiras do SCIH/NHE — Servigo de Controle de Infecgcéo Hospitalar/Ntcleo Hospitalar de
Epidemiologia mantém — se na busca ativa dos casos de infeccdo em conversa com os setores
assistenciais diariamente, acompanhando os novos casos de infecgdo, colonizagéo e isolando os
pacientes sempre que necessario orientando a equipe assistencial, setores de apoio, acompanhantes e
visitantes de como se comportar perante os pacientes. Realizando treinamentos e orientagdes com as
diversas equipes a fim de criar um fluxo de atendimento seguro, livre de contaminagao.

il ATIVIDADES REALIZADAS NO TRIMESTRE
Reunides mensais:

e Ordinaria (25/10/2023),

e Ordinaria (29/11/2023) e

e Ordinaria (13/12/2023).

Foram realizadas as seguintes atividades no periodo:

e No més de outubro o SCIH/NHE realizou a 2* campanha de Higienizagdao das maos
com todos os colaboradores e terceiros, além de divulgagéo de video nas redes sociais
e distribuicio de material informativo sobre como identificar os sinais clinicos da
disfungéo organica.

e No més de novembro o SCIH/NHE realizou o treinamento dos manuais de prevengao
de infecgdo de sitio cirirgico, prevencdo de infecgbes da corrente sanguinea,
prevencgdo de pneumonias hospitalares e prevencéo de infecgao do trato urinario.

e No més de dezembro o SCIH/NHE n&o realizou treinamento especifico de orientagcéo
do setor, mas participou de outros treinamentos ofertados pelo hospital.

. ATIVIDADES PARA O PROXIMO TRIMESTRE (janeiro, fevereiro e marco).

Serdo realizados os treinamentos sobre notificagdo compulséria, abordagem e controle de
surtos, isolamento e precaugdo, cultura de vigilancia para o controle e prevengdo de Infecgbes
Relacionadas a Assisténcia a Saude.
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Iv. BUSCA ATIVA DO TRIMESTRE

Todos os pacientes sdo avaliados quanto a possibilidade de desenvolver infecgcbes em todas as
topografias, levando — se em consideracdo os seguintes fatores de risco: gravidade, tempo de
permanéncia na unidade e utilizagéo de dispositivos invasivos. E utilizada a busca ativa de infecgdes
hospitalares regularmente na unidade de terapia intensiva (UTI), associada os achados de exames
microbiolégicos positivos, exames radiolégicos sugestivos de infecgéo, informagbes obtidas da equipe
assistencial e dos registros nos prontuarios, onde se destacam as informagdes: uso de antimicrobianos,
curva febril do paciente, realizagdo de procedimentos invasivos, utilizagéo de cateteres, sondas e
drenos, mudanga nas caracteristicas dos ferimentos e presenca de secregdo ou expectoragdo nos
pacientes. Todos os casos confirmados de infecg@o hospitalar s&o notificados em fichas especificas e
individuais. Durante a busca ativa, & verificada a adesdo dos colaboradores aos protocolos de
prevencgao de infecgdo da CCIH.

Diariamente é realizada busca ativa de usuarios com dispositivos invasivos, através da
contabilizag3o e avaliagdo de todos os usuarios internados nas unidades de internagdo, e observa-se
que mais da metade dos usuarios internados foram acompanhados diariamente através de busca ativa.
O que nos ajuda na classificagdo das infecgdes, separando as nossas das que ja vieram com o
paciente da comunidade ou de outros estabelecimentos.

V. ANALISES DOS DADOS.
Taxa global de infeccdo hospitalar, de paciente com infecgdo hospitalar e letalidade de outubro a

dezembro de 2023.
Outubro 285 12 12 4.21% 4,21%
Novembro 228 12 12 0 5,26% 5,26% 0%
Dezembro 249 12 12 0 4,8% 4,8% 0%
Fonte: Busca ativa SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB
Legenda: IH-Infeccao
Hospitalar PIH - Paciente com infecgéo Hospitalar
TIH - Taxa de infecgéo
Hospitalar TPIH - Taxa de paciente com infeccdo Hospitalar
T-Letalidade - Taxa de
letalidade

Conforme a tabela acima, ndo é possivel avaliar tendéncia para a taxa de infecgéo, o servigo
trabalha conjuntamente com as coordenacbes e equipes assistenciais para melhora-la, atualmente os
protocolos est&o sendo reformulados e treinados, os incidentes avaliados e dado as devidas tratativas de
melhoria. Apesar de n&o conseguirmos avaliar tendéncia, ja foi possivel avaliar melhoria nos processos,
principalmente em unidades fechadas como a Unidade de Terapia Intensiva, em que apesar de ter casos
de infecgao elas n&o estéo associadas a dispositivos acompanhados por bundles.
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Grafico 01: Densidade de infecgdao hospitalar na UTI no terceiro trimestre 2023 (outubro,
novembro e dezembro).
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 02: Taxa de Utilizagdo de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagio mecanica. (Outubro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratério e Estatistica do HJB.

Grafico 03: Taxa de Utilizagiao de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilagado mecanica. (Novembro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH/NHE, Laboratoério e Estatistica do HJB.
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Grafico 04: Taxa de Utilizacdao de Procedimentos Invasivos na UTI — sonda vesical de demora,
cateter venoso central e ventilacio mecanica. (Dezembro)
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FONTE: Busca ativa do SCIH, Laboratério e Estatistica do HJB.
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Belém, 08 de janeiro de 2024.

Renata Silva

Supervisora SCIH/NHE
NREN-Pa 137.164-ENF

Renata Karoline Lima da Silva
Presidente da CCIH
COREN: 137164
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4° TRIMESTRE /2023

REFERENCIA: OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO - 2023

BELEM/PA, 10 de JANEIRO de 2024.
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Comissé&o de Revisdo de Prontuarios

Relatério Trimestral

Referéncia; Outubro / Novembro / Dezembro 2023

Integrantes:

Igor Mizael Saadi
Caio Brito

Rodolfo Santiago
Mara Maia

Jamila Vaz

Samuel Sabba
Alexandra do Carmo

Giovani Merenda
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1-INTRODUGAO

Neste quarto trimestre de 2023 a Comissé&o de Revis&o de Prontuarios analisou minuciosamente
os 124 (cento e vinte e quatro) prontuarios recebidos no periodo. As n&o conformidades identificadas foram
falta de carimbo médico e falta de evolugéo meédica.

Nzo ocorreu mudancga no cronograma das reunides, permanecendo nas ultimas Tercas-feiras do
més, no intuito de que todos os membros da comiss&o possam participar ativamente, e desta forma revisar
os prontuarios dos usuarios que internaram no Hospital Jean Bitar.

Mantido o que foi acordado com o grupo da SESPA, onde a quantidade de prontuarios a serem
avaliados pela Comiss@o de prontudrios, seria de 10% do total de saidas hospitalares.

A Comisszo de Revisao de Prontudrio utiliza os 11 itens do check-list para esta avaliagéo eficaz
conforme descrito abaixo:

Itens:

1- ldentificagdo do Paciente.

2- Letra legivel da Equipe Médica e Multiprofissional.
3- Carimbo e Assinatura do Médico.

4- Evolugdo Multiprofissional.

5- Assinatura e Carimbo Multiprofissional.
6- Plano de Assisténcia de Enfermagem.
7- Solicitagdo de Exames.

8- Relatorio Operatorio

9- Ficha de RPA (SAEP).

10- Prescrigdo Medica.

11- Resumo de Alta.

Todos estes itens sdo de avaliagdo obrigatéria, € € a partir da analise de cada prontuario, que 0s
membros da comiss&o fazem sua analise quantitativa, de acordo com as conformidades e néo
conformidades que podem ser geradas.

No més de Outubro foram analisados 44(Quarenta e quatro) prontuarios, sendo 15 da clinica
médica e 29 da clinica cirirgica. Os membros da comiss&o analisaram 0s prontudrios criteriosamente e
constataram que 43 prontudrios encontravam -se com conceito 6timo e 01 com conceito bom.

N
Hospital Jean Bitar
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No més de Novembro foram analisados 40 (Quarenta) prontudrios, e esta andlise foi realizada
baseada nos itens obrigatérios solicitados pela SESPA. Neste més, avaliamos 20 prontuarios da clinica
médica e 20 da clinica cirtrgica. Onde tivemos 39 com conceito 6timo e 01 com conceito bom. Esta néo
conformidade deu-se pela auséncia da falta de evolugéo multiprofissional.

No més de Dezembro foram analisados 40 (quarenta) prontuarios, permanecendo a analise nos itens
obrigatérios da SESPA. Deste total, 12 prontuérios foram da clinica médica e 28 da clinica cirurgica. Todos
os prontudrios com conceito étimo.

Importante ressaltar, que neste quarto trimestre mantivemos a avaliagdo da padronizagdo das
evolucdes médicas, pois devido sermos um hospital escola, as vezes se torna mais dificil conseguirmos
manter esta padronizag&o. Também foi realizado a analise qualitativa destes prontuarios, o que fez a
comissao de prontudrio atentar para os seguintes fatores: Presenca de reconciliagdo medicamentosa na
admissao do usuario; Presenca do carimbo do cirurgido assistente no boletim operatorio e Presenga de
diagnostico correto no sumario de alta.

E em cada reunido realizada, a comissdo discutiu os seguintes indicadores de dados: o
preenchimento de dados em sua totalidade, néo conformidades e demais atuagdes pertinentes a esta

comiss&o, analise e plano de agéo com ata da reunido e assinatura dos membros da Comissao presentes.

Todas estas avaliagdes s&o discutidas pelos membros da comissao, para que de alguma forma as
n&o conformidades, e qualquer outra situagéo sejam trabalhadas para que 0s mesmos erros nao sejam
persistentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
A Comiss8o de Revisdo de Prontuarios do Hospitalar Jean Bitar continua desenvolvendo as

seguintes atividades neste trimestre:
-Reunides ordinarias mensais, onde ocorreram as revisées dos prontuarios do hospital.

-Avaliagdo dos prontuarios, sendo 124 unidades no decorrer do trimestre. Onde avaliou-se de forma
criteriosa as ndo conformidades e desta forma repassadas as suas coordenagdes para juntos realizarmos
as corregdes, evitando os futuros erros.

- Neste trimestre a comiss&o manteve o propésito, revisar/analisar o prontuario como um todo, de acordo
com a realidade do hospital, desde sua elaboragéo inicial - com a entrada de internagdo do
paciente/usuario — transferéncia Interna- procedimentos — até sua saida do ambito hospitalar.

Hospital Jean Bitar
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-Os documentos dos pacientes estdo sendo monitorados continuamente, para que na montagem do
prontuario nenhum documento seja extraviado, e como agao estamos fazendo a interagdo com a equipe

assistencial para repasse das necessidades de adequagao deste prontudrio completo e organizado;

-Avaliagao e proposta de melhorias quanto ao preenchimento correto dos Prontuarios, com planejamento
de Oficinas destinadas ao corpo clinico do hospital, mesmo com a implantagéo do sistema de
informatizagdo em satde SALUX (médulo prontuério de internagéo).

- As mudangas que se fizeram necessarias € para mantermos um ‘Prontuario Seguro”, onde qualquer
membro da equipe multiprofissional, possa visualizar o prontuario e saber onde esta cada documento

referente ao usuario e desta forma manter o mesmo sempre organizado.

- A Comiss3o de Prontuério, sabe da importancia da disseminagéo do Siglario /HJB no Interact e repasse
destas informagdes a todos os envolvidos neste processo;

- A Comissao de Prontuario manteve o repasse das n&o conformidades “in loco” em cada setor, na intengéo

de mostrar para todos da equipe, a real importancia de cada colaborador neste processo;

- Uma das agbes realizadas, que contribuiu para ndo termos ndo conformidades é a devolugdo de
documentos incompletos (sem carimbo, assinaturas e anexos) para os respectivos responsaveis, até

estarem devidamente completos e conforme.

- A Comiss&o de Prontuario também priorizou observar se os laudos dos exames realizados dos usuarios,
estao disponibilizados no sistema SALUX e prontudrio do usuario;

- A Comiss&o de Prontuario, discutiu em reunido a importancia de ser realizado auditoria nos setores de

forma continua, e esta ja € uma agéo;

- A pasta de prontuario de argola com divisoria, facilita o monitoramento de organizagao.

Hospital Jean Bitar \)\) ‘
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- A Comissao de Prontuario, resolveu que sempre sera repassado para a Diretoria Técnica, todos as
situacdes de ndo conformidades que possam ocorrer, para que medidas sejam tomadas e néo haja
repeticdo destes agravos, ocasionando desta forma aumento das néo conformidades analisadas.

- As ndo conformidades estdo sendo mapeadas mensalmente.

3.AVALIAGAO DOS DADOS

Entre os meses de Outubro @ Dezembro, foram registradas 1.023 internagdes no HJB, como
mostra as tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1: Dlstrlbwgéo das internacdes, segundo a clinica no més de Outubro de 2023

Unidade de Ocorréncia | | N° Internagbes
Clinica Cirurgica 350
Clinica Médica 25

UTI Adulto : ‘ 17

LA

| %:‘;-uii.r'&392 fin

dehte Estatistica HJB- Salux R

Tabela 2: Distribuicéo das mternagées segundo a clinica no més de Novembro de 2023

Unidade de Ocorréncia | N°internagées
Clinica Cirargica 285
Clinica Médica 31

10
326

Fonte: Estatistica HJB-Salux

Tabela 3: Distribuicéo das internacdes, segundo a clinica no més de Dezembro de 2023

‘ e N Internagdes
Clinlca C|rurglca 273

Clinica Médica 26
UTI Adulto 16 |
Total e L R
Fonte: Estatlstlca HJB-Salux
6
Uiy

7
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre, de Outubro @ Dezembro, a Comiss&o de Revis&o de Prontuarios do HJB realizou

reunides para andlise e discussdo dos dados dos prontudrios dos usuarios, com a preocupagéo em
analisarmos os 10% do total de saida de prontuarios. Mantendo desta forma o que foi acordado entre a

SESPA e 0 INDSH com a Gestéo do Hospltal Jean Bitar.

OUTUBRO 392 39,2 44 (0) Otimo:43
(B) Bom: 01
NOVEMBRO 328 32,8 40 (0) Otimo: 39
(B) Bom: 01
DEZEMBRO 333 33.3 40 (0) Otimo: 40
TOTAL 1.053 105,3 124 (0)Otimo: 122
(B) Bom:02

Nos meses em questao foram avaliados 124 prontudrios. Foram identificados varios itens de controle
que constam no check-list. Importante ressaltar, que foi realizado as tratativas dos prontuarios que
apresentaram conceito bom, por n&o apresentarem prescricéo de enfermagem e evolugéo médica.

7

— Belem/PA
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Nos meses de Outubro a Dezembro foram mantidas as medidas de avaliagéo do prontuario, e cada vez
mais sendo refor¢ado as medidas corretivas, como:

1. Apresentagdo aos residentes de medicina e 0s critérios estabelecidos para manuseio e guarda
temporaria do prontuario e quais as suas implicagées;

2. Disseminagao na Instituicao dos principios legais dos Prontudrios do paciente segundo os preceitos da
Auditoria e legalidade dos documentos que séo gerados;

3. Continuidade das amostragens com a socializag&o dos dados nos postos de enfermagem e onde haja
equipe multiprofissional- Principios da Gestéo a vista.

4. Estabelecer indicadores de processo para controle e avaliagéo critica.

5-Controle regular dos documentos do prontuério, para que nao ocorra extravio dos mesmos.

Belém, 02 de Janeiro de 2024

- e
/ a a0 dp Relatorio

Comissio de Revisdo de Prontuarios
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Referéncia: OUT /NOV/DEZ de 2023

Integrantes:
Erica Borges Presidente - Enfermeira
Marta Carolina M. Pamplona Vice-Presidente — Assistente Social
Rafael Maia Membro — Diretor Técnico
Guilherme Leme Membro — Fisioterapeuta
fcaro Gomes Pereira Membro — Psicéloga
Yago Larrat Membro — Biomédico
Leila Rezegue Convidada- RT Médica da UTI
N
Hospital Jean Bitar \\ij |
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INTRODUGAO

A Comisséo de Revisdo de Obitos/CRO do Hospital Jean Bitar € uma
importante ferramenta para avaliar a qualidade da assisténcia prestada a partir
da analise dos Obitos institucionais, assim como promove a possibilidade de
detectar a ocorréncia de eventos que indiquem a necessidade de revisdo do
processo assistencial e avaliagdo do funcionamento da propria comissao. A
Comissao de Revisao de Obitos/CRO é instrumento indispensavel para o estudo
epidemiol6gico dos ébitos.

A atuagdo da Comissao de Reviséo de Obitos/CRO, esta cada vez mais
sedimentada, proporcionando analise da assisténcia prestada com identificagéo
de desvio de qualidade e se identificado o desvio estes foram submetidos a
analise critica. As rotinas do trabalho e as andlises de &bitos com indice
progndstico baixo do esperado e considerados evitaveis foram realizadas
segundo padrdes do Protocolo de Londres. As reunides mensais foram
realizadas no primeiro dia atil de cada més, para avaliagdes dos prontuarios dos
usuarios que evoluiram a 6bito ap6s 24 horas de internagéo, porém quando
temos 6bitos nao institucional registramos e notificamos o setor responsavel
representado nesta instituicdo pelo NIR para melhorarmos o fluxo na admisséo
desses usuarios. Tais informagdes sdo coletadas através do uso de um
instrumento tipo check list — Avaliagdo de Revisdo de Obitos, no qual séo
preenchidos individualmente para cada prontuario/obito. Na reuniao, a Comissao
faz o relatério dos indicadores com discussdo dos dados incluindo obitos
evitaveis, ndo evitaveis, analise e plano de agéo com ata da reuni&o e assinatura

dos membros da comissao presentes.

2. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES NO TRIMESTRE

3. AVALIAGAO DOS DADOS
De OUTUBRO a DEZEMBRO foram registrados um total de 753
internagdes no HJB, como mostra as tabelas 1, tabelas 2 e tabelas 3, segundo

informacao do setor de estatistica do hospital.

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA f\\ !
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \\ >
CEP: 66055-000 N\
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Tabela 1: Distribuicdo das internagdes, segundo a clinica no més de OUTUBRO
de 2023

Clinica Médica
Clinica Cirurgica 245
UTI Adulto 17
287

Fonte: Estatistica HJB

Tabela 2: Distribui¢éo das internagdes, segundo a clinica no més de
NOVEMBRO de 2023

Clinica Cirurgica 186
UTI Adulto

Fonte: Estatistica HJB

Tabela 3: Distribuigdo das internagdes, segundo a clinica no més de
DEZEMBRO de 2023

Clinica Médica T 26

Clinica Cirlrgica 197
UTI Adulto 16

Fonte: Estatistica HJB

3.1 Taxa de Mortalidade do Trimestre

No més de outubro foram registrados 14 6bitos; no més de novembro foram
registrados 17 6bitos e no més de dezembro houve o registro de 16 6bitos no
HJB, sendo que 100% destes obitos estdo sendo avaliados de maneira
constante conforme apresentagao dos prontuarios para a Comissao de Revisao
de Obitos. Ressalto que no trimestre analisado houve 03 ébitos considerados
nao institucional, pois os pacientes evoluiram a obito antes de completar 24
horas de internagdo, por este motivo os mesmos séo tabulados, porém nao
chegam a ser analisados, mas a instituigdo que encaminha esses pacientes &

Hospital Jean Bitar

Rua: Coénego Jerdénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA ‘\
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 -\“\ b}
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NIR para melhoria desse fluxos de admisséo e regulagéo desses pacientes, logo
observamos que em comparagao ao trimestre passado, onde tivemos 03 6bitos
nao institucional, neste trimestre mantivemos o mesmo quantitativo de 03 6bitos
considerados ndo institucional. Foram encaminhados 05 prontuarios para o
Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente — NQSP para analise critica, pois
foram classificados como 6bitos A/E, haja vista que eram 6bitos, apesar do grau
de gravidade intitulados como preveniveis. As analises séo realizadas nos
moldes do Protocolo de Londres e possibilidades de melhorias s&o sugeridas as

Coordenagdes Clinicas, Cirtrgicas e UTI através da Diretoria Técnica.

3.2 Taxa de Mortalidade operatéria

Més
NUmero de dbitos

Taxa de mortalidade | 0 0,29 0,28

3.3 Taxa de Cirurgia de Urgéncia

Més

Taxa de cirurgia de urgéncia

3.4 Taxa de Internagoes Eletivas

Todas as internagdes no Hospital Jean Bitar séo de carater eletivo, por

mais que as cirurgias sejam de urgéncias, mas todos s&o regulados via central

de regulagao do estado.

Hospital Jean Bitar \\\
Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA \N ';\ J/
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 \ ) »

CEP: 66055-000
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3.5 Obitos por Unidade de Ocorréncia

Segundo as analises, a unidade onde ocorreram a maioria dos Obitos nos meses
entre outubro a dezembro foi na UTI. Justifica-se pelo fato da UTI possuir mais
usudrios em estado critico sendo todas as internagées analisadas segundo
critérios de prioridades do CFM.

Dos 47 6bitos ocorridos no trimestre, a maior taxa de 6bito no HJB ocorreu na
UTI (39 ébitos) devido a gravidade dos usuarios, destes 47 6bitos ocorridos no
trimestre 5 ébitos na Clinica Médica, 01 clinica cirtrgica e 01 no ambulatério. Os
pacientes que evoluiram a 6bito na clinica médica, foram pacientes que apds
conferéncia com o familiar foram colocados em cuidados de conforto e que ja
chegaram clinicamente instaveis, sendo conduzidos para verificagéo no
protocolo de Londres. O hospital vem trabalhando para que os usuarios em
cuidados de conforto permanegam na clinica recebendo os cuidados adequados.
Os 6bitos analisados deste trimestre foram consequéncias de causas diversas,
tais como: Pneumonia, choque séptico, colangite, intoxicagdo exdgena,
insuficiéncia renal, DPOC, abdome agudo, encefalopatia anoxica, neoplasia

maligna.
4. CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o trimestre de outubro a dezembro a Comissdo de Revisédo de
Obitos HJB realizou reunides para analise e discussdo dos dados estatisticos
dos Obitos ocorridos. Assim, o trabalho da vigilancia do 6bito &€ continuo com
acOes de prevengoes.

A avaliacao do perfil morbimortalidade hospitalar &€ de suma importancia
para planejamento de agdes de melhorias para a saude. Através dos dados
relatados podemos identificar as fragilidades no processo de trabalho, promover
e avaliar medidas de prevengédo da mortalidade e promover capacitagbes a
equipe conforme as necessidades.

Ao analisar o perfil de comorbidades e quadro clinico atual dos usuarios

que internaram no HJB, e tendo em vista que o maior quantitativo de ébitos que

Hospital Jean Bitar

Rua: Cénego Jerdnimo Pimentel n® 543 — Umarizal — Belem/PA T~
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 N\ ‘\)
CEP: 66055-000 NN
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podemos concluir que os 6bitos ocorridos, eram de alta gravidade, classificados
com SAPS 3 e mesmo com todos os procedimentos tomados, os pacientes néao

teriam alcangado uma qualidade de vida fora do estabelecimento hospitalar.

Belém,08 de janeiro de 2023.

Elaboragéo do Relatério
Comissio de Revisio de Obitos/HJB

i(r\\
Hospital Jean Bitar \ <)
Rua: Cénego Jerénimo Pimentel n° 543 — Umarizal — Belém/PA Q\\\; !
Fone: (91) 3239-3800- Fax (91) 3239-3833 A\ \) {

CEP: 66055-000

. \deniificadorde autenticagao: 136/600b-8a91-4i30-bic /-brofB964 s
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ATA DE REUNIAO - CIHDOTT Pris o8

JEANB"AH Reunido Ordinaria ‘*‘

l
|
|
l’ Cédigo: ATA.HJB.CIHDOTT.001 Verséo: 002 Pagina: 1 de 1 goveano 00
|

Setor Responsavel / Comissdo: Comissé&o Intra-Hospitalar de Doagdes de Orgéos e Tecidos para Transplante i

Data da Reunido: 31/10/2023 | Local: coord. UTI Inicio:14 h00 | Término: 14:30h N° 13 »

Pauta:

1. Informar quantidades de obitos no més SETEMBRO e os possiveis doadores conforme o protocoio |

nacional de doagao de érgaos.

Participantes:

o |caro Pereira (2° secretario)

» Erica Borges (Presidente)

e Guilherme Euzébio (membro)

e Ausentes: Alexandra Carmo, Rafael Maia - Responsavel técnico, Dra. Leila Rezegue.

Pendéncias:

1. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB;

Desenvolvimento:

Pauta 1: Treinamento para os colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;

o Apods a capacitagédo a equipe CIHDOTT/HJB, discutiu sobre o treinamento aos colaboradores assistenciais
do HJB. O treinamento sera relacionado a diligéncia da equipe, frente o atendimento de morte encefalica e |

provavel doagéo de 6rgéo. ,
s Cronograma para treinamento dos colaboradores do HJB redefinido para:
v Novembro/2023, in loco para a equipe assistencial da UTI e clinicas integradas.

Pauta 4: informar quantidades de 6bitos no més SETEMBRO e os possiveis doadores conforme o protocolo |

nacional de doacao de 6rgaos. l

No més de agosto houve 15 6bitos e n&o houve possiveis doadores de érgdos, tecidos e cérneas segundo o

protocolo nacional de tecidos e 6rgaos.

¢S

o Total de 6bitos em setembro: 15 fg Wi
i : i ; A

o Possiveis Doadores: 0 ’E L0 g\\ s’s

¢ Nao Doadores:15 E“ |
\
)

Nomes/Assinaturas: Lista de presenga anexada.

*Caso nao seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga" com %ssmaturas dos
participantes »\3 \500')
qﬂ » \\3
e e et @ %V\"\\ 30 v’.)l D :
RN SUS INDSH g O
=\ a} adindo Nackas! v
- : 200
Identificador de autenticac&o: 13676005-8a91-4f30-bfc7-bccf589643535
N° do Protocolo: 2024/2011431 Anexo/Sequencial: 3 Pagina54 de 54
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ASSINATURAS
NUmero do Protocolo: 2024/2011431

Anexo/Sequencial: 3
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Giovani Luis Paddo Merenda, CPF: ***,.924.660-**

Em: 10/01/2024 19:55:35

Aut. Assinatura: 37154a29d79f4ef9f9e9af45d856fff5fa20086a76e62f6d86b20036ed4c0827

Identificador de autenticacédo: 13676005-8a91-4f30-bfc7-bccf5896485e
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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Vg
Nome do Evento: (¥(1y;yn® An CA\WDOTT
Facilitador: o &;n '7a) Empresa/Consuitoria:
Qualificagao do Facilitador: J : Responsavel pelo Evento: ;
Data: % | A(). 2.3 | Horariofinicio[4h @Omin.  Terming:\4 h3gmin | C. Horaria Total: _h__min _
Setor: | Diretoria: l Local:
Tipo: (>kR€ﬁniao ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
N° |Matricula Nome Assinatura Setor Funcédo l
R SR AYS £i T Conal, |
2. O h i 40) ety a@X) JTLL onde LC od S
s | 2713 || Zoare O Hwino- | fAonsD | Lpudegn | [deltse
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5. /
6. /
1 e
8. /
9. / !
o
1. /1
i i
13, /
14. /
15. //
. -
1. s
18. /
19. ol
20. S
21; /
22. ¥
a8 | LA
24,
Total de Participantes: _9_?2_ es
Assinatura do Facilitador: s ;%% Tﬁf\a Responsavel Pelo Eventbt e 2 m\w\iﬁ
BT o N qaatt COCoREN-?
COSORE“ PR
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[ Setor Responsavel / Comissao: Comissao Intra-Hospitalar de Doagoes de Orgaos e Tecidos para Transplante

Data da Reunido: 30/11/2023 | Local: sala de reunido ['Inicio: 14 h0O | Término: 15:00h | N° 14
‘ |

1
i = o i

[ Pauta:
|

4

informar quantidades de 6bitos no mes OUTUBRO e os possiveis doadores conforme © protocolo |
nacional de doagao de 6rgéaos.

{
1
{
1

J

lﬂ“articipamtes:

e FErica Borges (Fresidente)

i e et P
! e Guilherme Euzébio (membro)

e FRosana Gongalves (1° secretaria)

i o Ausentes: Rafael Maia; Dra. Leila Rezegue.
|

£

| Pendéncias:

, 1
] 1. Treinamento da equipe da CIHDOTT para os colaboradores assistenciais do HJB; J
|

| Desenvoivimento:

"1

' Pauta 1: Treinamento para 0s colaboradores assistenciais do HJB pela CIHDOTT;
i o 0 treinamento sera relacionado 2 diligéncia da equipe, frente © atendimento de morte encefalica e provavel ‘

‘: doacio de orgac.

| e Cronograma para treinamento dos colaboradores do HJB redefinide para:

/  Janeiro/2024, in loco para a equipe assistencial da UT! e clinicas integradas.

sauta 4: Informar quantidades de Sbitos no més OUTUBRO e os possiveis doadores conforme o protocolo

| nacional de doagao de orgaos.

No més de OUTUBRO tivemos um total de 14 ébitos e nac houve possiveis doadores de drgaos, tecidos e corneas ‘

segundo o protocolo racional de tecidos e 6rgaos.

e Total de dbitos em outubro: 14

| o Possiveis Doadores: 0

« Mzo Doadores 4 J
i
“’ 2

. Nomes/Assinaturas: Lista de presenca anexada.

T Gasc nao seja f=ito assinaturas <t documento anexar “Lista de Presenca’ com assinaturas dos
participantes -

Identificador de autenticacéo: 3e0a2398-1ee2-4cae-a8f5-02cf94d4a4&§ ?
N° do Protocolo: 2024/2011431 Anexo/S i
equencial: 2 agi
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C. Horaria Total:_h__

min

Data'. /:Q M 923

Diretoria:

‘ Local:

Reunido ( ) Treinamento ( } Curso ( ) Palestra { ) Qutros - Especificar:
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Assinatura
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Total de Participantes: 'E 2

Assinatura do Facilitador:

N° do Protocolo: 2024/2011431

8 ‘_
Identificador de autenticacéo: 3e0a2398-1e§340ae-a8f5-02cf94d4a4ég0

REBPEITOAVIDA
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**1\'****************************************************************Versao- 02 93

DATA COMP.
ouUT/2023

‘<‘.’%‘**‘l:*************************’(****************************Versao bahCo -202310a

S /SRS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
10/11/2023 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA

ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
NOME : HOSPITAL JEAN BITAR
SIGLA : hsbhjb

GC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura

SECRETARIA DE’SAUDE DESTINO DOS B.P.A. (s)

NOME® : SESPA

ORGAC (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

BEtor de Carimbo e
Rzcebimento : Data : 7/ / Assinatura

P I8 R

iéQUIVO DE BPA(s) GERADO

i NOME : PAINDCON.OQUT

FEGISTROS GRAVADOS : 004774
BPA(s) : 000243

..CAMPO DE CONTROLE : 1457

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)

210

Identificador de autenticac&o: 3e0a2398-1ee2-4cae-a8f5-02cf94d4aUuD

N° do Protocolo: 2024/2011431

Anexo/Sequencial:

2
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MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIH01

VERSAO: 21.70 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA PAG.: 1
APRESENTAGAO:11/2023  DATA: 10/11/2023
BRI S R TG SIS e AT e S T

' ESFERA ADM. .....:PUBLICO
' ¢PF DIR. CLINICO:710.084.622-68

. TELEFONE........ : 32593800

ESPECIALIDADE

1

N° LOTE  QUANTIDADE |

© 00000001 | 1299 | 01-CIRURGICO

| 00000002 84 | 03-CLINICOS
{“motal gns . 382 AL . o
Assnlatura’;‘f:“ ; ““f"”"ij”"f""-”"“"““”;
' Data:_z(/) /’/ {1 LFTF° Hora&{_;ﬂ_{}_/ I
T Reservado & Secretaria

Motivo:

( ) Fora do Prazo :
( ) Falta de Etiqueta b !
{ ) Defeito Fisico .
( ) Bloqueado

( ) Cancelado / Ndo Cadastrado g
( ) Inconsisténcia )
( ) Divergéncia Contetdo

{ ) Processo OK

Integrado em: / / 7
. Assinatura:
Matricula: Data: / / Hora:
: %%
e ! Y
S . \\.\5‘ W
209

Identificador de autenticac&o: 3e0a2398-1ee2-4cae-a8f5-02cf94d4adbb
N° do Protocolo: 2024/2011431 Anexo/Sequencial: 2 Pagina: 6 de 10
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MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
07/12/2023 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA

**'.‘(************'k*********t**********************************Versao banco

ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
NCME  : HOSPITAL JEAN BITAR
SIGLA : hsbhjb

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)
NCME ': SESPA
ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e
Recebimento : Data : [y Assinatura

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO

T NOME : PAINDCON.NOV

REGISTROS GRAVADOS : 004870
BPA(s) : 000254

CAMPO DE CONTROLE : 2136

. {ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s) GERADO.)

fin . 81
Identificador de autenticacéo: 3e0a2398-1ee2-4cae-a8f5-020f94d4a%65

N° do Protocolo: 2024/2011431 Anexo/Sequencial:

2

02.93

:202311a
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ViS-DATASUS
YERSAO: 21.80

HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA

APRESENTAGAO: 12/ 2023

PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1

PAG.: 1
DATA: 07/12/2023

TELEFONE........:32593800
N° LOTE ‘ QUANTIDADE ; ESPECIALIDADE
iﬁﬁ 00000001 251  0l=CIRURGIGCO
£ | 00000002 | 84 | 03-CLINICOS
Total QTD: 335
‘As.‘si.nat;;d )))))

Motivo:

(
(
(
(
(
(
(
(
!

Integrado em:
Bssinatura:

Matricula:

SR B i Y

Reservado a Secretaria

Fora do Prazo

Falta de Etiqueta

Defeito Fisico

Bloqueado

Cancelado / N&o Cadastrado
Inconsisténcia

Divergéncia Conteudo
Prccesso OK

/ /

Data: / / Hora:

Identificador de autenticacéo: 3e0a2398-1ee2-4cae-a8f5-020f94d4a%é9

N° do Protocolo: 2024/2011431

Anexo/Sequencial: 2
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***********************************1(1(******************************Versao- 02 93

MS/SAS/DATASUS/ SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
10/01/2024 RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA

************************************************************Versao banco '2023123.

ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
NOME : HOSPITAL JEAN BITAR
SIGLA : hsbhjb

CGC/CPF: 05054929000117

Carimbo e
Assinatura

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A. (s)
NOME : SESPA

ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de Carimbo e

Recebimento : Data : / / Assinatura :

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO
NOME : PAINDCON.DEZ
REGISTROS GRAVADOS : 002145
BPA(s) : 000115

CAMPO DE CONTROLE : 1746

DATA COMP.
DEZ/2023

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(s)

7

4

C

GERADO. )

Identificador de autenticac&o: 3e0a2398-1ee2-4cae-a8f5-02cf94d44865

N° do Protocolo: 2024/2011431

Anexo/Sequencial:

2
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MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIH01

VERSAO: 21.90 HOSPITAL JEAN BITAR
PROTOCOLO DE REMESSA

APRESENTAGAOQ: 01 / 2024

PAG.: 1
DATA: 10/01/2024

ESFERA ADM......: : PUBLICO

, CPF DIR. CLINICO:710.084.622-68

TELEFONE. .......: : 32593800

| N tore oumvrmoaos ! pseecrasmoape
| “oooo000r | 2z | o1-creorezco
00000002 69 | 03-CLINICOS

| T;tal QTD {8 _3_31 |

CAssinatura:

Data: Z(’é./AA_

o o e e e e e e e e e e e e e e

Reservado a Secretar:.a

Motivo:
( ) Fora do Prazo
( ) Falta de Etiqueta
( ) Defeito Fisico
! ( ) Bloqueado ;
: () Cancelado / Ndo Cadastrado |
( ) Inconsisténcia E
( ) Divergéncia Contetdo |
( ) Processo OK :
i Integrado em: /. /
A351natura
| Matricula: Data: / / Hora E
\\\\\
NG
\\
“0\_)) v

Identificador de autenticacdo: 3e0a2398-1ee2-4cae-a8f5-02cf94d43485
N° do Protocolo: 2024/2011431 Anexo/Sequencial: 2
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ASSINATURAS
NUmero do Protocolo: 2024/2011431

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Giovani Luis Paddo Merenda, CPF: ***,.924.660-**

Em: 10/01/2024 19:55:35

Aut. Assinatura: 02f800730877bc44080fddeea544f93df421a2d305c4c71bf5fcd9063289f581

Identificador de autenticacédo: 3e0a2398-1lee2-4cae-a8f5-02cf94d4a465
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




