
Mês
Assistência Urgência e 

Emergência

Devolutiva da 

Ouvidoria

Acolhimento e 

Classificação de 

Risco

Tempo de Espera na 

Urgência e 

Emergência

Taxa de Identificação 

da Origem do 

Paciente

Taxa de Ocupação 

dos Leitos de 

Observação Clínica 

(%)

Tempo Médio de 

Permanência nos Leitos 

de Observação Clínica 

(dias)

Meta 12.000 

atendimentos médicos
Meta 80%

Meta 90% - N.° de 

classificados

META 1:

 Risco Amarelo ≤ 60 

minutos.                        

META 2:

Risco Laranja

≤ 10 minutos.

Meta 95% dos CEP 

válidos e compatíveis

Não existe meta de 

internação hospitalar 

para a UPA

Não existe

meta de

permanência

hospitalar

para a UPA

janeiro-24 16.389 - 136,57% 100% 83,84% - 13.698
35min30s        

19min30s
99,76% 112,80% 6,6 dias

fevereiro-24 16.529 - 137,74% 100% 83,04% - 13.614
41min16s     

23min30s
99,82% 174,13% 6,3 dias

março-24 19.652 - 163,76% 100% 72,21% - 14.180
51min25s        

23min23s
99,76% 206,00% 7 dias

abril-24 20.849 - 173,74% 100% 70,01% - 14.547
63min07s     

29min21s
99,74% 247,87% 3,66 dias

maio-24

junho-24

julho-24

agosto-24

setembro-24

outubro-24

novembro-24

dezembro-24

                                      COMPARATIVO DE METAS ANUAL


