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onsideracoes

Iniclals

O ano de 2023 foi importante para o INDSH por implantar
boa parte das acdes da Governanca Corporativa do INDSH,
definidas no Planejamento Estratégico 2025, lancado pelo
instituto em setembro de 2022. Naquela data, o instituto
reuniu em Sao Paulo diretores e liderancas técnicas de todas
as unidades, além de fornecedores, parceiros e convidados,
com o objetivo de definir as diretrizes e metas corporativas
para 0s anos seguintes.

Em 2023, demos inicio a parceria com a Quality Global Allian-
ce (QGA), que ird permitir o aprimoramento da Qualidade da
sede administrativa e de todas as unidades administradas de
forma direta.

Tais agdes, como vocé verd neste relatério, significam um im-
portante avanco de Qualidade na trajetéria do INDSH e de
seus objetivos de crescimento.

Os resultados, que j& comecam a surgir, preparam o INDSH
para uma gestao hospitalar e de servicos de saude em geral
cada vez mais humana, responsavel e de seguranca do pa-
ciente.

Boa leitura.



Um DOUCO
da nossa

historia

O INDSH é uma entidade filantrépica, sem
fins lucrativos, especializada na gestdo de
unidades de Saude, contratada como Orga-
nizagdo Social de Saude (OSS), com base na
Lei Federal n°® 9.637/88, focada na gestdo
de hospitais, clinicas, unidades de referéncia
e de pronto-atendimento.

O inicio da entidade deu-se em 1959, como
Associacao de Protecao a Maternidade e a
Infancia de Pedro Leopoldo (MG), adminis-
trando o Hospital e Maternidade Dr. Eugé-
nio Gomes de Carvalho.

A partir de 2009, foi tomada a decisdo de
ampliar e desenvolver as atividades de ges-
tao e expandir os servicos para outras uni-
dades, com a denominacao de Instituto Na-
cional de Desenvolvimento Social e Humano
(INDSH).
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Missao

Promover a gestdo médico-hospitalar de
exceléncia com equipes multidisciplinares
comprometidas com a qualidade, com a éti-
ca e com a valorizacao profissional e huma-
na na prestacao de assisténcia a saude, de
forma humanizada, visando a restauracao
do bem-estar fisico, psiquico e social, em
beneficio da comunidade.

Visao

Ser reconhecido como referéncia em gover-
nanca de instituicdes de saude, promovendo
solugdes inovadoras para o Pais e instituin-
do gestdo de qualidade com foco na valo-
rizacdo humana, profissional, tecnolégica e
com exceléncia de atendimento.

Principios

Humanidade

* Etica

e Compromisso

Trabalho Multiprofissional
Profissionalismo
Responsabilidade Social
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Ser reconhecido como referéncia nacional em governanga de instituicées de

saude com sustentabilidade até 2025

A1




Estatl’sticas Gerais (2023)
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statisticas Gerais (2023)

UPA HOSP. DR. uPpA |UPADR. HOSP. UPA HOSP.
HRPM | HIB  |HMUE | HGT | HRPC CIIR HMMNSG | SANDRA | E.G. UPA" | saAnTA | ALAIR [DELPHINA | CAMPOS |, viCENTE-| TOTAL
REGINA | CARVALHO [SANTANA | payia |MAFRA | AZIZ SALES | paulo | GERAL
LEITOS
operacionAls | 70 | 60 | 216 51 ] 109, 37 07 30 17(08BS) | 12(0Bs) | 22 162 37 801
LEITOS UTI 17. 10 37 9 18 4 (EMERG) |4 (EMERG) 100 199
EMPREGADOS
ATIVOS 386 347 958 281 504 322 177 53 116 145 170 217 1.820 241 64 5.815
CONSULTAS
(ANO) 26.981 | 69.581 | 21.516 | 10.918 | 58.086 46.703 68.097 37.355 40.836 87.187 | 113.614 | 180.539 | 120.266 | 162.000 1.198 | 596.886
INTERNACOES
(ANO) 3611 | 3.191 [ 9.018 | 4813 | 6.084 1.923 2.636 6.952 | 10614 1389 | 41.356
oy 3.495 15.776 7.363 377 18.982
: 3.973 | 15. 3592 | 7. , 1.025 . , .
(AL (ODONTOLOGICAS) 2674 12.067 399 ] 56.631
EXAMES 103281
(ANO) 222.651 | 412.496 | 89.168 [316.096 | 385.760 - 102.954 39.825 17.708 102.181 | 141.724 | 100.329 | 2.056.599 9.952  |4.000.395
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uadro Geral de Empregados
e PCDs (Junho/2024)

EMPREGADOS PCDS
UNIDADE LOCAL ATIVOS Pcos | 7o)
HOSPITAL DR, E. G PEDRO
120 2 17
CARVALHO LEQPOLDO - M3
HRPM BREVES - PA 390 19 4.8
SEDE ADMINISTRATIVA  SAQ PAULD - SP 29 1 34
HGT TAILANDIA - PA 291 14 4.8
HJB BELEM - PA 366 18 4.9
CIR BELEM - PA 322 16 50
HRPC CAPANEMA — PA 564 29 5.1
ANANINDEUA -
HMUE 953 47 4.9
PA
SAQ FRANC.SUL
HMMNSG 178 8 33
-5C
SAO FRANC.SUL
LUPA SANDRA REGINA 53 1 1.8
-8C
UPA CAMPOS SALLES MANALS — AM 243 13 53
HPS DELPHINA AZIZ MANALS — AM 1 837 an 49
CAMPINA VERDE
HSWP 69 4 5.8
MG
UPA DR. ALAIR MAFRA  ANAPOLIS - GO 231 10 4.3
PONTA GROSSA
UPA SANTA PAULA o 187 4 2.1
PONTA GROSSA
UPA SANTANA 157 4 25
— PR
TOTAL GERAL 5.990 278 4
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ustentabilidade

INDSH renova pela décima vez certificado ambiental de
notificacao e combate a Gases de Efeito Estufa

Em | de outubro de 2023, o INDSH obteve
a renovacdo, pela décima vez seguida, desde
2012, o certificado internacional Greenhouse
GAS Protocol (GHG), um dos mais reconhecidos
no mundo pelo controle de emissdao de Gases
de Efeito Estufa (GEE), que no Brasil é outorgado
pelo Centro de Estudos de Sustentabilidade da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV/SP).

O instituto garantiu o Selo Ouro, que signifi-
ca que os relatérios sao devidamente auditados

por agéncia independente, com base nas normas
de contabilizacdo e reporte de emissao de GEE.
Segundo estudos da Organizacdo das Nacoes
Unidas, o aquecimento global esta ligado a ciclos
violentos de seca, inundacoes, multiplicacao de
vetores causadores de doencas, aumento de pa-
tologias em idosos e criancas e desnutricao.

O certificado vale tanto para a sede administra-
tiva, em Sao Paulo, quanto para as unidades ad-
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ministradas. O INDSH administra os Unicos hos-
pitais publicos do pals certificados pela FGV, com
divulgacdo periddica e auditada de emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE).

Hortas proprias

Algumas unidades administradas pelo INDSH
mantém hortas organicas proprias (ndo certifica-
das), para melhoria da dieta dos pacientes inter-
nados e refeicdes dos profissionais.

‘Corrida Ambiental

Em 2 de marco de 2023, o INDSH divulgou o
resultado da 1* Corrida Ambiental, iniciada em
abril de 2022, envolvendo onze unidades admi-
nistradas em todo o pals, vencida pelo Hospital
Geral de Tailandia (ver quadro).

Batizada de ‘Guardiao Azul’, a campanha definiu
65 acdes de Sustentabilidade a serem implanta-
das (ou aprimoradas, caso a unidade ja tenha al-
gum projeto) até inicio de 2023. Abordaram, de
forma geral, quatro temas especificos: questoes
climaticas, gerenciamento de residuos, educa-
cao ambiental e estimulo a biodiversidade. Uma
das primeiras iniciativas das unidades foi a de
criar Comités Internos de Meio Ambiente.

O objetivo foi elevar o patamar da gestdo sus-
tentavel na Salde no ambito de hospitais que
atendem exclusivamente pelo Sistema Unico
de Saude (SUS), e ser uma das maiores inicia-
tivas ambientais da area hospitalar ja promovi-
das no pals.

CLASSIFICAGAO UNIDADE
I° Hospital Geral de Tailandia
2° Centro Integrado de Inclusao e Reabilitacao
3° Hospital Jean Bitar
4° Hospital Regional Publico do Marajé
5o Hospital Regional Publico dos Caetés
6° Complexo Hospitalar Zona Norte (Hospital e Pronto-Socorro
Delphina Aziz / UPA Campos Salles)
7° Hospital e Maternidade N. Sr? da Graca / UPA Sandra Regina
8° Hospital Geral de Ipixuna
9° Hospital e Maternidade Dr. Eugénio Gomes de Carvalho
Fonte: INDSH.
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omentarios

Hospital Geral de Ipixuna do Para

Em outubro de 2023, foi encerrado o contrato de
gestdo com o Hospital Geral de Ipixuna (PA), com
a Secretaria Estadual de Salde Publica do Estado
do Para (Sespa), iniciado em setembro de 2018.
O encerramento se deu com base na Lei Estadual
n® 5.980, de 19 de julho de 1996, do Governo
do Pard, que limitou em trés unidades, depois fle-
xibilizada para cinco, a gestdo por Organizaces
Sociais de Salude no estado.

No caso, nesse periodo, o INDSH ja administrava
os hospitais publicos do Maraj6, Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia (emergencial), Jean Bitar,
Geral de Tailandia e Regional dos Caetés, além do
Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagao.
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Encontro e Debates

Em novembro, o INDSH realizou, em Sao Paulo,
um encontro de liderancas nas unidades adminis-
tradas, como parte do Planejamento Estratégico
2022-2025.

Nessa etapa, foram reunidos diretores da sede
administrativa, operacionais, executivos das uni-
dades administradas e alguns dos principais par-
ceiros, de diversos segmentos.

No encontro, foram debatidos os principais te-
mas que devem pautar as a¢des do INDSH nos
proximos anos.

20

Governanga Corporativa

O INDSH implantou em 2023 um Nucleo de
Governanca Corporativa a partir da Sede Admi-
nistrativa, em Sao Paulo (SP), para obter a certi-

ficacdo Internacional Qmentum, com apoio das
Quality Global Alliance (QGA).

A QGA oferece avaliacdo a partir de uma alian-
ca global com a Health Standards Organization
(HSO) e sua metodologia Internacional Qmen-
tum, nascida no Canada. No Brasil, a Qmentum
vem fortalecendo as redes de atencdo a salde,
tanto publicas, quanto privadas, em trés niveis:
Diamond, Platinum e Gold.

O modelo de governanca clinica tem por objetivo
a melhoria continua da qualidade dos servicos de
salide, garantindo alto padrao de atendimento num
ambiente de exceléncia clinica, trabalhando junto
aos grupos e redes, fomentando iniciativas que im-
pulsionem acdes com foco em eficiéncia, melhoria
da seguranca assistencial, experiéncia do paciente,
sem deixar de olhar para a gestdo de recursos (ndo
apenas os financeiros) e sustentabilidade.

O processo foi iniciado, oficialmente em setem-
bro de 2022, durante a realizacdo da 2* Con-
vencdo de Liderancas do INDSH, que definiu
as diretrizes para o periodo 2022-2025. O pla-
nejamento mapeou trés questdes basicas: onde
o INDSH estava naquele momento; aonde o
INDSH queria chegar; e como chegar 1a.

Assim, o INDSH buscou apoio em assessorias
externas e em tecnologia para gerenciar acoes e
monitorar metas, usando ferramentas de andlise
de riscos, oportunidades, indicadores de desem-
penho, plano de implementacao, avaliagao critica
e resultados atingidos.

Explicando o Ecossistema de
Gestao

Os modelos de certificacdo adotados pelo INDSH
em 2023 foram os de Redes de Atencio a Salde,
fomentando o conceito de ecossistemas.

Dentro de uma rede que possui a mesma gover-
nanga, cada unidade serd reconhecida de acordo
com o seu nivel de maturidade, permitindo que os

servicos integrantes desse ecossistema possam ser
classificados em niveis ‘Gold, Platinum e Diamond'’,
permitindo que a rede trabalhe processos de Quali-
dade, Exceléncia e Inovagao como um todo.

Nesse modelo de certificacdo € integrado pela
Governanca (sede administrativa) e quatro UPAs:
Campos Sales (Manaus); Dr. Alair Mafra (Anapo-
lis); Santana e Santa Paula (Ponta Grossa).

A Governanca Clinica

O modelo de Governanga Clinica tem por objetivo
a melhoria continua da qualidade dos servicos de
salide, garantindo alto padrao de atendimento num
ambiente de Exceléncia Clinica.

Trabalha junto aos grupos e redes, fomentando ini-
ciativas que impulsionem acdes com foco em efici-
éncia, melhoria da seguranca assistencial, experiéncia
do paciente, sem descuidar da gestao de recursos e
sustentabilidade.

No que tange a esse modelo de certificacdo, foi
iniciado na Sede Corporativa (SP) em 2023 pro-
cesso de implantacdo dos setores de Recursos
Humanos e Qualidade.

Politicas Corporativas

Foi iniciado, em 2023, o desenho de 23 po-
liticas corporativas, diretrizes que expres-
sam as intengdes em cumprir a missao insti-
tucional das unidades administradas.

Unidades INDSH:

Assisténcia no processo de preparac¢ao das UPAS para a Certificacao Qmentum \

Nimero de reunibes para certificacdo QMENTUM, por unidade
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QMENTUM

Houve a revisdao do organograma institucional
e criacdo dos comités de Ftica, Bioética e Go-
vernanca Corporativa para suporte e apoio a
presidéncia executiva.

Nesse cenario, os comités sao fundamentais para
0 apoio a presidéncia e a alta administragao, for-
necendo uma estrutura para tomada de decisdes
informadas e estratégicas. Eles permitem uma
andlise especializada e detalhada em diversas are-
as, promovendo a governanca, eficiéncia opera-
cional e sustentabilidade da organizacao.

A colaboracao eficaz entre os diversos comités
assegura que a organizacao esteja bem posiciona-
da para enfrentar desafios, aproveitar oportuni-
dades e garantir sua perenidade no longo prazo.

P&s-Covid

O ano de 2023 também representou a volta
consolidada do trabalho presencial na Sede Ad-
ministrativa, em contraposicao ao trabalho remo-
to adotado durante a pandemia de covid-19.
Durante a pandemia, o espaco fisico da Sede Ad-
ministrativa, composta por presidéncia executiva,
diretorias Financeira, de Desenvolvimento, e setores
de apoio contabil, financeiro, juridico, controladoria,
licitacdo e comunicagdo, foi reduzido em torno de
50%, com nUmero de funciondrios mantido (em
torno de 20). Esse espaco foi retomado e ampliado
para a nova realidade presencial.
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Inicio;

o Segundo semestre de 2023, com abordagens remotas realizadas semanalmente;
,  Todas as UPAS receberam visitas presenciais pelo time de consultores IBSP no periodo de
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Comité de Etica e Conduta

Dentro das politicas de Governanca Corporati-
va, o INDSH implantou em | de dezembro de
2023, o Comité de Ftica e Conduta do INDSH,
como o objetivo de instaurar procedimento de
investigacao, mediante dendncia formal, para
apurar a veracidade dos fatos, limitando-se a emi-
tir opiniao no sentido de declarar se houve ou
nao violagcao dos principios éticos estabelecidos
no CEC.

O comité é composto por oito membros, sendo
quatro titulares e quatro suplentes, com mandato
de dois anos, admitindo prorrogacao pelo mes-
mo perfodo, escolhidos pela Presidéncia Execu-
tiva do INDSH e empossados por meio de As-
sembleia Geral Extraordinaria.

Em | de junho de 2024, por sua vez, como evo-
lucdo da implantacdo de 2023, foi firmada parce-
ria com a plataforma Contato Seguro, criada ha
cerca de 10 anos e utilizada em mais de 2.000
empresas, em 37 palses.

A ferramenta tecnoldgica, totalmente digital e on-
-line, garante maior sigilo de dados dos denun-
ciantes e uniformiza analises, processamento e
devolutiva das dendncias recebidas.

Com isso, o INDSH esta em conformidade
com a Lei de Protecdo de Dados (LGPD) e Leis
14.457/22 (que institui o Programa Emprega+
Mulheres; e altera a Consolidagdo das Leis do
Trabalho) e 14.611/23 (que dispde sobre a igual-
dade salarial e de critérios remuneratorios entre
mulheres e homens; e altera a Consolidacao das
Leis do Trabalho).
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Cooperacao Técnica

9 IBSP

Objetivo: O INDSH conta com apoio consul-
tivo dos especialistas em qualidade do IBSP em
todas as unidades administradas. A partir de um
diagndstico situacional e uma visao global, os con-
sultores definem os planos de melhorias, alinha-
dos as estratégias do INDSH. O IBSP ¢é referén-
cia nacional em consultoria, conteddo cientifico e
educacdo continuada nas agdes de Qualidade e
Seguranca do Paciente.

QUALITY

GLOBAL ALLIANCE

Objetivo: A Quality Global Alliance (QGA) é co-
criadora da maior e mais inovadora Alianga Glo-
bal para o desenvolvimento e implementacao de
padrées mundiais de exceléncia em salde com
foco na pessoa. Os padrdes de avaliagao utiliza-
dos sao da Health Standards Organization (HSO)
e sua metodologia internaciuonal Qmentum,
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nascida no Canada pela Accreditation Canada e
desenvolvida por meio de um processo rigoroso
de contribuicao de especialistas, clientes e presta-
dores de servicos de salde.

Sustentabilidade

SIA

SERVICO DE
INTELIGENCIA
AMBIENTAL

Objetivo: O SIA presta servicos a todas as uni-
dades administradas pelo INDSH e a sede ad-
ministrativa, em Sao Paulo, em consultoria, regu-
larizacdo, educacao e gestao ambiental, além de
certificacdes nesse ambito, incluindo os relatorios
sobre emissao de Gases de Efeito Estufa.

Programa Brasileiro

GHG Protocol

Objetivo: O Programa Brasileiro GHG Protocol
foi criado em 2008 e é responsavel pela adap-
tacdo do método GHG Protocol ao contexto
brasileiro e desenvolvimento de ferramentas de
célculo para estimativas de emissdes de gases do
efeito estufa (GEE).

GHG Protocol € um pacote de padrdes, orien-
tacdes, ferramentas e treinamentos para que
empresas e governos mensurem e gerenciem
as emissdes antropogénicas responsaveis pelo
aquecimento global. Criado por uma parceria en-
tre o World Resource Institute (WRI) e o World
Business Council for Sustainable Development

(WBCSD), o GHG Protocol abrange padroes de
contabilizacdo de emissdes e remocdes de gases
de efeito estufa (GEE) para cidades, setor corpo-
rativo, cadeia de valor, agropecuaria, ciclo de vida
do produto, entre outros. Os protocolos sdo, em
sua maioria, desenvolvidos de forma abrangen-
te e adaptados em diversos paises para melhor
atender a cada realidade.

No Brasil, o GHG foi adaptado pelo Centro de
Estudos de Sustentabilidade da Fundacdo Getu-
lio Vargas (FGVces), e desenvolvido em parceria
com as entidades internacionais, Ministério do
Meio Ambiente, Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS),
empresas privadas e publicas.

S—— = | TP =

— - =

A SLTECH oferece amplo suporte técnico
em Gestao de Tecnologia da Informacao ao
INDSH, Ciberseguranca, armazenagem em
Cloud e outros apoio do setor, inclusive as uni-
dades administradas, garantindo seguranca do
trafego de dados e manutencao dos servigcos
oferecidos pelo INDSH.

Membros Associados

ETICA\J‘

O INDSH foi Organizagao Social de Satide pionei-
ra ao se filiar, em outubro de 2017, ao Instituto
Etica Satde, criado em 2014, por um grupo de
empresas do setor da Salide, com o objetivo de
aprimorar as relacoes nessa area e promover uma
cultura mais transparentes e responsavel, tanto na
gestao publica, quanto privada.

ONA

Objetivo: Desde 1999, a Organizacao Nacional
de Acreditacido (ONA) é responsavel pelo de-
senvolvimento e gestao dos padroes brasileiros
de qualidade e seguranga em saude. Oito entre
dez das instituigoes acreditadas na area de saide
no pais adotam os padroes definidos pela ONA.
Em 2023, o INDSH possuia trés unidades ja
acreditadas e duas em processo de Acredita-
cao (veja quadro abaixo).

UNIDADE LOCAL

TIPO DE ACREDITAGAO | VALIDADE

Haospital Regional Pablico do Maraio

Breves - PA Nivel 2 2811171024
Hospital Jean Bitar .
Belem - PA Pleno M2 AH2A
Hospital e Pronto-Socomo Delphina Aziz
Manaus - AM Pleno a1 L
UPA Sania Paula
Ponta Grossa - PR Em processo
UPA Santana Ponia Grossa — PR
Em processo
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Certificacoes

QMENTUM

INTERNATIONAL

aEERE IR R ANONY Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo — Belém (PA)

1.Hospital Regional Publico do Marajé — Breves (PA)
Acreditado Pleno Nivel 2.

2.Hospital Jean Bitar — Belém (PA)

ON /\ Acreditado Pleno Nivel 2.

T 3.Hospital e Pronto-Socorro Delphina Aziz — Manaus (AM)
Acreditado Pleno Nivel 2.

Selo Ouro de Registro Publico de Emissoes de
Gases de Efeito Estufa — Programa Brasileiro GHG
Protocol

1. Hospital e Maternidade Dr. Eugénio Gomes de Carvalho
- Pedro Leopoldo (MG)

2. Hospital Regional Publico do Marajé - Breves (PA)

w

HBgiStI’D Pl’lh“[:[] Hospital Geral de Tailandia (PA)

de E m iSSﬁes . gospitaZIOGZeBraI de Ipixuna do Pard (PA) - Gestao encerra-
aem .

Programa Brasileiro GHG Protocal

~~ \ 5. Hospital Jean Bitar - Belém (PA)

6. Centro Integrado de Incluséao e
Reabilitacao — Belém (PA)

N

7. Complexo Hospitalar Zona Norte — Manaus (AM)
8. UPA Santa Paula - Ponta Grossa (PR)

9. Hospital Regional Publico dos Caetés —
Capanema (PA)

10. Hospital e Maternidade N. Sr? da Graca
/ UPA Sandra Regina — Sao Francisco do Sul (SC)

11. Sede Administrativa (SP)
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¢

NDsH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Social e Humano

RESPEITO AVIDA

Sede Administrativa
Corporativa

Av. Marqués de Sao Vicente, 576
-Conj. 1901 /2210 -01139-000 -
Sdo Paulo — SP

Telefones: (11)3672-5136 /2367-
0081 /0082

Contato: contato@indsh.org.br

A Sede Administrativa passou no
primeiro semestre de 2024 por
mudancas estruturais, exigidas pela
concentracao de setores como Re-
cursos Humanos, Compras e Logis-
tica, Contabil e Financeiro, e con-
sequente aumento do quadro de
funcionarios.

Assim, alem de obras de readequa-
cao no 19° andar, houve a locacao
de novo espago no 22° andar.

27



Unidades




Hospital e Maternidade
Dr. Eugenio Gomes de Carvalho

Rua Dr. Cristiano Otoni, 233
33600-000 - Pedro Leopoldo (MG)
Telefone: (31) 3660-3744

Contato: sac@indsh.org.br
(Unidade prépria)

Informacoes Gerais
* Inauguracao: |960.

* Inicio INDSH: |960.

* Perfil: Baixa e média complexidade.

» Especialidades: Maternidade, agéncia trans-
fusional certificada pelo Ministério da Salde,
anestesiologia, pediatria, otorrinolaringologia, or-
topedia, traumatologia, oftalmologia, ginecologia e
obstetricia, coloproctologia, clinico geral, angiolo-
gia, radiologia e diagnéstico por imagem.

* Municipios atendidos: Pedro Leopoldo,
Capim Branco, Matozinhos, Belo Horizonte, La-
goa Santa, Sao José da Lapa, Vespasiano, Jabotica-
tubas e Cordisburgo.
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Dados Estatisticos

Leitos Operacionais 29
Empregados Ativos 116
Consultas (ano) 40.836
Internacdes (ano) 2.636
Exames (ano) 17.708
Servico Social (atendimentos) 2.758

Servigo Psicologia (K]

Fonte: HMEGC

Um ano de investimentos
e foco na assisténcia e
seguranca do paciente

O Hospital e Maternidade Dr. Eugénio Gomes de Carvalho vem,
desde 2021, investindo num processo continuo de melhoria da
assisténcia, ampliando o quadro funcional com a contratagao de
enfermeiros obstetras, enfermeiros assistenciais e assistentes so-
ciais. Em 2023, ndo foi diferente, com a inclusao do Servico de
Psicologia na unidade.

O Hemocentro da unidade recebeu o Certificado de Boas Pra-
ticas, outorgado pela Fundagao HemoMinas, cumprindo todas
as etapas da primeira fase do Programa de Gerenciamento de
Sangue do Paciente (PBM, na sigla em inglés).

Foi iniciado ainda em 2023 a produgao de protocolos assistenciais
(de acordo com a Secretaria Estadual de Satide de Minas Gerais e
Ministério da Salde), implantacao de politicas institucionais, classi-
ficacdo de risco e assisténcia humanizada.

O hospital promoveu em 2023, cerca de 440 cirurgias de catara-
ta em parceria com a prefeitura de Pedro Leopoldo.

Além disso, investiu R$ 242.755,16 em reformas na Central de
Materiais e Esterilizacio (CME) e compras de mdveis e utensilios.

A unidade aprimorou os métodos assistenciais para parturientes,
com oferta de meios nao farmacolégicos de alivio da dor; alimen-
tacao durante o trabalho de parto; presenca de acompanhantes;
estimulo de contato pele a pele entre mae e recém-nascido; pro-
mocdo de memdria afetiva; orientacdes e acolhimento integral
em caso de perda e Iuto.
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Hospital

Sao Vicente de Paulo
e

Hospital Sao Vicente de Paulo
Av. Um, 544

38270-000 — Campina Verde (MG)
Telefone: (34) 3412-1064

Site: www.hsvp.net.br

(unidade propria)

Informacoes Gerais

*Inauguracao: 1943.

*Inicio INDSH: 2022.

* Perfil: Baixa e média complexidade.

*Especialidades: Clinica Médica, Radio-
l6gica, Cirdrgica, Anestésica, Obstétrica,
Pediatrica e Ortopédica.

* Municipios atendidos: Campina Verde,

Santa Vitoria, Capindpolis, Gurinhata, Ipia- DadOS EStatiStiCOS

cu e Cachoeira Dourada.

Leitos Operacionais 37
Empregados Ativos 69
Internagdes(ano) 1.389
Cirurgias (ano) 399
Exames (ano) 9.952

Fonte: HSVP
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80 anos com mutiroes
e reformas

Em 2023, o Hospital Sao Vicente de Paulo completou 80
anos de fundacao de servicos ininterruptos.

Em 7 de dezembro, o HSVP também promoveu a primeira
cirurgia por videolaparoscopia de sua histéria, com uma
colecistectomia (retirada de vesicula), além de mais dez
outros procedimentos agendados para a mesma data.

A unidade concluiu a primeira etapa das reformas pro-
gramadas para o hospital, promoveu o 1° Leildo Benefi-
cente para arrecadar fundos para projetos da unidade e
retomou os mutirdes de Campina Verde.
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Hospital Regional Publico

do Marajo

Av. Rio Branco, 1266

38270-000 - Breves - (PA)
Telefone: (91) 3783-2140
Contato: sau.hrpom@indsh.org.br
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Informacoes Gerais

!

GOVERND DO ESTADO DO PARA

HOSPITAL REGIONAL DO MARAJO
(BREVES -PA)

Inauguracao: 2010.

Inicio INDSH: 2012.

Perfil: Média e alta complexidade.
Especialidades: clinica médica, cirurgia

geral, cirurgia pediatrica, obstetricia Dados EStatiStiCOS

de alto risco, neonatologia, pediatria,

cardiologia, oftalmologia, traumato-or- Leitos Operacionais 70

topedia, ginecologia geral, ginecologia Leitos UT! 17
el clos il el
gia, otorrinolaringologia, anestesiologia, N o
medicina intensiva, politrauma (neuro- Consuitas (ano) 26.981
cirurgiao, cirurgia geral e ortopedia) e
obstetricia de alto risco para pacientes Cirurgias (ano) 3.495
provenientes do ambulatorio. Servicos de Exames (ano) 222 651
Hemodialise.
Municipios atendidos: Anajas, Bagre, Bre-
ves, Curralinho, Gurupa, Melgaco e Portel.

Fonte:HRPM

Consolidacao da
Hemodialise

O Hospital Regional Publico do Marajo registrou, em
2023, um total de 10.000 sessdes de hemodialise, ini-
ciado em maio de 2021. Esse servico é considerado um
marco transformador no atendimento ao paciente da re-
giao, que nao precisa mais se deslocar até a capital para
receber o tratamento.

O hospital também confirmou a certificacao nivel 1 da
Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA), obtida em
2018.

Investiu ainda no aprimoramento de Gerenciamento de
Risco e da Qualidade e Seguranca do Paciente, por meio
de treinamentos a equipe, além de acompanhamento
multiprofissional ao paciente por meio das clinicas inte-
gradas do municipio.
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Hospital Geral de

Tailandia

Av. Florianépolis, s/n°

68695-000 - Tailandia — PA

Telefone: (91) 3752-3121 /1299 / 3338
Contato: sau.hgt@indsh.org.br

Informacoes Gerais

Inauguracao: 2013.
Inicio INDSH: 2013.
Perfil: Baixa e Média Complexidade.
Especialidades: Pediatria, trauma-ortope-
dia, cirurgia geral e ginecologia e
obstetricia.

* Municipios atendidos: Tomé-AcU, Acarg,
Concérdia do Para, Moju e Tailandia
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Dados Estatisticos

Leitos Operacionais 60

Empregados ativos 291

Consultas (ano) 10.918

Internacoes (ano) 4.813

Cirurgias (ano) 3,592

Exames (ano) 316.096
Fonte:HGT

Reducao de tempo no
Pronto Atendimento

Em funcdo da alta demanda e visando melhorar a agi-
lidade nos atendimentos, o Hospital Geral de Tailandia
implantou no inicio de 2023 um novo modelo no Pronto
Atendimento (PA), que reduziu o tempo de espera para
atendimento médico em 42,7%, possibilitando uma as-
sisténcia ainda mais agil e humanizada aos usuarios.

O HGT também implantou o Time de Resposta Rapida
(TRR), método para aumentar a seguranca, qualidade e
agilidade emergencial no atendimento prestado. A uni-
dade também registrou 350 sessdes de Hemodialise, em
um ano de implantagdo do servigo (iniciado em setem-
bro de 2022).

O hospital implantou em marco novos painéis de comu-
nicacao visual de urgéncia e emergéncia.
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Informacoes Gerais

Inauguracao: 2011.

Inicio INDSH: 2016.

Perfil: Média e Alta Complexidade.
Especialidades: Referéncia em
procedimentos gastrointestinais e
tratamento de obesidade, diabetes,
cirurgias bariatricas, otorrinolaringolégi-
cas e no atendimento a usuarios transgé-
neros.

Municipios atendidos: Belém e regido
metropolitana.

Hospital

Jean Bitar
e

Rua Cénego Jerbnimo Pimentel, 543
66055-000 - Belém — PA

Telefone: (91) 3239-3800

Contato: sau.hjb@indsh.org.br

Dados Estatisticos

Leitos Operacionais
Empregados Ativos
Consultas (ano
Internagdes (ano)
Cirurgias (ano)
Exames (ano)

Fonte:HJB

366
69.581
3.191
3.973
412.496

Parceria, pioneirismo
e conquistas

O Hospital Jean Bitar foi pioneiro no Norte do pais
em participacao no Projeto Impacto MR-PAV, estudo
do Hospital Alemao Oswaldo Cruz (HAOC), que visou
validar a aplicagao dos critérios diagnosticos e epide-
miologicos de Eventos Associados a Ventilacdo Meca-
nica (EAV) nas Pneumonias Associadas a Ventilacao
Mecanica (PAV), notificadas a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa

Registrou também a aquisicao de novos equipamen-
tos de tecnologia avancada para melhoria do trata-
mento na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) adulto.
Promoveu ainda melhorias na estrutura fisica e adqui-
riu equipamentos de suporte médico-hospitalar e mo-
bilidrio, incluindo aqueles no processo pré-operatoério
de cirurgia bariatrica. Atingiu a marca histérica de mil
cirurgias pelo Programa ‘Obesidade Zero’, do governo
do Para.

Obteve ainda a renovacao da certificacao nivel 2, da
Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA), além de
certificagao da Fundacao Hemopa por promover cam-
panhas de incentivo a doacao de sangue, que aten-
deram a mais de 2 mil pacientes internados na rede
hospitalar paraense.
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Centro Integrado de
Inclusao e Reabilitacao (CIIR)

66117-005 - Belém — PA
Telefone: (91) 4042-2157 / 4042-2158
Contato: sau.ciir@indsh.org.br

Reconhecimento
internacional e um
milhao de atendimentos

O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo celebrou
em 2023 a marca de um milhdo de atendimentos desde
a inauguracao (2018) e a conquista de prémio outorgado
durante a Conferéncia Anual Internacional Planetree, rea-
lizada em outubro, em Boston (EUA). O CIIR obteve o 1°
lugar na categoria Pdster, com o projeto ‘Meninos do Rio".

O centro foi ainda um dos finalistas na categoria Inova-
cao por participar em 2021 e 2022 das expedicdes do
governo paraense, em atendimento a saude de popula-

Informacoes Gerais

* Inauguracao: 2018. s o= = e indi

. IniciglNDQSH: 2018. Dados Estatisticos Ges indigenas.

* Especialidades: Complexo de assistén-
cia médica, odontolégica, reabilitacao,
capacitacao, oficinas de proteses,

Leitos Operacionais 127 A unidade obteve, pela terceira vez seguida, o titulo de
Acao Socioambiental Responsavel, dado pelo Instituto

E dos Ati 564 . . :
mpbregachs oS Internacional de Pesquisas e Responsabilidade Socioam-

servico de apoio a diagndsticos e Consultas (ano 58.086 biental (Inpra) Chico Mendes.
Nucleo de Atendimento ao Transtorno Internagbes (ano) 6.084
do Espectro Autista. . Cirurgias (ano) 7.363
. Municipit_) atendido: Belém e regiao Exames (ano) 412.496
metropolitana.
Fonte: CIIR
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Complexo Hospitalar de
Capanema

(Hospital Regional Publico dos Caetés / Policli-
nica / Nucleo de Atendimento ao Transtorno do
Espectro Autista)

Excelencia em
atendimento a pacientes
renais cronicos

Av. Baréo de Capanema, 3.191
68700-140 - Capanema (PA)
Telefone: (91) 3462-3051
Contato: sau.hgt@indsh.org.br
O Hospital Regional Publico dos Caetés (HRPC) encerrou
2023 mantendo a qualidade, seguranca e humanizacao
no atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Satde
(SUS), destacando mais de 14 mil sessdes de hemodiali-
se e 909 atendimentos multiprofissionais pelo Nucleo de
Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (Natea)..

Informacoes Gerais

Em 2023, o HRPC realizou sua primeira cirurgia de con-
feccao de fistula arteriovenosa (FAV), um suporte para
pacientes dialiticos renais cronicos, garantindo um aten-
dimento completo aos usuarios.

Inauguracao: 2019.
Inicio INDSH: 2021.
Perfil: Média e Alta Complexidade.

Especialidades: Atepdimento/d.e UItgiemelE Dados EStat|St|COS O procedimento é considerado ‘padrao ouro’, poupando
e emergéncia, atendimento clinico, !

L - - Ana desconfortos, tanto fisicos quanto emocionais, financei-
cirurgias, exames laboratoriais e de Leitos Operacionais 127 , + 1anto TIsicos quan - ’
ros, além de reduzir o indice de infecgao.

imagem, servicos de hemodialise, Nucleo Empregados Ativos 564
de Atendimento ao Transtorno do Consultas (ano) 58.086
Espectro Autista. ~
* Municipio atendido: Capanema e regiao. Intern(;oes (ano) 6.084
Cirurgias (ano) 7.363
Exames (ano) 385.760
Fonte:HRPC
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Hospital e Maternidade Municipal

N. Sr? da Graca

Rua Manoel Antonio Bueno, s/n —
Rocio Grande

89240-000 - Sao Francisco do Sul (SC)
Telefone: (47) 3471-3700

Contato: https://hospitalnsradagrac.
wixsite.com/hmmnsg

- I-II"-""'v-.._‘_‘.r- L

_m"u"‘“
LT ST

Informacoes Gerais
Dados Estatisticos

Leitos Operacionais 37
Empregados Ativos 178

Inauguracao: 2012.

Inicio INDSH: 2018.

Perfil: Baixa e Média Complexidade.
Especialidades: Maternidade,

. T : : Consultas(ano) 68.097
pronto-socorro, clinica médica, cirurgia, -
exames laboratoriais e de imagem. Internagdes (ano) 1.923
Municipio atendido: Sao Francisco do Sul Cirurgias (ano) 1.025
e regiao. Exames (ano) 102.954

Fonte:HMMNSG
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Equipamentos e
cardapios novos

O Hospital e Maternidade N. Sr® da Graga recebeu, em 2023,
uma nova ambulancia, entregue pela Secretaria Municipal
de Saude de Sao Francisco do Sul, adquirido com recursos
préprios do municipio.

Implantou o ‘parto humanizado’, servico inédito no munici-
pio, em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude.

O Servico de Nutricao e Dietética (SND) instalou novos equi-
pamentos e renovou cardapios, a fim de oferecer uma nova
experiéncia a pacientes.

Para as criancas internadas, o hospital adaptou um dos
quartos com decoracdo especial para esses pacientes, com
materiais para atividades ludicas e desenhos.

A unidade desenvolveu também para tornar as consultas
meédicas com criancas menos traumaticas e criou um ‘Certi-
ficado de Coragem’.

Durante o inverno, foi lancada a Campanha do Agasalho
2023. Caixas de recolhimento de donativos, identificadas
com o cartaz da campanha foram disponibilizadas nas re-
cepcoes da UPA. A iniciativa coletou mais de cem pecas de
vestuario e sete cobertores, que foram entregues a Casa
Abrigo Johanna Stammerjohann Fischer.

O Laboratério de Andlises Clinicas recebeu em dezembro
dois novos equipamentos, que aprimoram a qualidade e
agilizam os resultados dos exames: um, de hematologia au-
tomatica; e outro de coagulacao, que realiza os exames de
TAP (Tempo de Atividadeda Protombina) e KPTT (Tempo de
Tromboplastina Parcial Ativado).
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Hospital e Pronto-Socorro

Delphina Rinaldi Abdel Aziz
I

Avenida Torquato Tapajos, s/n°
Colénia Terra Nova

69093-415 - Manaus (AM)
Telefone: (92) 3090-0500
Contato: https://chzn.org.br

Informacoes Gerais

* Inauguracao: 2014.

* Inicio INDSH: 2019.

* Perfil: Média e Alta Complexidade.

* Especialidades: Urgéncia e emergéncia
adulta e infantil em clinica médica, Unida-
de de Tratamento Intensivo, odontologia,
cirurgia, exames laboratoriais, de imagem.

* Municipio atendido: Manaus e regido.
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Dados Estatisticos

Leitos Operacionais
Leitos UTI
Empregados Ativos
Consultas (ano)

Internagdes (ano)
Cirurgias (ano)

Exames (ano)

Fonte: HDA

162

100

1.820
120.266
10.614
18.982
2.056.599

Novas certificacoes e
“a frente do seu tempo”

O Hospital Delphina Aziz tornou-se em 2023 a primeira
unidade da rede publica do Estado a ser certificado pela
Organizacao Nacional de Acreditagao (ONA).

Destacou-se ainda por realizar a primeira cirurgia recons-
trutiva mamaria da unidade, usando a técnica com ‘ex-
pansor em loja submuscular’, o que proporciona melhor
resultado psicoldgico e estético.

Em julho, o complexo recebeu a visita técnica de equipe
técnica da Organizacao Mundial de Saude (OMS). A uni-
dade foi classificada como “a frente do seu tempo” pelos
técnicos.

O Delphina Aziz iniciou também, de forma inédita no
Amazonas, o procedimento de implante coclear (popu-
larmente conhecido como “ouvido biénico’), numa crian-
ca de trés anos.

A unidade realizou 45 transplantes renais de julho a de-
zembro de 2023, pelo Sistema Unico de Saude (SUS). A
equipe é composta por mais de 15 profissionais.
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Hospital Metropolitano de
Urgencia e Emergencia

Rodovia Br-316, Km 3 - s/n
67010-000 - Ananindeua (PA)
Telefone: (91) 3073-3700
Contato: sau.hmue@indsh.org.br

Ano de premiacao e
abertura de novos leitos

.O HMUE foi um dos integrantes do ‘Lean nas Emergén-
cias’, projeto do Ministério da Saude com objetivo de
reduzir a superlotacao nas urgéncias e emergéncias de
hospitais publicos e filantrépicos.

No inicio do ano, o HMUE abriu dez novos leitos de Uni-
dade de Tratamento Intensivo (UTI).

O HMUE foi em abril premiado no 1° Congresso Ama-
zbnico de Assisténcia Segura ao Paciente (Comasp), com
apresentacao de trabalhos sobre o tema.

Informag()es Gerais Houve ainda modernizacdo do parque tecnolégico, com
entrega pelo governo do Pard de maquinas de raios-x,

radiologia computadorizada e hemodialise, além de apa-

Inauguracao: 2006.

Inici? INDSH: 2022 (emergencial). relhos de anestesia, monitores multiparamétricos e equi-
Perfil: Média e Alta Complexidade. Dados Estatisticos pamentos cirdrgicos, usados em procedimentos de alta
Especialidades: Traumatologia, cirurgia complexidade.
gera, neurocirurgia, clrica mécica,
pediatria e cirurgia plastica — exclusiva Leitos UTI 37
mente para pacientes vitimas de Empregados Ativos 958
gueimaduras —, e Terapia Intensiva (UTI).
Municipio atendido: Ananindeua Consultas (ano) 21.516
e regiao. Internagdes (ano) 9.018

Cirurgias (ano) 15.776

Exames (ano) 89.168

Fonte: HMUE
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UPA Campos Salles

Avenida Dona Otilia, 649 — Taruma
69021-430 — Manaus - AM

Telefone: (92) 3182-975

Contato: gabinetedex.chzn@indsh.org.br

Premiacao e projetos
integrados

A UPA Campos Salles, juntamento com o Hospital Del-
phina Aziz, venceu o 29° Prémio da Qualidade do Ama-
zonas (PQA), na categoria Gestdo, outorgado pela Fede-
racao das Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM).

Em 2023, foram mais de 162 mil pacientes atendidos e
quase 400 mil procedimentos realizados, com mais de
10 mil atendimentos mensais.

A unidade esta integrada em projetos nacionais de con-
trole de Sepse, em parceria com o Hospital do Sirio Liba-
nés e o Hospital do Coracdo (Hcor), e em processo para
alcancar a certificacdo Qmentum Internacional.

Informacoes Gerais

* Inauguracao: 2014.
* Inicio INDSH: 2019.

* Municipio atendido: Manaus. Dados EStatiStiCOS

Integra o Complexo Hospitalar Zona

: : Empregados Ativos 243
Norte, juntamente com o Hospital e
Pronto-Socorro Delphina Aziz. Uni- Consultas (ano 68.097
dade de Porte |, com atendimento Internacoes (ano 1,923
durante as 24 horas do dia, estando Cirurgias (ano 1.025
atualmente em processo de busca de Exames (ano) 102.924
certificacdo de Qualidade Qmentum
Internacional.

Fonte: CHZN
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UPA

Dr. Alair Mafra de Andrade
e

Rua 29 de Dezembro, s/n° - Vila Esperanca
75133-555 — Anapolis — GO

Telefone: (62) 3902-2165

Contato: sau.upalair@indsh.org.br

Informacoes Gerais

* Inauguracao: 2014.
* Inicio INDSH: 2022.
* Municipio atendido: Anapolis

Considerada a maior unidade de Pronto
Atendimento 24 Horas da regidao Centro-
-Oeste do Brasil. A unidade possui capa-
cidade para atender cerca de 400 pessoas
por dia, em clinica geral e odontologia, en-
tre outras especialidades. Também oferece
servicos multidisciplinares, como assistente
social, nutricionista, farmacéutico, biomedi-
co e exames. Possui 22 leitos de observacao
e sala de urgéncia com box de reanimacao,
em mais de 3.300 m? de area construida.
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Dados Estatisticos

Leitos Operacionais 22
Empregados Ativos 231
Consultas (ano) 180.539
Internacdes (ano 6.952
Cirurgias (ano) 12.067
Exames (ano) 100.329

Fonte: UPA Dr. Alair Mafra

Seguranca do Paciente e
ampliacoes

A UPA Dr. Alair Mafra de Andrade buscou aprimorar a
gestao e promover controles de Seguranga do Paciente,
por meio de treinamentos e assessoria externa.

Desde 2022, com processo concluido em 2023, a uni-
dade implementou melhorias: a sala de medicacdo foi
ampliada, climatizada e foi equipada com poltronas mais
confortaveis. Além disso, foram contratados mais profis-
sionais para o atendimento.

Foram realizadas também a reorganizacao de setores es-
tratégicos, visando melhor atendimento, contratacao de
servicos como limpeza e higienizagao, servicos de ma-
nutencao e seguranga. Também houve troca de equipa-
mentos e mobiliario, rouparia e enxovais.

Iniciou também o processo para certificacao de Quali-
dade Qmentum Internacional, com assessoria da Quality
Global Alliance (QGA).
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UPA
Sandra Regina

Rodovia Duque de Caxias, s/n — Iperoba.
89240-000 — Sao Francisco do Sul (SC)
Telefone: (47) 3444-6277

Contato: https://hospitalnsradagrac.wixsite.
com/hmmnsg

Parceria aprimora
qualidade do atendimento

A UPA Sandra Regina (Sao Francisco do Sul / SC) firmou
parceria com o Hospital do Coragao (HCor) de Sao Paulo
(SP) para a emissao de laudos de exames de eletrocardio-
grama (ECG) a distancia.

O projeto intitulado ‘Boas Praticas na Atencao a Cardiolo-
gia e Urgéncias Cardiovasculares’ é desempenhado pela
area de Telemedicina do HCor e tem aval do Ministério
da Saude, por meio do Programa de Apoio ao Desenvol-

Informacoes Gerais vimento Institucional do SUS (PROADI-SUS).

A unidade desenvolveu também para tornar as consul-
tas médicas com criancas menos traumaticas e criou um
‘Certificado de Coragem’.

* Inauguracao: 2012.
* Inicio INDSH: 2018.
* Municipio atendido: S&o Francisco do Sul.

Unidade de Pronto Atendimento. de Porte I, Durante o inverno, foi lancada a Campanha do Agasalho

com funcionamento durante as 24 Horas do £ gt 2023. Caixas de recolhimento de donativos, identificadas
dia. A unidade é dotada de sete leitos de obser- Dados EStat|St|COS com o cartaz da campanha foram disponibilizadas nas

Leitos Operacionais 7 recepcoes da UPA. A iniciativa coletou mais de cem pecgas

Empregados Ativos 53 de vestuario e sete cobertores, que foram entregues a
bIsd Casa Abrigo Johanna Stammerjohann Fischer.
Consultas (ano) 37.355

Exames (ano) 39.825

vacao, um delespara isolamento; sala de medi-
cagao com oito poltronas; trés onsultorios; sala
de reavaliacio de pacientes; sala deemergéncia
com dois leitos e uma sala de triagem. Além dis-
so, a UPA dispde de sala de raios-x e servico de-
eletrocardiograma em parceria com o Hospital
do Coracdo deSao Paulo (HCOR), que permite
a emissao de laudos deexames em até |0 mi-
nutos. A unidade também faz coleta paraa reali-
zagao de exames laboratoriais e possui farmacia
para aliberagao de medicamentos

Fonte: UPA Sandra Regina
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UPA
Santa Paula

R. Nicolau Kluppel Neto, 1.645

84061-000 — Ponta Grossa — PR

Telefone: (42) 3122-3188

Contatos: sau.upasantapaula@indsh.org.br
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Informacoes Gerais

* Inauguracao: 2014.
* Inicio INDSH: 2022.
* Municipio atendido: Ponta Grossa.

Unidade de Pronto Atendimento, Porte I,
com atendimento durante as 24 Horas do
dia. Inaugurada em 2014, foi a primeira uni-
dade do municipio.Consolidou um modelo
de atendimento de exceléncia, conquistan-
do para a unidade a Acreditacao nivel | e
posteriormente o nivel I, algo inédito para
uma UPA até entao. Dimensionada para
atendimento geral, de pacientes adultos e
pediatricos, contando com fluxos distintos
na mesma estrutura fisica para atendimento
de ambos os perfis.

Dados Estatisticos

Leitos Operacionais
Empregados Ativos

Consultas (ano 113.614

Exames (ano)

Fonte: UPA Santa Paula.

16
187

141.724

Reducao de tempo de
espera oferece ganho
para paciente

A UPA Santa Paula reduziu em 21% o tempo médio de espera dos
cerca de 10.000 pacientes atendidos por més, em comparacao
com o més anterior. A reducao é resultado da ampliacdo do nu-
mero de médicos na escala do pronto-atendimento, implantada
em janeiro

A unidade contratou mais um médico para consultas de urgéncia
e emergéncia para pacientes adultos. Com isso, sdo sete profis-
sionais por plantdo da unidade. O fluxo de atendimento também
mudou: quatro médicos no consultério adulto; dois na pediatria; e
um para pacientes em observacao.

Com o novo dimensionamento da equipe médica, a reducao do
tempo de espera foi um ganho aos pacientes. Para efeito de com-
paracdo, pacientes classificados com a cor azul aguardavam em
média 1h44min para serem atendidos.

Em fevereiro, esse tempo médio caiu para Th26min. J& os pacien-
tes identificados com a cor verde, aguardavam antes em média
1h22min para passarem pela consulta médica; em fevereiro, esse
nUmero caiu para ThO6min.

A unidade também criou um sistema de avaliacdo do atendimento
pelo celular. Apds ser atendido, o paciente recebe uma mensa-
gem de texto, avaliando o servico prestado pelas unidades. Além
de poder dar uma nota para o atendimento recebido, também é
possivel registrar criticas, sugestdes de melhoria ou elogios para a
equipe. O servico é gratuito e os dados sao tabulados automatica-
mente, gerando relatérios imediatos para a diretoria.

Iniciou também o processo para certificacdo de Qualidade Qmentum
Internacional, com assessoria da Quality Global Alliance (QGA).
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UPA

Santana

R. Nicolau Kluppel Neto, 1.645

84061-000 — Ponta Grossa — PR

Telefone: (42) 3122-3188

Contatos: sau.upasantapaula@indsh.org.br
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Informacoes Gerais

* Inauguracao: 2021.
* Inicio INDSH: 2022.
* Municipio atendido: Ponta Grossa.

A UPA Santana tem como perfil de atendimento
apenas pacientes adultos, tendo como particulari-
dades os atendimentos de urgéncia e emergéncia
aos pacientes psiquidtricos em crise e também
urgéncia odontolégica em horarios alternativos.
Realiza exames diagndsticos auxiliares, como la-
boratoriais (a coleta é realizada na unidade e a
amostra € analisada no laboratério municipal), ele-
trocardiograma e raios-x (esses Uttimos realizados
na propria unidade). J& os pacientes que necessi-
tam de outros cuidados, permanecem em obser-
vagao na unidade até a liberagao de leito hospitalar
e realizacdo do transporte. Além disso, os casos
de maior urgéncia, sao atendidos na sala de emer-
géncia para estabilizacdo.

Dados Estatisticos

Leitos Operacionais
Empregados Ativos
Consultas (ano)
Exames (ano)

Fonte: UPA Santana

21
157
87.187
102.181

Readequacao de fluxos

Em parceria com Fundacdo Municipal de Saude, foram
readequados processos e fluxos de atendimento internos
e externos, o que tem ajudado a oferecer um atendimen-
to melhor aos pacientes.

A unidade também criou um sistema de avaliacdo do
atendimento pelo celular. Apds ser atendido, o pacien-
te recebe uma mensagem de texto, avaliando o servico
prestado pelas unidades. Além de poder dar uma nota
para o atendimento recebido, também é possivel regis-
trar criticas, sugestoes de melhoria ou elogios para a
equipe. O servico é gratuito e os dados sao tabulados
automaticamente, gerando relatérios imediatos para a
diretoria.

Houve ainda readequacdes na estrutura fisica, com pe-
quenas obras e reformas a fim de garantir mais conforto
aos pacientes e agilizar o fluxo de atendimento.

Iniciou também o processo para certificacdo de Quali-

dade Qmentum Internacional, com assessoria da Quality
Global Alliance (QGA).
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CIIR participa de projeto de
correcao de peé-torto

O ClIR completou a
marca de 1.100 ci-
rurgias de correcao
de pé-torto congéni-
to para criancas, em
parceria iniciada em
2020 com a Secreta-
ria de Saude do Para
e Hospital Abelardo
Santos.

HGT: Hortoterapia

O projeto de Hortote-
rapia, do Hospital Ge-
ral de Tailandia (PA)
associa atividades de
fisioterapia e nutri-
cao.

Natal Solidario

Em dezembro, as uni-
dades administradas
se mobilizaram para
voluntariamente par-
ticipar de campanhas
solidarias de Natal em
beneficios de familias
carentes, com distri-
buicao de brinquedos
e cestas basicas.
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1

HMUE: musicoterapia e ‘caoterapia

HDA: homenagem de criancas
chinesas por atuacao na pandemia

Projetos  “Musicote-
rapia: Um Canto de
Amor” e Terapia As-
sistida  por Animais
(TAA), iniciativas dos
setores Humanizacao
e Servico de Aten-
dimento ao Usuario
(SAU).

Acdo do Nucleo de
Atendimento ao Au-
tista, do Complexo
Hospitalar dos Caetés
(Capanema / PA), em
parceria com Coorde-
nacao Estadual de Po-
liticas Para o Autismo
(Cepa).

Profissionais do Hos-

pital Delphina Aziz
(Manaus / AM) rece-
bem desenhos feitos
por criancas da cida-
de de Xangai, maior
cidade da China.
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HRPM promove oficinas
para usuarios

O Hospital Regional
Publico do Marajé
(Breves / PA) pro-
move regularmente
oficinas para usua-
rios da unidade, a
fim de humanizar
o atendimento. Um
dos destaques em
2023 foi uma Ofi-
cina de Artesanato
para maes de be-
bés internados na
Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), com
recursos de material
recriado.

HJB recebe Voto de Aplausos da Alepa

O Hospital Jean Bitar
recebeu em novem-
bro manifestacao de
Aplausos da Assem-
bleia de Deputados
do Para, por estar na
linha de frente do
Programa Obesidade
Zero do governo do
estado.
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Histdrias de criancas viram
quadrinhos

O Hospital Geral de
Tailandia  (PA)  im-
plantou projeto que
transforma relatos de
criancas  internadas
em histérias de qua-
drinhos. O material é
entregue as criangas.

CIIR participa de caminhada em

defesa de PcDs

O Centro Integrado
de Inclusdo e Rea-
bitacdo (Belém / PA)
aderiu a 92 Caminha-
da Down Belém, pro-
movida pela Universi-
dade Federal Rural da
Amazénia (UFRA).

O Hospital Delphina
Aziz participou em
julho do apoio fisiote-
rapico a trabalhado-
res da feira agricola
da Secretaria de Esta-
do de Producao Rural
(Sepror).
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HGT: Lacos de Amor em beneficio

de gestantes

O Hospital Geral de
Tailandia (PA) promo-
veu em marco um
bazar beneficente em
prol do projeto Lacos
de Amor, que acolhe
gestantes do Cen-
tro de Parto Normal
(CPN) do hospital.

HJB apresenta painel em maior
congresso sobre Obesidade da AL

Em maio, o Hospital
Jean Bitar (Belém /
PA) apresentou o pai-
nel ‘Assisténcia Mul-
tidisciplinar a Pacien-
tes Com Disturbio de

e rretap
l LR R L

"_+:T1.ll1|l|“|'"
¢ gatyed

TN

A adi

Peso Corpéreo em
Hospital Publico do
Pard’, no 2° Pan-A-
merican Congress On
Obsety Medicine, em
Florianépolis (SC).

CIIR apresenta trabalho cientifico em
Congresso Internacional de Autismo

CHZN se reune com liderancas
comunitarias

O dlIR participou em
setembro do 5° Con-
gresso  Internacional
Sobre Autismo no
Brasil, em Belém (PA),
com o artigo ‘Servico
Social e o Transtorno
do Espectro Autista:
Breves Reflexdes do
Trabalho de Assisten-
tes Sociais no CIIR’.

O Complexo Hospita-
lar Zona Norte (Ma-
naus / AM) se reuniu
em marco com lide-
rancas comunitarias
locais e com mem-
bros do Conselho

Municipal de Saude.
Objetivo: ouvir as de-
mandas e apresentar
os fluxos de atendi-
mento da unidade.

HJB apresenta trabalho cientifico

sobre Qualidade em UTI Pedro Leopoldo em campanha

O Hospital Jean Bitar contra abuso infantil

participou em novem-
bro do 28° Congresso
Brasileiro de Medicina
Intensiva, em Floria-
nopolis (SC), com a
tese ‘Gestao de Indi-
cadores de Qualidade
e Desempenho na UTI
de Hospital Publico
na Amazonia’.

Em maio, o Hospital e Mater-
nidade Dr. Eugénio Gomes de
Carvalho (Pedro Leopoldo /MG)
realizou campanha de combate
ao Abuso e Exploragao Sexual
de Criancas e Adolescentes, em
parceria com o Conselho Tutelar
do municipio.
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HRPM incentiva implantar horta HRPM faz campanha de prevengao
em escolas ao suicidio

O HRPM incentivou a
criacao de hortas pro-
prias na comunidade
e em escolas da re-
giao do Marajé.

O HRPM promoveu
em setembro acao de
saude publica de pre-
vencao ao suicidio em
praca publica da cida-
de de Breves.

UPA Santa Paula integra acao
comunitaria de saude infantojuvenil HRPC realiza acdo de combate a

UPA Santa Paula violéncia contra idosos
(Ponta Grossa / PR)
participou em maio
de acao da prefeitu-
ra local para orientar
criangas e adoles-
centes sobre o aten-

dimento na unidade.

ATEMCA i i
MCAD PACHINTI! O Hospital Regional

Publico dos Caetés
promoveu em junho
acao de Combate a
Violéncia Contra a
Pessoa Idosa, em par-
ceira com a prefeitura
local.

UPA Campos Salles se reune com

liderancgas indigenas UPAs Ponta Grossa

promovem acgao sobre Violéncia
Contra a Mulher

A UPA Campos Sa-
les (Manaus / AM)
promoveu em se-
tembro reuniao com
liderancas comuni-
tarias, indigenas e
ribeirinhas, a fim de
fortalecer os lacos e
discutir melhorias no
atendimento.

As UPAs Santana e Santa Paula (Ponta
Grossa / PR) promoveram em novembro
acao de Eliminacao da Violéncia Contra
As Mulheres, com a divulgagao da cam-
panha Nao Se Cale.
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SOCIAL E HUMANO - IMDSH

@ INSTITUTO NACIOMAL DE DESENYOLYIMENTO
(CNP) 23.453.830/0001-70)

INDskH-
Fairuio Naciona
e Ciegnrranbaira ni

DEMOMNSTRACOES DAS MUTACOES DO
PATRIMONIO SOCIAL PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM
311 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

{Em reais)

Social B Humanoe

BESPEITO A VIDA

© INSTITUTO NACIONAL DE DESENYOLVIMENTO
K) SOCIAL E HUMANO - INDSH
DS (CMP) 23.453.830/0001-70)

e i DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO

Social @ Humano

RESPEITO A VIDA

PATRIMONIO SOCIAL PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

{Em reais)

Saldos em 31 de Dezembro de 2021 64.213.498 1779660 (3.436.702) 52.656.456
Incorparacdo ao Patrimdnio Social (3.436.702) - 3.436.702 3
Realizagdo de custo atribuido [ 1044.6585) 104,685 .
Ajustes patrimoniais (3.441.042) - - {3.441.042)
Superavit (déficit) do Exercicio - - 26,392,077 26.392.077

Saldos em 31 de Dezembro de 2022 47.335.754 1.674.974 26.4596.763 75.507.491
Incorporagdo a0 Patrimdnio Social 26,496,763 - [26.496.763) =
Realizagio de custo atribuido - (1.B74.574) 1.674.5974 -
Ajustes patrimoniais 5 = 2
Superdt (déficit) do Exerciclo 14.141.280 14.141.280

Saldos em 31 de Dezembro de 2023 73.832.522 - 15.816.254 B89.648.776

023 TOEE
ATIVIDADES OPERACIONAIS -
Superivit ! (Déficit) do Exerciclo Tl 0. 280 24 39T.077
Ajisted pird resanclibe & superavd (dehici) da exerdicn com
o CiKa
Depreciacial Amortizaio 2.376.45) LBITEIG
Pravisdo para Concinplncias B40e. 753 5.350 B4
Superavit da Exercicio Ajustada 25,524 484 34 820,787
(Auvmenta) ! Redugio do Ativo
Corand i Recelar {1506 305 {22084 3330
Estoques [ Joskd D02 (5.0 EB 9
Cutros Criditas (334371} (F9.801)
Despesas Ancecipadas (II2E 18y (8 457
Depasitas Judidamn (37236} 4. 24%
Aumento | (Reducio) do Passivo
Fermecedors 18.117.032 27415830
Cbrigagdes Trabalhistas 648371} 4.774. 761
hrigardes Sooais A517.63%9 1086261
Cibrigaghes Facsis 277212 BOAIS
Duras Contas a Pagar 4. 390,752 (¥20.471)
Roeceitas Diferidas {751 449} 15,335 D44
Cibrigapdes com Unidades Encerradas 431387 2140914
Dutrat ohrigapaas - 1.OFL.ars
Subvengdes para Invesomentos . (24.060)
Ajumses Patrimonias - (34410425
Fluxo de Caixa gerado nas Atividades Operacionais A8.545.04% 1% 010.374
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquiscaa de Ativo Imobiizada e Ivangiel {1 1.5001.595) (V3 IT2. 1300
Bulxa de SArve Imabikzads e Inr.:.n.il-.'ﬂ | B 084 4003053
::r:::::m-:nmﬁul:l:u. consumids nas  Atividades de (11.493.911) (9.249.047)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTD
Fagamentos de Empréstimas & Firancamentos (147160} (18912
Fluxe de Calza consumdde nas Advidiades de
Financiarmento (2471800 (1 48.912)
Movimentacio de caiva e eguivalentes de caiva I&.803.97T& 2.8092. 398
Peder inicia e exerdicia 649582178 55, 161 BET
ko firm dio exercido 101760356 G958 3 TE
Aumento em calka e equivalentes de calxa J&.B01.9TR 9.4921.39%
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LRlANNERS

Relatério do Auditor Independente
sobre as Demonstragdes Contabeis

A
Diretaria e Conselno do

Institute Macional de Desenvelvimento Social @ Humano = IMDSH
Hospital & Maternidade Dr. Eugenio SGomes de Canvalho

Badrg Lecpoldo - MG

Opinisa

Examinamos  as demonstragides contabes do o Institute Macional de
Desarmvolvimento Soclal @ Humano - INDSH [/ Hospital & Maternidade Dr.
Eugénio Comes de Carvalho, gue compreendern o balango patrimonlal em 31
de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragbes do superdwit, das
mutacdes do patiménic soclal @ dos fluxos de caixa. para o exerciclo findo
nessa data, assim oomo das principais praticas contdbeis e demas notas
explicativas.

Erm mossa opinida, as demaonstracies contdbeis acima referidas apresentam
adequadaments, =m todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira do Instituta Nacional de Deservalviments Social @ Humana - INDSH /
Hospital @ Maternidade Dr. Eugénia Gomes de Carvalho, am 31 de dezemnbro de
2023, o desempenbo de suas operagoas @ os saus fluxos de caika para o
guercicic findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil

Base para opinido

Mossa auditoria fed conduzida de acordoa com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Messas responsabilidades, em confarmidade com
Lais nocmas, estdo descritss na secdo intitulads “Responsabilidade de suditor
pela auditoria das demonstracoes contabeis”. Somos  independentes am
relacic & Entidads, de acordo com o5 principios &ticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contadar ¢ nas normas profissionais emitidas
pele Consalho Federal de Contabilidade, @ cumprimos com a5 demais
responsabilidades eticas de acorde com essas normas Acreditamos que a
awidéncia de auditoria obtida & suficiente & aproprisda para fundamentar nossa
cEinia,

Frincipais assuntos de auditoria
Fril'll:ip-EIE aseuntos de sudibosis |“PAAT| S50 &ql_lEhEE que, 8 I'I-IZIE-E-I}_iu|gEr'r"rE'I'I'I.ﬂl

predissianal, forarm 0% mais significatives &m nosss auditaria doe exercicio
corfente Edses adsuntas forarm ratados no oonbexio de nosta auditaria das

PLANMERS AUCITORES IMDEFERMDEMTES | wewaiplanrerscombs | 11- 3351-2050 [ 11 - 3231015+

d. Brigacein Lus Ankdnic, 2535 - S%ander - Sals 32 | CER J481-000 - Jardim Peuleta - Ska Peul - 5P

PLANNERS

derranstractes cantdbeis carma um todo & na formacha de nossa apinilio satne
eaint demonstaeied contdbeis & partanto, AB0 SXRRESSAMOS UMa apinido
saparada sobre essas assuntos,

# Provisdes para riscos ¢ passivos contingentes

Conforme nota explicativa n® 13, provisda para confingéncias, a Entidade possul
progesses, questionamentos ow assuntos relevantes acerca de queesties cheels e
trabalhetas, cujss desfethos nao esida totabmente sob sey Conmple, Consideramndo
& complexidade do ambeente judicidrio & 8 necessidade de julgamento critico em
relacBs & probebilidade de perda nestes processes, evenlusis rrudancas de
prigréstion efou julgamenta pedem traser Fnpactos relevantes nas demanstragies
contdbeis. Sende assim, a avaliacia, rmensuracio ¢ divulgacio destas cantingéncias
fai considerada coma foce de andlises em nossa auditoria,

m n | | in i

Mossos procedimentss de auditoria para enderacaments 0os riscos de provisdo para
contingéncias incluiram, entre outres: (i) ervio de correspondéncia independents
para o5 assessores juridicos responsdveis pelas processos da Entidade; (i)
avaliacia de controkes mternas historice da natureza dos processes e desfediosg;
(m) Discussies cam 2 Administragio e seus assessores juridicas sobre as premissas
adatadas na definicio dos progndsticcs de perda dos processos representativos;
() abtencio de opinddo legal dos assassoras juridioos, acerca de assuntas de alka
expasicda da Entidade; e (v) verficagio da consisténcla das informacies de
respasta o8 assessores juridicas com as infarmagies & controles da Administragdo,

Com hase nos procedirmentes aglicadas, entendemas que os controles intarmos
mantidos, bem coma as estimativas utilizadas pela AdministracBo, proporcionam
uma base razodvel ¢ conssberts com &S suas conclusdes, reflebidas nas
dermnanstraches contibest.

# Provisdo ou baiza para créditos da liquidacao duvidosa

& astimativa de prowisdo para créditos de liquidacdo duvidosa efou recorhesmento
da perda dos recebiveis com baiza perspectiva de recebinmanta enwolve alte nivel de
julgamento por parte da Administragdo. & delerminagdo da provisdo para credios
de liguidagla duvidass au baixa de recebiveis envolve a avaliscSo de varias
priemigsas a fatores internas e extemog, incluinddg o nieeis mcerbees  de
recebimento @ renegociagia corm ente publica.

Lot o 3580 Toi Comdusidd e ncess Suiitans

Massos pracedirmentes de auditoria, incluiram, sntre autras: (i} andlise das politices
de eobranca, renegociacBs e discussSoe junts o ente poblieo; (i) entendimento
sobre os contrales gerenciais em validag@s acs descontos promowidos pelo ento
piEplico, bem como 3 aval@cdo ¢ cumprimenta e meétricas contratuais e (i)
fnaksa sobre a parspectva da Administracae sobre o recedimants dos vakores
conkratuais,

Com base nes procedimentas aplicados, entendemes pela adeguacdo dos contrgles
& critdrias adotados pela Administracio para a delerminac@a da clessificadso da
coftas & peceber @m lonan prasa.
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Enfases:

Miassa opinido nag esta ressahada 2m funcao dos seguintes assuntos:

il A Administragd> da Entidade ndo adomu as daterminacdes do Pronunciamanto
Tecnicn do Comitd de Pronunclamentos Contabeis - CPC n® 27 - Ativa Irnol @edo,
Nas procecando oom & mevigan da vida ol dos bens que complsm of atives
imobilizados  proprios, aplicands &5 lamas  uSwais. aoeilas fscalmente. @ara
deterrninacio da degragiacio @ armortizachs dos itens imoabilizadas @ intangiveis
Alam diszo, conforme descrito ra nota axplicativa 240c), o imobilizado relstss sos
contratos da gestio, send integralmeanta revartido ao poder concedenta, quando do
termima do contrato da gastio. Cesta forma, a Administracao da Entidade tamiam
nae adota & detarminacdes do Pronunciamentse  THonco  do Qomite  oa
Fronunciamantos Contabes - CPC n® 27 - Ativo ImoDiizaco

i) Conforme apreseniado na note explicativa T - Contexts oparacional (Linidades
Cenidas peks IMDSH)L chamarmos a ELEI'II;I!II'}B'}IEEEI'H'EQUE 0 Hosgital prdpnd, situada
na cidade de Pedro Leopokdo - G, apresemtayva, em 31 de degembeo de 2025 om
patriménio liguids megativo de BE 558430, Desta forma, @ manutencéo das
atividades da unidade astd Winculada 3 rmducdo de oustos operaconaks & obtencio
de ecaltas adicksnals pala atual Administragda

i) Conforme apreseniads ma nola explicativa 1B - Contexto aperacaanal (Unidades
Ceridas pelo INDSH), chamamos a HI.-Er'II;ﬂtI & fabs de gue o Hospital Jean Bitar,
situada ma cidade d= Belem - P&, apresentava, em 3 de desembro de 2023, um
patrimanio liguwido negativo de B4 5087086 Desta forma, a manutencao das
atwidades da unidade astd winculada & reducao de custos operacionais & obtencao
de raceitas adicEnals unts &2 contmio de gestan

i) Confarme rola explicativa £ - Eventod Subsegquenies, charmamas a alencio & famn
de que & Inslilule mantém discussdas cam o Enle Pubdics acerca da renovacio des
Contratos de gestao das seguintes unidades:

a) WPa D Alair Mafra (anapolis = 50| = Vencirmenta em 10 de maio de J024;

bl Cantro ntegrada S Inclusio & Reabilitagao "CIRT) - Manciments e 14 de maio
de 2074,

€] Hospital Matropsditano de Lirgéncia @ Emergancia ["HMLUE™} - vanciments am 26
de mgio de 2024,

AbE 3 amismdo dasta relatdno, os contratos estavam em procassn de reanovacao. Estas
damoanstraches contdbais faram preparadas com o principio da continuidade, néao
sando apuradeo, reconhesido ou divulgade aventuals provistes parm desmobilizacio
ou dascontinuidade de operaces & eventuals contingdnclas

] Cordpme deterild nda nola splicalvg 2, charmamas 8 alencho a0 [Ein de que 5
Agmimistracio do Iretitulo optow &m oreconheEcer o yvalor remanesceEnts dos
contratos de gestdo em contas de ativo & passivo oroulantes = nao circulantes para
aprasantagdo do volume de contratos sob sua responsabiidade. A SdminkErscio
QRS B Nl reanraseniar o saldas de 2032, aplicands a polita contabil e forma
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prosmsectiva, enretanio, na referida nota explicativa, apresenta o afeites do
recarnhacirments do alhed [Conlas & receber] @ passivo [obrigagdes e emeduCEs) Caso
fossam reapresentados,

vil & Entidade mantém transacoes relevantes com partes relacionadas, sendo os
Hospitais sob gastio comum. Tais oparacdes poderiam trazer efeitos diferantes no
balango patrimgnial @ resultacks da Entidade, case fossemn realizadas com outras
partas

Durtrod assuntos:

O=  walores correspondentes ao exercicic firdde e 31 de derssmbro de 2022,
apresemtados para firs de comparacao, forarm auditados por mds & emitimos relatonio de
auditorna, am 04 de maio da 2083, serm maodificagias.

Responsabilidads da Administracdo @ da governanga pelas  demonstFecSes
cortdbeis

& Sdministracio & responsavel pels elaborscio = adequads apeesentscao das
demorstragtaes contdbeis de acordo com as praticas contidbeis adotadas no Brasil e
palos contrales intermos gue ala daeterminod  como necassarios para Earmitic a
Elﬂwﬂﬁﬂ g ARMANEIr R 0e s ool bes lwras e [ [so ] ft ta] ralevants,
incsapendeniarmenis 58 Calsada por frauede ou e,

A Elﬂbﬂlﬂt&ﬁ das dermordiraedes conlbbeis, & Hﬂmiﬁiﬁlmll;ﬁﬂ B rEadpseadive| peds
awaliacio da capacdade de a Entidade comtinuar operando, divulgando, guando
aplicagwel, o5 assuntes relaconados com a sua continuidade operacional = o uso des=a
basa contdlbil na elaboragas das demonstraccas contdbsis, a ndo ser gue @
administrasds pretenda liquidar & Enfdade U SESEAN FUak SESrEgdes, ou nao Tenna
nenhuma altesmativa realista parg evitar ¢ encenfansenio das operagbes,

O peEigriadvais el PDoErnarCa da Erviclade sio agquedas oorm fospocaabilidade peala
supenisao do pracesso de slabaracio das demonstragbes contabeis

Responsablliidades do auditor pala auditorla das demonstragies contabels

Mosozs abjetrees 80 cller seguranga razoavel de Que Bs demonstragdes contalbess,
tarmadas e compunls, @glio lvres de distorcho ralevanlte, indepercanbameanis e
causada por fraude ou erro, & emitir relatcrno de auditoria conterdo nossa opiriao.

Seguranca razodvel & um alto nivel de seguranca, mas ndo, uma garantia de que a
aditona raalizada de acordn oom as noimas DrasdElgiras @ marnaconaks o aeditoeia
sEemore Celecianm @ evaniuals distorgdes relvanies aRistanies, As distonpdes modam
sef  Jeoorrentes de Treude oo @rro @ sBo considerades  relevantes  Quancs,
indrvidualments ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspective
rarodve|, as decisdes scondgmicess oos usodnos tomadas com base nas referidas
demorstragtas contdbeis.

Crrg parhes da audlivsria realizads de aosndo Som 8% fermas Dradilairas @ inleracionais
de auditoria, exemcemos julgamento profissional & mantemos cetiosmo profissional ao
lango da auditoria. Sl&m dsso

- ldEfLifcarmos & ayaliarmes o8 riscos e -:'.‘li&'l.r.'lrl.‘:ﬁﬂ raléEvanie Aas  derroreE s Seeg
cantabeis, independentzments s causada por fraude ou =rro, planejamos e
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eracuTarnes precasdimentos e auditors &M rESposta & Tals nscos, B coms obtemes
evidincia de puditoria agreprisda e suficiente pars Tursdanentar fossa SEineao. O risco
de ndos deteccdo de diswrdo relevante resultante de Traude @ maiee 9o que o
provenienle da g, & gue a rawde pode armvobeer g ald de Burkar of conirales intenmos,
canluia, falsificacio, omissaos au representagbes falsas intencionais.

« Qbthemos eniendimenty dos controles intermcs relevaniss para a awdiiona para
plane@rmes procsdimentss o auditona aproonados &8 CIRGUNEIANGIES, MAas N&g Com &
objetneg de expressar ness Opiniad sobre a eficadia Gos contrsdas intermas da Entidade.

- Ayplarmed 4 adequacho das psliticas conlibes ulilizadas e 4 rarcabilidada das
estimativas contakeis & respectivas divulgacoes feitas pela Adminstracio

» Concluimos sobre a adeguacio do uso, pela Administracia, da base contabil de
confinuidade opemcional @ oom basa nas evidéncias de auditoria obtidas, s& axisiz
InCarteTa ralevants &M relacsd & eantos ol Condeeiak Qus possam vantar divida
signific ativia & nalacao a Capacidade de continuidsde operasicnal da Entidadea

Se concluirmod que existe inceriezs relegvanle, dewernos chamar alendds &m oo
relatdrio de auditoria para as espectivas divulgacoes nas demonstracses contabeis ou
incluir modificacio am nossa opinido, sa as divulgactes foremn inadequadas. Kossas
conclusies astas fundamentadas nas avidéncias o6 sudiora obtidas ate a data de
nossd relatdro, Todavia, eventos ou condicdes fLturas poedemn levar @ Entidade a ndo
maiks e manter am continuidads operacional

- Ayalamos a -EIIZII'-E'EE'I'“I'I.-EII;'-EIID geral, a8 estrulura e o contelds das UE'I'EI'I&I"IEIII-EI;‘I:IE'E-
coril s B, irnclusive a5 di'.-'l.||lgl-ﬁl',‘:|!l-l‘.“.’l- [ -1 -:'.‘i-l‘.'-l"l'll'_'lr'lﬂl.lﬂl;ﬂi-l‘.'& conldbais raprsdenlam a5
carrespandentes transches & o5 sventos de maneia compativel com o objetiva de
apresentacio adeguada

COmUCamo-nos oM OF Mesponsavels pela govemanca 3 TeEpsiio, &ntra CUfnss
gsg=actos, oo alcance planejado. da S0ca da auditonia e das constala)ies Sgnificativas
de auditoria, inclutive as evenbuais deficifneias Sonificalivas oS ooniroles iflermos fue
identifcamas durante nassas Lrabalbhas,

Formecemos tambem aos resporsseeis pela gowernanga declaragao de gue cumprimos
oM as -::elgﬁnci:: &cas malevantes, ncheindo os equistos  aplcaves  da
INCSpendencEa, & CHMUNICANERS IH00E 9F suanilas RIaconamantos ou asEntos Qua
pErderiam afelar, consideravelrmente, Mnossa imcependandia, incluindd., guando apdicavel,
&t respeClivas salvaguandas

Cos assuntos que foram objeto de comunicacio oom os resporsaveis pela governanga,
daterminamos aqualas que foram considarados comao mas significativas na auditona
das demonstragias contdbais do awercicio coments e gue, dasa manaira, constituem
0 EriNCipals sesuntos de suditona. DESCIensimos Bsses assUnNtes am nosso ralatorio dia
auditaria, a menos gue ki ow regularnants enha prodbede dhulgacan poblica do
asaunlG, U guanda, erm crcunstincies axirernanenbs raras, delBsrminarmos gque o
AmmUnto & dere ser comurscado =m onosso relakdris porges as corssEgquencias
adversas de tal comunicacdo podem, dentro de uma pergpectiva razceee], superar os
baneficios da comunicasio para o interassa publica.

SHC Paulo, 08 de s de 2024,
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