HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO

RELATORIO DE ATENDIMENTO AO CONTRATO DE GESTAO
RAC/2021

Breves-PA, 01 de fevereiro de 2022



SUMARIO

Clausula Segunda — DAS OBRIGACOES DAS PARTES........cccccevae... 03
Clausula Quinta — DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO

ORCAMENTARIA. oo oo 43
Clausula Sexta — DO PAGAMENTO........cccooeueveeeeceeeieeeeeseee e, 43
Clausula Sétima — DOS BENS...........iiii s 43
Clausula Oitava — DOS RECURSOS HUMANOS..........c.ccoveveveverererennne, 45

Clausula Nona— DO MONITORAMENTO, CONTROLE E AVALIACAO... 47
Clausula Décima — DA PRESTACAO DE CONTAS........c.ccveveeerereeeenanae, 48

Clausula Décima Segunda — DA RESPONSABILIDADE
CIVIL  DAEXECUTADORA......c.oote ittt eiiea e

Clausula Décima Terceira—=DA RESCISAO........cooou e e 48



GOVERNO DO
HOSPITAL REGIONAL SECRETARIA DE ' \
PUBLICO DO MARAJO SAUDE PUBLICA

Evidencias do cumprimento do Contrato de Gestdo n° 038/SESPA/2015 entre Secretaria do
Estado de Saude Publica do Para (SESPA) e a Organizacdo Social de Saude (OSS) Instituto
Nacional De Desenvolvimento Social e Humano- INDSH.

1. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. Cabe a Contratada, além das obrigacdes constantes dos Anexos Técnicos | elll e Termo de
Cessdéo de Uso de Bens e, daquelas estabelecidas na legislacéo referente ao SUS, bem como nos
diplomas federal e estadual que regem a presente contratacdo, as seguintes obrigagdes:

v" Conforme previsto em contrato, seguimos as exigéncias contratuais e demais exigéncias anexas,
além de estabelecidas na legislacéo referentes ao SUS e demais obrigacdes.

2.1.1. Assegurar a organizacdo, administracdo e gerenciamento do Hospital objeto do presente
Contrato, através do desenvolvimento de técnicas modernas e adequadas que permitam o
desenvolvimento da estrutura funcional e a manutencéo fisica da referida unidade Hospitalar e de
seus equipamentos, além do provimento dos insumos (materiais) e medicamentos necessarios a
garantia do pleno funcionamento do Hospital,

v" Nosso efetivo profissional é capacitado e tem habilidades para executar suas atividades diarias e
possuimos Its (Instrugdes de Trabalho) desenvolvidos pelo departamento de qualidade e gestores das
areas;

v' Possuimos servigos e contratos de manutengdo preventiva e corretiva nas mais distintas areas do
hospital. Exemplo: LAVSTERI MANUTENQAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS,
MELO FARIAS E CARNEIRO LTDA (MCK GERADORES), SL ENGENHARIA HOSPITALAR LTDA;

v As instalagbes sdo contempladas com o Almoxarifado para guarda de materiais de
expediente/escritério, possuimos a Central de Abastecimentode Farmacia - CAF, onde alocamos os
medicamentos e demais matérias da classe que proporcionam um estoque suficiente para subsidiar
a demanda de nossa unidade hospitalar;

v" Provimentos de materiais e medicamentos: controle realizado pelo setor de logistica através do
sistema de informagao Tasy/Philips.

Almoxarifado
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2.1.3. Aderir e alimentar o sistema de informacdo para monitoramento, controle eavaliagdo a ser
disponibilizados pela Contratante;

v' Para melhor gestéo das informacdes, aderimos ao sistema TASY (Sistema de Gestdo em Saude) e
TOTVS (Sistema de Controle de Pagamentos, Patrimdnio e Contratos) o qual proporciona
monitoramento e controle em tempo real de todas as informacdes geradas no hospital, além de
integrar e interagir entre todos os setores.

Sistema de Gestdo em Saude
@S\Y> Identificagdo do Usuério

Usuaério ||
Senha
Banco |tasy ha

%

3.06.1803
n6/10/2021
build 06

Tasy TOTVS
2.1.4. Assistir de forma abrangente os usuarios, procedendo aos devidos registros do Sistema de
Informacdo Ambulatorial (SIA/SUS) e no Sistema de Internacdes Hospitalares (SIH/SUS), segundo os
critérios da Contratante e do Ministério da Saude;

v' Séo feitos todos os registros de usuarios atendidos no sistema TASY, ap0s esta etapa todos os
atendimentos, seus dados sdo importados para o Sistema de Ambulatério (BPA MAG) elou
Internacdes Hospitalares (SISAIHO01).

v' CNES (Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude), compondo todos os leitos e servigos
disponiveis aos usuarios ofertados pelo HRPM.

;
Saide

Mabtério ds Sa0de TR M aite

CADASTRO PRODUCAD PROCSSAMENTO RELATORIOS CONSULTA WANUTENGAD AUDA RITHICIAR SAIR BP !

2016078 e o0 DATASUS MISTRE 0.8

Sistema SISAIHO1 Sistema BPA

2.1.5. Garantir, em exercicio no Hospital, quadro de recursos humanos qualificados e compativeis
com o porte da unidade e servicos combinados, conforme estabelecido nas normas ministeriais
atinentes a espécie, estando definida, como parte de sua infra-estrutura técnico-administrativa nas 24
(vinte e quatro) horas/dia;
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v' Para garantir o quadro de funcionamento de 24horas conforme a portaria N°2616, de12 de maio de
1998 possuimos uma equipe qualificada e capacitada composta por especialistas médicos,
enfermeiros e técnico de enfermagem; além de todo efetivo de apoio para dar todo o suporte as

mais diversas areas.
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v'Quadro de RH do Relatério de Desempenho Gerencial (RDG) 2021.
Hospital Regional Piblica do Marajd w1 <:| Relatdrio de Desempenho Gerencial - RDG
ITENS Priwiitas Jariro Feveriiro Maiga Al Pdaio Junlee Juilkee Agosta Satermls Dnubya eseginilbne [« 2
2. RECURSOS HUMAKNDS
Priwiitas Jariro Feveriiro Margs Al Pdaio Junbee Juilbee Agosta & o Danubra eseginilbne [« o
53,00 5E 00 54800 50,00 48,00 449,00 &5,00 47,00 43,00 48,00 &3,00 49,00 435,00
154,00 LE4 00 1R300 180,00 200,00 4,00 204,00 201,00 199,00 154,00 Lad 00 153,00 150, 00
37,00 43 00 4200 40,00 4200 46,00 &7 00 46,00 45,00 45,00 &4 00 44,00 43,00
. Técnics S Endermagem 1=&,00 180,00 140,00 139,00 155,00 156,00 15 00 154 0 153,00 148,00 143,00 148,00 14,00
2. . Auxilares de Esdermagein
2. . gt red 1,00 1,040 10 L0 100 1,00 100 Lo0 L.00 L.00 100 1,00
213 Faresdcia 14,00 15 04 18,00 1700 17,00 17,00 L= 00 LB 00 18,00 17,00 17 00 17,00
214 EADT &00 17 0 1700 1500 15,00 15,00 14 00 15040 15,00 15,00 1= 00 15,00
2 37,00 2T.00 2200 2200 2200 32,00 3,00 2300 23,00 33,00 33,00 33,00
2 3400 24, 04 36,00 36,00 36,00 35,00 =00 35 35,0 34,00 =00 35,00
217 Processamento &a Rospa 5,00 L, 10,0 10,00 B0 00 10,00 L0 o i ] 9,00 9,00 5,00 9,00
215 Maninengho [ Seguriaga 15, 14 00 1400 1400 18,00 14,00 14,00 1400 14,00 14,00 1400 14,00
Subtotal[1) 54,00 355,00 355 00 34400 36200 35,00 367,00 36300 361,03 354,03 56,00 355,00
2.19. Fisko § Fono | Assist Sodal / Psicologia 3,00 3,000 3,00 200 200 3,00 3,00 300 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
2,130, Moo CLT
21134, PeD - Pesdoa com Deficibncia 15,00 700 7500 700 700 7,00 700 700 6,00 6,00 & 00 6,00 &, 00
2.1.12. Joseemn Aprendiz
2.1.13, Qe
Subtotal[X) H,n0 13,00 1,00 030 0,00 40,060 1a,00 pLine] 0,00 E ] 3,00 2,00 9,00
Toatal{i+Z) 75,00 368,00 365, 00 35300 37100 75,00 377,00 37300 370,03 EER 3E5,00 34,00 3E4, 00
2.2, RECURSOS HUMARNDS - CEDIDOS
Tostal
. T cnicirs dhe Erdermagem
. Auxilares de Esdermagein
. gt red
2.23. Farendcia
334 EADLT
215, Nl
23 E Limipers & Higienizagio
217, Processamento da Rospa
2 2E Manunengho § Sepur g
Subtotal[1)
213, Fiska f Fene | Assist Sodal
2. 230, Mddices CLT
2.2.34, PeD - Pesdoa com Deficibncia
2. 212, Joseemn Aprendiz
2.2.13. Duentred
Subtotal[X)
Total{i+Z)
2.3, RECURSOS HUMANDS - TERCEIRDS Priwiitas Jariro Feveriiro Margs Al Pdaio Junbee Juilbee Agosta & o Danubra eseginilbne [« o
2.31. Adminbtragio 00
2.3 7. Emdermnagger - Total
Enfermeirag
. T cnicirs dhe Erdermagem
. Auxilares de Esdermagein
. M azpotina
233 Faresdcia
334 EADLT &, W) &0l &0 6,00 E,00 &, i) 600 6,00 6,00 & O .00 &, i
235 Nl
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236 Limpera & Higheniza o
2.3 7. Processamnentn da Rospa
23E Manulengho | Sepuranca 4,00 100 200 200 200 2,00 3,00 5.0 6,00 6,00 5,00 6,00 5,00
Subtotal(1) 8,00 2,00 200 B B 2,00 9,00 1300 13,00 1208 12,00 13,00 12,00
235 Fisk J Fong | Asist Sodal £,00 .00 £ £ 7.0 7,00 700 7,00 .00 100 700 7,00 7,00
2.3.10, Ml CLT
2311, Pl - Pesboa comn Delicbncia
2313, Jovem Aprendiz
2.3 13. Detres
Subtotal(2) 6,00 00 5,00 B T 7,00 7,00 700 700 700 7,040 .00 7,00
Teral{1+2]) 34,00 14,00 14,00 14,00 15,00 15,00 18,00 18,00 19,00 L0 13,00 29,00 29,00
2.4, RECURSOS HUMANDS -TOTAL
2.4.1. Adminttragio 53,00 55,00 54,00 50,00 48,00 45,00 3,00 47,00 48,00 48,00 £3,00 44,00 43,00
g - Total 154, 00 LE4,00) LES, 00 180,000 00,000 303,00 204,00 204,00 154,00 154,00 144,00 133,00 150, 000
Fer e £3,00 A2,00 40,00 44,00 46,00 £7,00 45,00 45,00 45,00 24,00 44,00 43,00
5 e Endermnagem 15, 00 140,00 140,000 138,00} 155,00 156,00 155,00} 154,00 153,00 148,00 143,00 148,00 14£,00
res de Endermagem
2.4.3.4. Magosiro 1,00 1,00 L0 L0 1,000 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2.4 3. Farmdca 14,00 15,00 15,00 17,00 17,00 15,00 LE,00 18,00 17,00 17,00
244 5ADT. 30,00 17,00 23,00 21,00 21,00 20,00 21,00 21,00 00 21,00
245, Nutriglo 2100 22,00 22,00 22,00 23,00 23,00 23,00 3 23,00
246, Limpeza e Higienizagio 34,00 34,00 36,00 36,00 36,00 35,00 35,00 35,00 34,00 .00
147, Processamento da Roupa 5,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 2,00 2,00 9,00
LAE Manuengho | Segurana 15,00 16,00 16,00 15,00 16,00 17.00 20,00 20,00 00 20,00
Subtotal(1) 82,00 354,00 363,00 351,00 370,00 F76,00 375,00 378,00 366,00 268,00
245 Fisho J Fono | Asdst Sodal 9,00 15,00 16,00 15,00 16,00 17.00 10,00 10,00 10000 10,00
2410, Moo CLT
LA 11, Pl - Pessoa com Delicbnca 18,00 7.0 .00 .00 700 7,00 7. 7,00 £.00 £.00 .0 6,00 ]
1413, Jovem Aprendiz
2413, Dueres
Subtotal|2) 7,00 13,00 13,00 1300 330 34,00 14,00 17,00 16,00 L0 16,00 16,060 16,00
Teraij1+2) &0, 00 31,00 386,00 374,00 393,040 337,00 800,00 39,00 380,00 382,00 4,00 343,00 380,00
1.5, PORTADORES ¢f DEFRIEMCIA
2.5.1 Portadores of deficiéncia
2.6, CORPO CLINICD
L6.1 Mbdicos CLT N s = a N a = a a a a s
2.6 T Mdicos P 51,00 24,00 42,00 3E,00 A3 00 40,00 23,00 47,00 52,00 51,00 = 51,00 43,00
Total Corps Clifikoo 51,00 24,00 A2,00 3E,00 43,00 40,00 3,00 47,00 52,00 51,00 55,00 51,00 49,00
2.7, FORCA DE TRABALHO . - . . . . .
2.7.1. Tional de colaboraderes OUT 75,00 364,00 365,04 353,00 371,00 375,00 377,000 373,00 370,00 3£3,00 263,00 344,00 351,00
2.7_F. Tonal de colaboraderes Terceirizados na Unidade 34,00 14,00 14,00 14,00 L5 o 15,00 18,00 18,00 19,00 185,00 15,00 159,00 15,00
Total Forga de Trabalhe 44,00 380,00 379,00 367,00 386,00 330,00 393,00 393,00 380,00 382,00 4,00 343,00 380,00
LE. ROTATWIDADE N s = = a N a = a a a a s
LE.1 Admissfes 3,00 100 00 20,00 6,00 3,00 2,00 2,00 3,00 5,00 3,00 1,00
LB 7 Demissles 3,00 100 200 13,00 200 2,00 100 5.00 5,00 10y00 3,00 4,00 4,00
LB Funciondrios Sleaso 7,00 13,00 11,00 8,00 13,00 18,00 15,00 14,00 15,00 17,00 14,00 14,00 10,00
1.9, ABSENTELSKAO
1.9.1 HORAS PERDIDAS
2911, Atk 230000 E4:00:00 1 &:00000) TL:00:00 FE00:00 TE0000) 00000 220000 10 20000 SO0
20020, Faltas | jutificaies o nlks | 1148:0000 VDS 0000 1 3260000 147500000 LO3 70000 S7E00:00) Fdg0d00) 1068 0000 BRE 000 137 00a )
Tutal Horis Perdidas 00000 1331 0630 L 13000183 A PR B0 154600104 L1800 5080 LOE000 TE ) L1151 (a0 04) 5 T 040 0 13600004
2.9.2 HORAS PLAMEIADAS - Horas Extras l\
2.9 1. Horas planejedas | Madicos - CLT | 3]
2.9 3.3 Horas planejedas | Diretoria Asshnescial] 3460000 3460000 3620200 STAE0D0 37 LS00 38140:00 FTIR0:00 SEE40000) EE 36 PO AE0E0L00 0B £
2.9.2.3. Horas planejedas [Diretoria Adm. Financeina | 76000 20000 2E140:00 IFHRD0 FTEEL0) ITE00:00 ITIE0:00 TEO0D0) 74000 ITEECLON 2TEECDO 2764000 oo
2.9.3.4. Horas planejedas [Diretoria Eeecutiva | 30000000 SO0 21300000 L4000 234000000 F12 00000 SO0 00 243000 2300000 2340000000 2340:00:00 33400004 ‘Q‘S
1
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA. V

CEP: 68800-000.
(91) 3783-2140, contratos.hrm@indsh.org.br



mailto:secretaria.hrm@indsh.org.br

GOVERNO DO
HOSPITAL REGIONA 2
PUBLICO DO MARAJ SECRETARIADE

SAJDEPSLCA *‘ PARA

Total - Hores Planejadas

2.9.3. HORAS TRABALHADAS

2.9.3.1. Homs tradabadas £5309.00 £5403.00 £2750:00 65957:00 £5592:00 6631420 665168:00| 6550800 6385000 £4849.00 £4873.00 £4640.00

2.10. BASE SALARIAL

2,101, Total de salrios nomsinais | esfermagem ) 47902014 47388328 45£526,15 505.211,10 516308,22 5114485 08 51183914 505.113,20 500.715,58 437.167,80 495578,72 437.263,70

2.10.2, Total de saldrios mossinais | demais fungbes | 32256016 363.979,19 33131318 3582351 332.238,07 332.607.05 334555,25 33374738 332097,42 33452403 31501193 3148% 61

Total - Base Salarind RS ’ RS M1 30| 85 L2647 | %5 80400 | RS 83123461 | %5 BAL54629 | RS 85405213 | RS 24620400 | RS 038260,% | RS D280 | 55 21179183 %5 1050055 | 35 20216031
Previsto Juneiro Fevercko Margo Abwil Maio Junho Jubvo 'f' Setembeo Outubro Nowendoo Desernbro

EDUCACAD

2.12.4. Total Treieamentos 33,00 10,00 1400 18,00 35,00 1400 70 30,00 51,00 35,00 29,00 15,00

2.12.2. Ndmero de Colaboradores Treinados 244 219 34 168) 148 230) pr 202 336 274 281 196

2.12.3, Horas de Treinamento (hememyhara) 23808 011008 02:08:00 42181 S07.08 1200 13958 24249 59020 41325 04.27.05 012127

2.12.4. % Treinamento de Colaboradores Total/Treinados 54,37% 60,00% 93,445 43529 39,00% £0,00%f 50,00%| S287%| 86,82% £3,01% T2,05% £8,93%|

2125, Pantidpacio em Curses Extemos £.00 500 4,00 2 L0 9,00 7.00 5,00 2,00

2126, Ndmero Estagidrio
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2.1.6. Adotar identificagcdo especial (cracha) e uniforme de boa qualidade para todos os seus
empregados, assim como assegurar a sua frequéncia, pontualidade e boa conduta profissional;

v" Adotamos o uso obrigatério de crachas onde constam; o nome completo, a funcao e nimero da
matricula com objetivo de melhorar & identificacdo do colaborador, adequamos o uso de uniforme
com os logotipos do Instituto e da SESPA em suas mangas e no bolso frontal. Visando melhores
mecanismos de controles de assiduidade dos colaboradores adotamos o ponto biométrico para
assegurar a frequéncia e pontualidade dos mesmos, conforme preconiza na portaria 1.510/2009,
onde trata exclusivamente de um controle de jornada de trabalho;

v' Manual do Colaborador, com informagfes referentes a conduta, ética e sigilo profissional, entre
outros assuntos que estimulam a boa conduta profissional;

v' Apresentacao Institucional do HRPM na integracéo dos novos colaboradores.

HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAJO

MAT

NOME
FUNCAO

GOVERNO DO
@ INDSH  amux ‘*‘ PARA
Z2mser SAUDEPUBLICA z

| | [E—
Foto do modelo de Cracha

a2,

Foto de colaborador registrando o ponto biométrico

Péginag
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e [A ,\
Fotos dos modelos de uniformes

2.1.7. Incluir, naimplantacdo da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, o logotipo da
SESPA e do Hospital;

v Uniformes padronizados com o logotipo do INDSH da SESPA e do Hospital. )
i
3}
[e)
)
NS
A,
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000. L q.r)
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br SUS IR | 'nosH
] et

_ eren
RESFRITO A VIDA


mailto:secretaria.hrm@indsh.org.br

GOVERNO DO
HOSPITAL REGION SECRETARIADE ‘*‘ PARA
- SAUDEPUBLICA Y

Logotipo dos uniformes

v' Modelo padrao de impressos, formularios e memorandos:

*m,m — ‘*‘ w FORMULARID - cETOR| -~
]

* e — |

TEEEEN [ compe: memPMEocLon veskoan: | megnaiest PARA

Aveniie Rio Brancs 1266, Genia, BIeves - FA.
== geancnn

(51} 3723-2140 secratarie nrmi@indsn g br ‘ SUS+| [l -

Modelos padrdes de formularios

2.1.8. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital, disponibilizando a
gualquer momento a Contratante de acordo com a clausula nona deste contrato e as auditorias do
SUS, as fichas e prontuarios dos usuarios, em meiofisico ou eletrénico certificado, assim como todos
0os demais documentos que comprovem a confiabilidade e seguranca dos servigos prestados no
Hospital;

v" Todos os atendimentos de usuarios sdo cadastrados no Sistema de Gestao Hospitalar —-TASY, as
fichas e prontuarios de usuarios séo alimentados no sistema TASY que permite atualizar os dados
pessoais sempre que necessario;

Pagina 1 1
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v O setor de Servico de Prontuario do Paciente - SPP responsavel pelo arquivamento dos
prontuarios dos pacientes em meio fisico, garantindo sua preservacédo e a seguranca dos servicos

prestados nessa instituigcéo.

Fotos dos arquivos de prontuarios

2.1.9. Providenciar, junto as reparticbes competentes, e manter atualizados todas aslicengas e

alvaras necessarios a execucao dos servicos objeto do presente Contrato;

v Nossas licencas e alvards necessarios estdo atualizados conforme pede aContratada.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
CEP: 68800-000.
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Mural de documentos atualizados.

2.1.11. Manter durante toda a execucdo do contrato a compatibilidade com as obriga¢cbes por ele
assumidas, bem como, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Convocacao
Publica;

v" Todos os servicos contemplados na licitacdo estdo sendo executados com habilitacéo e
qualificacao exigidas.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
® CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PARA
CO re n CERTIDAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
S "
VALIDADE 10/08/2021 A 09/08/2022

COREN-PA expade, sem rasuras, 0 presents documento que reproduz resumidamente o Ato de ANCTAGAD, no fivro especifico, da
designagdalconiradagan de enfermeiro(s) para Chefia de Senviga/Unidada do estabelecimento preslador de assisiéncia 5 saldelsenvico
manfidolconveniado por instituicio ou empresa, pitlica ou privada, ou a2 ela partencente, e a responsabilidade ¥crca pelas respectivas slividades

GESTAQ ASSISTENCIAL EM ENFERMAGEM
ANOTACAO n® 0170/2021 Data. 10/08/2021
Fls: 36 LIVRO 10
NOME DA INSTITUICAO OU EMPRESAINSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANG
- Endarego: AVENDA RIO BRANCO N° 1298 - Bairro; CENTRO- Cidade: BREVES - CEP: 88800-000 - UF: PA
DENOMINAGAO DO ESTABELECIMENTO: HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJG
- Endereco: O MESMO
NOME DO(A) ENFERMEIRO{A): MARIA DO CARMO DA S5V FRETAS
N® de inscriglio COREN-PA' 1B0RDS-ENF-IS
Cargs Horarlg: 44  horas semanals
SEGUNDA A SEXTA 08:00 AS 1800 HORAS Belém, 10 de agosto do 2021

Wil fn e

| I | Danielle Cruz Rocha
COREN-PA N* 150604
233233

Presidents do COREN-PA

Ot 1) Esle cocumento deverd sor eendade aco) Orpdo de Vigidnos Sanitiris compatents,
7)1 O presants docmento tem vake exchusivaments no periodo de valideds sgrs indicado e cormesponde a ANOTAGAD cujo requenmento
serd repovado anualmente, ou sempre que houver mudanca do Chefe do Serdpo ou da Unidade a que 5o refera
3 Esta certid3o tarbém perdera o valar 50mpre qua for renovade a ANOTACAD, peio COREN-PA
4] Ceosulie a verackdade alraves remans da cartiddo 0018672001 @ numaro da Inscricho no coren an-lies
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CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO PARA E
COORDENADORIA ESTADUAL DE DEFESA CIVIL
SERVICO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO E EMERGENCIA
11° GRUPAMENTO BOMBEIRO MILITAR

CERTIFICADO DE LICENCIAMENTO
AUTO DE VISTORIA
N2 167205 VALIDADE: 11/03/2022

Certificamos que a Edificagdo descrita teve seu processo. de seguranca contra incéndio e Emergéncia
aprovado, por atender normas exigidas no Estado do Pard.

Razdo Social:  HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - BREVES
Nome Fantasia: HOSPITALREGIONAL DO MARAJO - BREVES
CNPJ/CPF: 23.453.830/0004-12
Proprietério /  JOAQUIM FONSECA JUNIOR
Sécio:
CNAE: 8650-0/99 - Atividades de profissionais da drea de salde nao especificadas anteriormente
Resp. Técnico:  INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO.(INDSH)
ART/RRT: 256551 CREA/CAU: 13214D PA
Lotagdo: N/A Area: 8450.00 m* Risco Incéndio: BAIXO
Endereco: Av. Rio Branco, Ne SN
b3 AVENIDA PRINCIPAL DA CIDADE,
Bairro: CENTRO
Revenda de GLP: Sem Revenda de GLP
Observagéo:
Aprovacdes
CB BM JADSON FERREIRA DO NASCIMENTO 11/03/2021
AP RUBEM DOS NAVEGANTES JuNIOR 26032021 W,

Anotacdes Gerais:

1. Cabe ao Proprietario ou Responsével pelo uso, garantir o perfeito funcionamento das medidas de seguranca contra incéndio e
emergéncia, bem como manter as caracteristicas e a atividade prevista para a edificacdo em processo aprovado.

2. A edificagiio poderé ser vistoriada para fins de fiscalizacso a qualquer tempo e, caso seja verificada situagso de irregularidade,
serdo adotadas medidas previstas na legislacao, que incluem adverténcia, multa e cassacBo deste certificado, além da interdicso
da edificacho.

3. A responsabilidade pelo cumprimento dos prazos de renovacao do certificado é do proprietério do estabelecimento, conforme
as normas estabelecidas pefa corporagao.

7> Para conferir sua autenticidade, acesse hitp://sisgat.bombeiros.pa.gov.br e informe 6 nimero de
Certificado: 167205 e a data-de emissbo; 26/03/2021, ou utilize um leitor de QRCode no codigo
acima para acessar o link d verificagso automética.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARA

CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE INSCRIGAO DE PESSOA JURIDICA

Inscrito sob CRM of, CNPJ Inscrigdo Validade
1543 23453,8300004-12 08022011 08022022
Razdo Social Nome Fantasia

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIALE ~ HOSPITAL REGIONAL DO MARAIO

Endersgo Municiplo / UF CEP

AV.RIO BRANCO, 1266 - CENTRO BREVESIPA 68800-000
Responsével Técnico Classificagdo

11643- ANDRE RAMOS NORONHA HOSPITAL GERAL

Este certfcado atesta a REGULARIDADE da inscrcdo do estabelecimento acma neste Conseho Regional e Mediina, em cumprimento
A Lein. 6,839, de 30/10/1980 e ds Resolugdes CFM . 997 de 2306/1980 e 1980 de 1110772011, Ressalvada a ocoréncia de ateracdo
os dados acima, este certficado & valido até 09/02/2022. Este certficado deverd ser afixado em local visivel a0 pdblico e acessivel &

fiscalaagio

Chave de valdagdo . §&3aabTaT76267af8dSd6ab6844a0ef563787
Emitida eletronicamente via infemet em 2903/2021
Sua autentcidade poderd ser confirmada no site do CRM-PA!

hitpJy |
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2.1.12. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado a Contratante, a
usuarios e/ou a terceiros por sua culpa, em consequéncia de erro, negligéncia ou impericia, propria
ou de auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execugao dos servi¢os contratados;

v' Trabalhamos com a seguradora (Porto Seguro) a qual temos contratado seguros para arcar danos
por multirriscos.

DADOS DA APOLICE

Apélice: *Renovagao*

COBERTURAS CONTRATADAS ~ L.M.L'(RS)  PRECO (R$)

Ne da apélice: 118 85 4004315 INCENDIO, EXPLOSAO,
Ramo: 118/141/351 FUMAGA E QUEDA DE 1400000000 412401 Whdesindenagies amo
Vigéncia: a partir das 24h do dia 04/08/2021 até as 24h do dia AERONAVE
04/08/2022 DANOS ELETRICOS 2000000 76827 'pnienagsane
Processo SUSEP: 15414.002287/2005-31 : i

DESP! 500.000, 5 dias de paralisagao do
Processo SUSEP: 15414.900021/2018-70 it o M SReeTv
Processo SUSEP: 15414.900596/2013-88 FERDRREARYGHEL i B MM
Cédigo C.1.: 5880QCAYIMPZ90 TUMULTO,GREVELOCK-OUT 300,000 269,01 Kot |

RESPONSABILIDADECIVIL 50000000 215105  '®dasindenizaiescom
DADOS DO SEGURADO RECOMPOSICAO DE

oaposposecuraD0 L e .

Razao Social: INDSH INST. NACIONAL DESENV SOCIAL E HUMANO VENDAVAL, FURACAO,
CNPJ: 23.453.830/0004-12 CICLONE, TORNADOEQUEDA  150.00000 317,92 ' tasindenzaiescom
Endereco: Avenida Rio Branco, 1266 DE GRANIZO
Bairro: Centro PRECO LIQUIDO DAS COBERTURAS RS 7.944,81
Cidade: Breves 1- Limite méximo de indenizagzo.
Estado: PA 2- Participagéo obrigatéria do sequrado.
CEP: 68800-000 PLANO DE SERVICOS CONTRATADO
Telefone: 91 38732105 Celular: Nao informado

PLANO BRONZE - REDE REFERENCIADA - EMP

EM CASO DE SINISTRO - 2 UTILIZAGOES POR SERVICO
Cob. provisoria portas janelas divisase ~ Cobertura provisdria de telhados

DADOS DO CORRETOR vitrines Vigia
Limpeza

E-mail: contratos.hrm@indsh.org.br

Nome: Misp Miami Corretora de Seg S/C Ltda

SUSEP Porto: PA288) SUSEP Oficial: 202003968 PRECO LIQUIDO DO PLANO DE SERVICOS R$ 98,56
Telefone: 1129798111

E-mail: controle@misp.com.br PRE(O TOTAL DA RENOVA([\O

LOCAL SEGURADO R$ 8.636,97

Enderego Avenida Rio Branco 1266
Bairro: Centro
Cidade: Breves

DADOS PARA PAGAMENTO

Estados Pk Forma de pagamento: Boleto Bancario - 4 parcelas.
: Valor da parcela: R$ 2.159,25

CEP: 68800-000
s e 2 St 3. Consulte o valor da méo de obra de cada servico nas Condigdes Gerais. Cada servico utilizado serd
Atividade da empresa: Hospitais esorto oo iy de Naite de utilizagéo,

Foto com dados da apolice do Porto Seguro

2.1.13. Nao efetuar, sob nenhuma hip6tese, cobranga, direta ou indireta, ao pacientepor servicos
médicos, hospitalares ou outros complementares referente a assisténciaa ele prestada;

v Placas no corredor e na recepgao principal do Hospital certifica que o INDSH é uma

Instituicdo filantrépica, sem fins lucrativos e informando a todos os pacientes que todoo atendimento
€ gratuito. Deixando de forma direta “Nao sendo permitido nenhum tipo de cobranca”.

Pagina 1 5
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Ao Usuario
::os wm prestados por esta insitigdo séo Esta entidade tem certificado de entidade de
S fins filantropicos eoncedldo peio Cenaelho
ional de Assisté

Fotos das placas do corredor principal e recepgéo central
2.1.14. Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou a seu representante, por

profissional empregado, contratado ou preposto, em raz&do da execuc¢ao deste contrato;

v’ Este ato é totalmente proibido, onde além das placas descritas no item anterior, orientamos todos
os colaboradores e terceiros sobre a proibicdo de qualquer cobranca.

MANUAL - Recurcos Humanos
s

* p— AR

Vemloo2 | Paginatdesz PARA

At | coago: MANHRPMRH.0OY

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social € Humano — INDSH
Hospital Regiona Piblico do Marajo

MANUAL DO COLABORADOR

Breves - PA
2019

S,
IND=

Capa manual do colaborador

2.1.15. Consolidar a imagem do Hospital como centro de prestacdo de servicos publicos da rede
assistencial do SUS, comprometido com sua missdo de atender as necessidades terapéuticas dos

Pagina 1 6
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usuarios, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia,

v' Prestamos um servico de qualidade para rede assistencial do SUS, olhando sempre para a
necessidade da populagéo carente, acolhendo e respeitando todos 0s usuarios.

v Segue relatério anual de Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U:

Satisfacdo dos Usuarios

O Servico de Atendimento ao Usuario - S.A.U é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servigos prestados pelo Hospital Regional Publico do Maraj6 — HRPM, analisando o indice de
satisfacdo dos usuérios, no intuito de priorizar a eficacia do atendimento, bem como a garantia da
eficiéncia e compromisso com o servico prestado.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacdes,
registrando os elogios, criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas
ativas sao realizadas com 0s pacientes, acompanhantes e visitantes, estabelecendo um canal de
relacionamento direto entre o HRPM e seus assistidos; as pesquisas de satisfacdo sdo realizadas
diariamente nos setores de atendimento do hospital, e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos
referentes ao grau de satisfacdo, os quais sdo monitorados permanentemente. Outra metodologia
utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de opinides espalhadas pelo hospital (total
de 10), onde os usuarios podem manifestar sua avaliacdo quanto ao atendimento recebido, através
de formularios especificos (folders).

O objetivo principal do S.A.U é assegurar junto aos colaboradores dos servigos hospitalares,
o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS, cujo processo nos
permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento
focado na garantia dos servicos de salude e na satisfacdo integral do usuério, atendendo as
expectativas com qualidade nos servigos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nUmeros de pesquisas
realizadas pelo S.A.U do HRPM, neste relatorio, apresentamos os dados de atividades planejadas e
executadas pelo referido setor, referentes ao ano de 2021. Os dados foram coletados mensalmente
através dos registros obtidos junto aos usudrios internos e externos que utilizaram os servicos do
HRPM no ano de 2021.

Para melhor analise, apresentaremos na planilha abaixo, um quantitativo semestral das
pesquisas realizadas em cada setor e 0s percentuais de satisfacdo atingidos nas pesquisas
realizadas diariamente, por meio de folders, com perguntas estruturadas, de acordo com o setor a
qgue se destina o atendimento. Esses folders sdo distribuidos aos usuarios dos servigos, sendo
explanada a importancia da participacdo dos mesmos para a qualidade e melhoria nos atendimentos
prestados no HRPM. Desta forma, o usuario que assim desejar, ira avaliar o atendimento recebido,
atribuindo notas de 0 a 10, que estéo diretamente relacionadas aos conceitos: Ruim, Regular, Bom,
Otimo e Excelente, a partir do quantitativo de respostas obtidas € possivel mensurar o percentual
equivalente a cada nota atribuida pelos usuérios, para assim, saber o percentual negativo e o
percentual positivo de cada setor conforme informado nas tabelas abaixo:
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Classificacéo Ambulatério S.AD.T  Internacédo g CElICL e
Emerg. Hemodialis Hospitalar
N° Respostas:
Ui 58 11 39 2 0 0
AR okt ik 115 45 12 17 0 1
Regular
0 .
goﬁes"“ta& 25.760 11.867  6.268 4.956 108 2510
N° Respostas:
P i 23.134 11.923 7.099 5.742 189 3.589
N°Resp. 17.356 9.244 6.350 4.886 216 3.510
Excelentes
Total de Resposta 66.423 33.090 19.768 15.603 513 9.610
Média de o 0 0 0 o 0
Satisfacao % 99,56% 99,82%  99,67% = 99,81% = 100,00% 99,99%
- . Urg/ Centro de Alta
Classificacao Ambulatorio S.A.D.T  Internacéo
Emerg. Hemodialise Hospitalar
N° Respostas:
RUIm 522 123 16 13 0 0
N° Respostas: 204 131 21 21 0 1
Regular
g;ges'o‘mas‘ 62.400 35.169 13.895 9.407 5.319 5.460
0 .
('5') Respostas: 33.295 22.205 7.334 8.029 5.832 3.579
timo
[e]
N°®Resp. 14.520 11.562 5.138 4.685 1.350 2.460
Excelentes
Total de Resposta 111.031 69.190 26.404 22.155 12.501 11.500
Média de 99,32% 99,64%  99,86%  99,84%  100,00% 99,99%

Satisfacdo %

O indice de satisfacdo de cada setor esti diretamente relacionado aos conceitos que séo
atribuidos pelos usuarios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os

LT

conceitos “bom”,

6timo” e “excelente”, influenciam para que o indice de satisfagdo apresente um

percentual maior. Conforme pode ser observado nas tabelas acima, de um semestre para o outro
ocorrem oscilag6es nos nimeros de pesquisas realizadas, essas varia¢gdes ocorrem tendo em vista
que o publico atendido no decorrer dos meses no HRPM é diverso, e cada individuo possui
expectativas, percepcgdes, emocgdes, opinides e experiéncias Unicas e diferentes acerca do servi¢co
aqui prestado. Entretanto percebemos que os niveis de satisfagdo por setor se manteve acima de

99,30%.
o0
i
[q¥]
]
B0
\ (T
[a W}
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Em 2021 alcangcamos uma média geral 99,78% de satisfacdo dos usuarios que responderam
0s questionarios dos meses de janeiro a dezembro de 2021, conforme pode ser analisado no grafico
abaixo:

Média Geral de Satisfacdo 2021

100
99
98 ‘
97 \
96
95
94
93
92
91
90
89
88
87
86

0 o3P % 99,99% { [)
9P.93% 99,9816 ° 99,82% 99,64% 99 09% 99,7806 99,76% o958 99,73% 99.81% 99.82% 99,78%

Na aplicacdo das pesquisas que sao realizadas diariamente, tanto nos setores externos, como
nos de internacéo. E explanado aos usuarios e acompanhantes a funcionalidade do setor, nosso fluxo
e, eles sdo orientados a avaliarem os atendimentos que sdo prestados a eles dentro da unidade do
HRPM, através dos canais de comunicacéo disponibilizados tais como: Caixas de Opinido (total de
10), e-mail corporativo do setor, n° de telefones disponiveis atras do formulario de pesquisa e além
de ser disponibilizado um atendimento em sala para os que preferem um contato presencial e expor
sua manifestacdo de uma forma mais detalhada. Essa procura se da espontaneamente, considerando
gue Nossos usuarios ha sua maioria ja conhecem o servico do setor através do nosso trabalho de
divulgacéo. Deixamos explanado que estamos disponiveis para ouvir e registrar suas manifestacdes
sejam elas, elogios, sugestdo ou queixas.

Apresentamos abaixo a planilha com o quantitativo de manifestacdes registradas pelos
usuarios no ano de 2021.

Elogios 1.549
Sugestdes 184
Queixas 6
Total 1.739

Fonte: Hospital Regional Publico do Marajé — Quantitativo de Manifesta¢des Anual/2021

Dentre os maiores motivos de insatisfacdo dos usuarios nas areas de internacdo estdo as
seguintes questdes:
e Falta de acomodagéo adequada para os acompanhantes;
¢ Conduta Médica Inadequada;
¢ Extravio de Objetos;
¢ Conduta Inadequada da Portaria;
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e Demora no tempo para a troca de acompanhantes;
¢ Falta de copos nos bebedouros;

¢ Educacao e respeito com que foi tratado;

e Limpeza Inadequada dos banheiros;

¢ Qualidade e quantidade da alimentacao;

¢ Falta de toalha e lencol para os acompanhantes;

e Tempo de espera para a visita médica;

¢ Informacao sobre quadro de saude do usuério;

Dentre os maiores motivos de insatisfagdo dos usuérios nos atendimentos externos estdo as
seguintes questdes:

¢ Falha no atendimento de imagem;

¢ Demora no tempo de espera no atendimento ambulatorial e de imagem;

¢ Conduta médica inadequada;

¢ Educacao e respeito com que foi tratado;

¢ Falta de Informacéo no atendimento;

Todas as demandas sejam elas queixas ou sugestdes, sdo encaminhadas através de e-malil
para os respectivos gestores de area, com cOpia para suas diretorias, propondo-lhes conhecer e
adotar as resolugdes cabiveis e nos repassar as respostas, no caso de queixa dentro do prazo
estabelecido em contrato, com o conhecimento e aprovacao da diretoria responsavel por cada area.
As tratativas em relag@o as providéncias tomadas, sé&o transmitidas aos usuérios por telefone ou
marcado para virem receber o feedback pessoalmente na sala do S.AU./Ouvidoria, exceto nos casos
em que registram suas manifestacées sem identificacdo, seja no folder disponibilizado no ato da
pesquisa ou nos formularios disponibilizados nas caixas de opinido.

Sintese Anual

As pesquisas de satisfacdo e atividades executadas por este setor sdo desenvolvidas e
planejadas diariamente, com a finalidade de atender toda a demanda de usuéario que utilizam nossos
servico no HRPM. Os colaboradores que atuam no S.A.U do Hospital Regional Publico do Marajo,
em suas rondas e aplicagdo das pesquisas pelos setores externos e nas visitas na areas de
internacdo, buscam sempre ouvir e orientar 0s usuarios a cerca de suas duvidas, questionamentos,
buscando garantir que tenham a eficicia e qualidade nos atendimentos prestados, além de garantir
aos usuarios e acompanhantes o maior conhecimento sobre a funcionalidade do setor.

Durante as visitas nas areas de internacéo nos € possibilitado acompanhar como estdo as
acomodacdes dos usuarios e a assisténcia que esta sendo prestada aos mesmo durante seu periodo
de internagdo. Além de proporcionar uma aproximagdo maior, onde em conversa eles conseguem
expor situagdes, tirar davidas e elogiar o trabalho dos profissionais e sua satisfacdo em relacao ao
servico prestado no hospital de forma geral. Da mesma forma durante este momento podemos
acompanhar as altas hospitalares que séo realizadas de segunda a sexta-feira e as dos finais de
semanas e feriados, por solicitacdo da diretoria Administrativo Financeira, os setores assistenciais e
de atendimento, foram orientados a nos auxiliarem na aplicacdo da pesquisa de alta hospitalar, além
de ter sido criada uma planilha onde pode ser registrado todos os dados dos usuarios em alta,
facilitando entrarmos em contato através de telefonema com os que receberem alta nestes periodos.
Na sua maioria podemos perceber que 0s usuarios sdo muito satisfeitos com o servico que lhes é
prestado no HRPM.
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Todos os registros recebidos pelo setor, sejam elogios, sugestfes ou reclamacfes, séo
encaminhados por e-mail as coordenacgfes de areas e diretorias, visando propiciar um retorno aos
usuarios e assim garantir sua maior satisfacdo. O SAU visa assim minimizar a recorréncia de queixas
e as insatisfagfes j& registradas dentro do atendimento prestado nesta unidade de satude. Da mesma
forma como orientamos os gestores a transmitirem os elogios encaminhados aos colaboradores a
gue se destinam, a fim de divulga-los as boas praticas reconhecidas e evidenciadas pelos nossos
USUArios.

A segunda onda do periodo pandémico trouxe a reabertura da ala covid no hospital no inicio
do ano, o S.A.U, mesmo diante de todos esses desafios, buscou atuar ativamente na busca direta da
opinido dos usuarios que receberam atendimento dentro da unidade do HRPM, assim como efetuar
ligacdes com os que ndo conseguia manter o contato direto. Além de prestar informacdes, tanto em
sala, como através de telefonemas a familiares de usuérios internados. Colaborando juntamente com
os setores de atendimento e servigo social, no intuito de sanar as davidas dos familiares de usuarios,
da mesma forma, divulgar as pessoas dos municipios de abrangéncia, as medidas estabelecidas pelo
hospital na prevencgéo do coronavirus. A informacao tornou-se muito importante no combate ao covid-
19, bem como a tomada de medidas que evitem a aglomeracdo de pessoas, e 0 S.A.U, durante
pesquisa tem orientado 0s usuarios e acompanhantes, a seguirem as medidas orientadas, como:
manter distanciamento, utilizarem &lcool em gel e lavarem as maos com frequéncia, sempre que
houver necessidade, entre outras informacdes.

Percebemos com isso, que cada vez mais 0s usuarios tem tido uma no¢ao maior em relagéo
a funcionalidade do setor de Servigo de Atendimento ao Usuério dentro do hospital, da mesma forma
como seu reconhecimento através de elogios, pela importancia da existéncia do setor e do retorno
apresentado através das demandas resolvidas.

Todo este processo nos permite evidenciar que o Hospital Regional Publico do Marajé tem
desenvolvido um bom trabalho, como pode ser observado nos dados apresentados na planilha de
guantitativo das manifestacdes dos usuarios, que apontam uma diminuicdo no nimero de queixas
registradas no setor ao logo do ano de 2021, em outras palavras estamos atendendo as expectativas
dos usuarios, exercendo a garantia dos direitos e melhoria continua dos servigos prestados.

2.1.16. Responsabilizar-se, ap6s andlise, aprovacdo e correspondente aditamento contratual, pela
aquisicdo de equipamentos, mobiliario e utensilios, bem como, pela execucdo de obras
complementares, efetuadas com recursos do presente contrato, necessarias ao pleno funcionamento
da unidade de saude;

v' Todos os bens patrimoniais estéo relacionados e foram informados para a SESPA.

2.1.17. Manter em perfeitas condi¢cdes de higiene e conservacdo as areas fisicas, instalacbes e
equipamentos do Hospital, conforme Termo de Cesséo de Uso de Bens;
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v’ Sempre mantendo em perfeitas condicGes as areas e equipamentos do HRPM, fazendo a
higienizacdo todos os dias nas areas fisicas, instalagdes, maquinarios e equipamentos, tudo
conforme cronograma.

2.1.18. Prestar assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva de forma continua nos
equipamentos e instalacdes hidraulicas, prediais, elétricas e de gases em geral;

v' Cronogramas mensais e anual de manutengéo preventiva para manutencéo prediais, instalacdes
hidraulicas, elétricas e régua de gases. Contratamos empresa terceirizada (conforme item 2.1.1) as
guais possuem cronograma para manutencdo de equipamentos de refrigeracdo e lavanderia, além
de possuir uma equipe de engenharia clinica para dar suporte diario aos equipamentos hospitalares.
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Cronogramas de manutenc¢ao preventiva

2.1.19. Devolver a Contratante, apds o término de vigéncia deste Contrato, toda area,equipamentos,
instalagbes e utensilios, objeto do presente contrato, em perfeitas condicées de uso, respeitado o
desgaste natural pelo tempo transcorrido, substituindo aqueles que n&o mais suportarem
recuperacao, conforme Termo de Cesséo de Uso de Bens;

v E realizado um controle pelo o patriménio onde s&o numerados e cadastrados todos os bens no

sistema, em cada setor as pessoas sao responsaveis de manter em perfeitas condi¢cdes e informa

quando tiver desgastado pelo tempo transcorrido, para que possa ser substituido. E més a més
Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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2.1.20. Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais, da informag&o oportuna dos
usuarios atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando seus dados
contendo, no minimo, nome, RG e endere¢o completo da residéncia;

v No sistema TASY possuimos registrado todos os dados dos pacientes referenciados para
atendimento, garantindo uma informacéo precisa para controles e planejamento de atividades

assistenciais.
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2.1.21. Enviar a Contratante, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas as informagdes sobre
as atividades desenvolvidas no Hospital, bem como sobre amovimentac¢do dos recursos financeiros

Area de cadastro dos usuarios do Tasy
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recebidos e realizados pela unidade hospitalar de saude;

v" Enviamos todo més o Relatério de Prestagéo de Contas a SESPA, comprovando e demonstrando

todas as atividades e movimentacao financeira realizadas no periodo.
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OFICIO N* 0044/2022 DEX-SEC/HRPM

Ao

Himo. Sr. Albenir Dias da Siiva
MD- Ceordenador GTCAGHMR / SESPA

¢80 de Contas Contibil

Prezado Senhor.

Breves-PA, 12 de janero de 2022

Grupo Técnico de Controle e Avaliacio da Gestdo dos Hospdas Metropolitanos e Regonais
— GTCAGHMR /Secretsria de Sedde Publica do Estado do Para-SESPA

a dezombro de 2021,

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO,
administrador do Hospital Regional Pablico do Marajé - HRPM, sob gest&o da Secretaria de
Estado de Sa0de Publica - SESPA, conforme Contrato de Gestdo N* 038201 85/SESPA, vem

encaminhar pera andlse e avaliagio, a de contas da, referente a0 més
de dezembro/2021
Sem mais a a para 08 nos que se

consideracio

fizerem necessarios, e aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e

HOSPITAL REGIONAL P. DO MARAJO
PROTOCOLOS NO SISTEMA PAE

IPROCESSO: 3022/ (3 05]

DATA- IO ( 822 HORA:, __

)
Rejane
Diretora Executiva
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Hospital Regional PUbICO o Marsd -HRPM
Insttuto Nacional de Desenvolvimento Social & Humano — INDSH
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Oficio de prestacao de contas

v' Mapa Comparativo das Metas Fisicas Contratadas/Executadas:

RELATORIO DE

PRESTAGAO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO N° 038/2015
SESPA E/ORGANIZACAQ SOCIAL (O5)
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO

SOCIAL E HUMANO - INDSH

DEZEMBRO/Z021

Braves - PA_ 10 de Janalro da 2022

Capa dé.brestagéo de contas

MAPA COMPARATI¥O DAS METAS FiSICAS CONTRATADA ! EXECUTADA PELD SERYICO DE APDIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT || = |:|
CONTRATO 03812015 - HOSPITAL REGIONAL POBLICO DO MARAJG - HRFM [BREYES] - JANEIRD A DEZEMBRO DE 2021
1T SEMESTRE - 2021 2" SEMESTRE - 2021 TOTAL GERAL - 2021
ESPECIALIDADES
Contrat. Execut. Abzent. S Contrat. Execut. Abzent. S Contrat. Execut. Absent. e
Sessfes de Hemodiflise oo 2 1] 3 4.200 1.0497 24 26 4900 1.118 24 23
Anilise Clinicas 48,000 24.435 2972 ] 48,000 Az 5530 a0 56.000 §52.847 8.552 65
[RET=4 4800 2593 494 72} 4.800 4.5 aa0 o4 5600 5608 1.384 69
Tomografia Compuatadorizada 1.200 705 109 ] 1.200 1600 277 122 2.400 2305 386 95
Mamografia 1200 289 1e 24 1200 626 153 a2 2.400 G914 275 33
Ultrassonografia 3300 1746 T2 63 3.300 2.594 a3 T4 6.600 4.340 1.640 66
Ecocardiograma Dapler 720 219 52 30 T2 534 122 T4 1.440 753 174 52
Ergometria 360 i) 20 10 SE0 T4 A4 21 T20 109 T4 15
ECG [EletroCardioGrama) 1.200 456 95 a3 1200 .05, 244 a0 2.400 1.531 339 64
Haolter 180 43 0 27 180 106 35 2] 350 155 45 43
MAF2 00 a8 28 29 00 212 45 h 800 300 T4 30
g?::si:"p'a Dig. Alta com 420 165 56 ] 420 262 152 B2 240 427 208 51
Fisioterapia v.200 B.260 o T3 7200 12186 i} 1E3 14.400 17.435 0 121
Ezerese de Zona de
Transformagio de Colo Uterino [31) 5 1] g B0 19 1] el 120 24 0 20
EZT[CAF) ﬁ"
ﬂ:‘;ﬂa’E“e'ese bt ArTods &0 8 o 1 &0 12 o 20 120 20 0 17 e\
EidpsialCalo Utering 1) | 1] 15 1] 26 1] 43 120 35 0 29 g
TOTAL 69760 36073 4 679 52 T3.260 62 848 2 496 86 143.020 98.921 13.175 69 Eb
=
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE ALTAS/SAIDAS HOSPITALARES
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021
1®* SEMESTRE - 2021 2° SEMESTRE - 2021 TOTAL ANUAL - 2021
ESPECIALIDADES
Contr. Execut. % Contr. Execut. % Contr. Execut. %
CLINICA MEDICA * 216 15 * 177 12 393 13
PEDIATRIA (CLINICA E CIRURGICA) * 173 12 * 208 14 381 13
CLINICA CIRURGICA (GERAL E . .
TRAUMATO—ORTOF’EDICA} 200 28 SEL 36 =25 =2
OBSTETRICIA (GERAL E CIRURGICA) * 219 15 * 256 17 475 16
TOTAL 1.470 1.017 (-3-] 1.470 1.175 80 2.940 2.192 75
MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA | EXECUTADA PELO SERVICO DE AMBULATORIO
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021
1" SEMESTRE - 2021 2" SEMESTRE - 2021 TOTAL GERAL - 2021
ESPECIALIDADES
T CONS. 2=COMS. TOTAL ABSENT, CONT, k4 1= COMS, 2=CONS. TOTAL AESENT. COMT. k4 1= COMS. 2= CONS. TOTAL ABS CONT, k4
CLINICA MEDICA 45 150 195 47 600 33 ™ 3587 433 34 500 Te 121 507 628 R 1.200 52
CIRURGIA GERAL 320 433 13 14z 960 85 325 755 1.080 R 360 3 GdS 1254 1633 324 1.920 919
PEDIATRIANEOMATOLOG!A 166 433 605 143 840 T2 320 53z 312 191 340 03 486 1031 1517 334 1.680 a0
OBSTETRICH 147 51 B58 184 300 73 178 Td40 318 3 300 02 325 1251 1576 327 1.800 a8
GINECOLOGIA DNCOLAGICA 18 32 50 5 180 28 38 82 120 13 180 BY 56 14 170 18 360 47
CARDIOLOGIA 176 453 623 a0 1.800 39 200 1276 1476 248 1.800 82 376 1729 2105 328 3.600 o8
TRAUMATO-ORTOREDIA 410 313 1323 313 2.400 59 550 1443 1993 367 2,400 83 360 2.356 3316 680 4.800 69
OFTALMOLOGIA 158 237 395 Ll 600 66 153 507 B&0 = 600 10 3n Tdd 1085 96 1.200 a8
OTORRINOLARIMGOLOGIH = 1 i 249 300 53 53 220 273 53 300 k1l 13 330 443 77 600 5
MASTOLOGIA 35 4 3 23 300 50 = 183 2dd 30 300 # a0 303 393 53 600 66
UROLOGIA =11 106 137 36 300 66 nl 213 284 26 300 35 62 313 451 B2 600 80
EIE}J:‘LGPAEEQS:&‘:ATDRML 46 0 46 14 180 26 T3 12 13 1 180 T3 163 12 w7 0ns 360 43
TOTAL 1678 3.564 2138 6.386 3.816 3.950
5242 1.052 9.360 56 8.524 1.493 9.360 91 13.766 2.545 18.720 T
TOTAL GERAL 5.242 8.524 13.766
MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA | EXECUTADA PELOD SERVICO DE URGENCIA E EMERG ENCIA
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021
1® SEMESTRE - 2021 2° SEMESTRE - 2021 TOTAL GERAL - 2021
ESPECIALIDADES
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut: £ Contrat. Execut. %
Urgéncia / Emergéncia 0 1.276 0 0 1.458 0 0 2744 0
TOTAL [1] 1.276 1] 1] 1.468 (1] [1] 2.744 (1]
MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE CIRURGIAS REALIZADAS
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021
1° SEMESTRE - 2021 2° SEMESTRE - 2021 TOTAL GERAL - 2021
Distribuicdo
Eletiva Urgente TOTAL Eletiva Urgente TOTAL Eletiva Urgente TOTAL
Cirurgia
. 9 297 470 767 449 591 1.040 746 1.061 1.807
Realizada
o]
£
o0
Ny
[a W
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT - INTERNO
CONTRATO 038/2015 - HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO MARAJO - HRPM (BREVES) - JANEIRD A DEZEMBRO DE 2024
1° SEMESTRE - 2021 2° SEMESTRE - 2021 TOTAL ANUAL - 2021
ESPECIALIDADES
Contrat. Execut. S Contrat. Execut. % Contrat. Execut. S

Analise Clinicas 0 38.755 0 0 34.352 0 0 73.107 0%
Raio X 0 2.047 0 0 2115 0 0 4162 0%
Tomografia Computadorizada 0 320 0 0 577 0 0 897 0%
Mamografia o 0 o 0 0 o 0 o 0%
Ultragsonografia 0 293 0 0 385 0 0 678 0%
Ecocardiograma Dopler o 56 a o 118 o 0 204 0%
Ergometria 0 i} g { 0 0 0 0 0%
ECG (EletroCardioGrama) 0 325 0 0 390 0 0 Fib 0%
Holter 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
MAPA 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
Elj_dugcupla Dig. Alta com 0 5 0 0 29 0 0 25 0%
Bidpsia
Fisioterapia 0 31.883 0 0 25.410 0 0 53.293 0%
Exerese de Zona de
Transformacio de Cojo Utering - v : v v : v : : e
Biopsia/Exerese de Nodulo de 0 4 0 0 & 0 0 10 0%
Iama
Biopsia/Colo Uterino i} 0 i} 0 0 i} 0 0 0%

TOTAL o 73718 o 1] 64374 o 0 138.092 0

2.1.22. Encaminhar a Contratante as informacdes de que trata o item anterior, até o dia 10 (dez) do
més subsequente ao das atividades desenvolvidas e até o dia 20 (vinte) a movimentacao dos recursos
financeiros recebidos e realizados, ou no dia util que Ihe for imediatamente posterior;

v Até o dia 20 (vinte) do més Subsequente é enviado para SESPA, Prestacdo de Conta,
conforme imagem de oficio de prestacao de contas no item anterior.

v Até o dia 10 (dez) do més Subsequente é enviado para a SESPA, as atividades desenvolvidas
como Nota Fiscal emitida, comprovantes de pagamentos de impostos e tributos, Metas Contratuais,
Absenteismo, Mapa de Producédo, Copia das Atas de Comissfes Obrigatérias, Relatorio Mensal da
SCIH, Relatério Mensal de Faturamento,Relatério do S.A.U.
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sover GOVENN, m"“\
g0 08 RS e m RO 0 Wb oo ‘*‘
Breves - PA, 10 de janeio de 2022 Explicamos que a ordem nGmenca na integra ¢ conforme os anexos dos relatdnos e
stas nSo obrigatérios, sendo que no relatdrio geral digfalizado contém as cemais
OFICIO N’ 002412022 DEX/SEC-HRPM Informegoes, conforme & seguir:
= Relatdrio cetahado de Sugestdes e Elgios (SAU),
Ao * Ala da Comissio de Planc de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saide
Grupo Técnico de Controle e Avaliagao da Gestlo dos Hospitais Metropolitance & Regionals (PGRSS):
= GTCAGHMR /Secretaria de Sa(de Pibica do Estado do Pard-SESPA &
limo. Sr. Albenir Dias da Silva « Ata da Comisséo Intemna de Prevengio de Acentes (CIPA).
s MD- Coordenador GTCAGHMR | SESPA &4 do Gropo < Trsbulha e Husvariemgli (GTH)
%. PR * Relatorio de Afvicades do Nockeo de Educacio Permanents (NEP)
3 - «» Relatono do Recursos Humanos (RH);
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+ Ata da Comissio de Seguranca do Paciente (NQSP);
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Comunicamos também, ¢ ndo emio da produgio de AIH's, considerando © prazo
esSipulado no cronograma por meio da Cl n® 001/2021-DDASSISESPA para o décimo

de Contas 20 més de dezembroi2021 ¢ comunicado de sequndo (139) dia desse més, conforme documento em anexs

nio envio de produciio de AlH.

E em consondncia com a led n® 14.189, de 28 de Julho da 2020, que alers a Lei °
13692 mzzoemmdczmupmrmgluellmu:Wraunmuwsumoda
Prezado Coordenador, da 30 dss metas

lprmmn:aamwu-um-dcqwlquornunmwmcomUnk:o
de Saide (SUS).

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO,

Administrador do Hosptal Regonal Plblco do Marsd - HRPM, sob gestdc desta Sem mais a a para o8 que se

conceituada Secretaria de Estado de Salde Piblica - SESPA, vem encaminhar para vosso fizerem necessarios e Wm o ensejo para clevar protestos de estma ¢

mmmemmommwmmmmm.omu consideracso.

dezembro/2021, sobre as metas 8 prod

agdes e indicadores de producdo, conforme Comruo de Geﬂn N° Q28/SESPAI2015,

Atenciossments,
Conforme soicitado pelo Oficio Circular 006/2018 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de

Junho de 2018 (anexo), segue abaixo a ordem de apresentacio desta prestacio para vossa

spreciagéo. p "‘“’}z

1° Mapa de Produgsio Analitico; > 2"

2 Plno Extadotios """“ Sy el

de Q odugdo C: Diretora Executiva

n Relatorio do Servico de Atendimento ao Usuario (SAUJ; Hospital Regional Pibico do Maraj -HRPM
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8° Relatério o Ata da Reunido da 6 Instituio Nacional de Deservolvmento Social @ Humano — INDSH

- i © Ata da Reuniao da «mmuooémn-(caop 21

8° Ata da Revisdo da Comissdo do Famacia o Terapdutica (CFT);——Fecee® ,'&aﬁ‘
Avanida Rio Branco 1266, Cantro, Breves - PA .
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Oficio de entrega dos relatérios das atividades desenvolvidas no HRPM

2.1.23. Em relagdo aos direitos dos usuarios, a Contratada obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado o prontuario médico dos usuarios e o arquivo médico considerando os
prazos previstos em lei;

v Sao realizadas reunides mensais avaliando os prontudarios dos usuarios conforme atas enviadas
mensalmente nos relatérios de prestacdo de contas.

b) N&o utilizar, nem permitir que terceiros utilizem, o paciente para fins de experimentacao;
v' Nao realizamos este tipo de acdo em nenhum procedimento nesta instituicao.

c¢) Justificar ao usuario ou ao seu representante, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando da
deciséo da néo realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste Contrato;

v" Nosso Servico de Atendimento ao Usuario S.A.U. protocola todas as reclamacdes realizadas pelos
usuarios, onde sao respondidas dentro do prazo de 72 horas,dependendo da demanda pode ser
respondida de imediato, se assim for acordado entre os gestores. Caixas de coleta de opinibes
espalhadas nos setores do hospital e asala do SAU onde sé&o registradas as manifestacfes dos usuarios,
sejam elaselogios, sugestdes e/ou reclamacdes, assim como o colaborador do setor no decorrerdo
dia, passa explicando aos usuarios a funcionalidade do setor e, fazendo a escuta direta aos mesmos.
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SAU - Sarvige do Atendimento ao Usuaric

Woct tem alge 8 nos dizer?

Nés fusremos te escutar.
ﬁm*pmblnwnvndumbnwm
Junto &% caixas de sugesties, ande vech podert
reclamar, sugetir, informar-se
Bu elogiar,

Voeé podera ainda, procurar o funcionario gue s¢
®sncontrar na sala do SAU, préxima m'muu

Sala do SAU. Caixa de coleta de opinibes

d) Permitir a visita ao usuério internado, diariamente, conforme diretrizes da PoliticaNacional de
Humanizagéo - PNH;

v' As visitas nas Clinicas sdo nos horarios das 16:00hs as 17:00hs, nas UTI's das 11:00hs as 11:30ha
e das 17:00hs as 17:30hs

e) Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servi¢os oferecidos;

v' Todas as explicagdes necessarias sao feitas ao usuario pela equipe multidisciplinar, e para melhor
conscientizar, todo acompanhante é orientado conforme manual sobre seus direitos e deveres dentro
do hospital.

v" O Grupo de Trabalho e Humanizacgéao criou o projeto Acompanhando o Acompanhante que presta
orientagbes aos acompanhantes quanto aos cuidados importantes com o usuario para uma boa
permanéncia no hospital, informando seus direitos e deveres, promovendo encontros com
semanalmente, criando um canal de comunicagdo com a participagéo direta da equipe multidisciplinar
(assistente social, psicélogo, enfermeiro, médico, nutricionista, farmacéutico, fisioterapeuta,
fonoaudiologia e Servico de Atendimento ao usuario — S.A.U.). Os encontros séo realizados
semanalmente, onde serdo utilizados recursos audiovisuais, folder, manual do usuario, roda de
conversa, com propdésito de detectar e sanar as dificuldades encontradas pelos acompanhantes
principalmente nos casos de hospitalizacdo em longa permanéncia.
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* Manusl de Orientaglo do Usudrio & Acompanhants SRR
Cadige: MAN.HRFM 2AL 0O Versia: 001 Fégins 13217 T

D L
o) b A

&

InOme

Capa do manual de orientacéo do usuério e acompanhante

f) Respeitar a decisdo do usuario ao consentir ou recusar prestacao de servigos de saude, salvo nos
casos de iminente perigo de morte ou obrigacao legal;

v Respeitamos a decisdo do paciente em relacdo de prestacédo de servigo de saude salvo nos casos
de iminente perigo de morte ou obrigagéo legal.

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos usuarios;

v Todas as informacdes sao registradas no Sistema TASY, onde todos os usuarios possuem login e
senhas individual, além de termos um setor de T.l. que cuida desta demanda.

h) Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos, religiosa e espiritualmente, por ministro de
qualquer culto religioso;

v O HRPM através do Grupo de Trabalho de Humanizacdo-GTH, criou o projeto Capelania, que
trabalha no desenvolvido de capeldes, ou seja, assistentes espirituais, com o objetivo de prestar aos
pacientes e seus familiares, a assisténcia espiritual, respeitando sua religiosidade e fé.

Para o desempenho das atividades propostas nesse projeto, o HRPM, convidou todas as igrejas
locais, para compor o mesmo de forma voluntaria. Os lideres espirituais sdo credenciados pela
instituicdo e capacitados para assim além de exercerem a assisténcia espiritual, também seguirem
as regras e normas internas do hospital. Nesta perspectiva, amparado pela legislagdo vigente e
fundamentado por varias pesquisas que ressaltam a importancia da espiritualidade no processo de
tratamento de doencgas e enfrentamento do sofrimento.
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i) Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no Hospital, nas internacdes de
adolescentes, gestantes, idosos e outros previstos em lei;

v Todo usuario que estiver previsto conforme lei n® 106/2009 tem seu acompanhanteassegurado.

v" O monitoramento dos acompanhantes (entrada, saida e troca de acompanhante) sao realizados
no sistema Tasy. Os acompanhantes recebem o Manual de Orientacdo do Usuario e Acompanhante
e o cracha de identificacdo para acesso ao hospital e sdo orientados quanto ao uso obrigatorio do

mesmo em todo tempo em que permanecer dentro da instituicao;
N -
-

T
\‘I‘~,

Crachés de acompanhantes

) Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios.

v' Todos os usuarios que sao atendidos nesta Unidade hospitalar sédo atendidos sem indiferencas,
todos os colaboradores e/ou terceiros sao instruidos para que esta obrigacdo contratual seja cumprida
rigorosamente.

2.1.24. Fornecer ao usuario, por ocasiao de sua alta hospitalar, relatério circunstanciado do
atendimento que Ihe foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR", no qual devem
constar, no minimo, os seguintes dados:

a) Nome do usuario;

b) Nome do Hospital;

c) Localizagéo do Hospital (enderego, municipio, estado);
d) Motivo da internacao (CID-10);

e) Data de admissao e data da alta;

f) Procedimentos realizados e tipo de értese, protese e/ou materiais empregados,quando for o caso;
g) Diagnéstico principal de alta e diagnéstico secundario de alta;

h) O cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: "Esta contadevera ser paga
com recursos publicos”;

i) Colher a assinatura do usuério, ou de seus representantes legais, na segunda viano informe de alta
hospitalar;

) Arquivar o informe hospitalar no prontuario do usuério, observando-se as exce¢desprevistas em lei.

v' Conforme evidencia abaixo, segue formulario padrdo do HRPM sobre o resumo de altas onde
constam todos 0s requisitos necessarios conforme descrito nesta clausulado contrato.
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FORMULARID — Diretoria Téonlea i -
FS
* Resumeo de Alta Hospitalar .‘g
&-m:ﬂ;m Codigo: FOHRPM.OTEC . 047 wersfo: 002 Faginag 1 o= 1 m
" Ecta pomta card paga oom MEOUGOE pObIcOE, proveniantes ds caut Impocios & sontribulgdes coolalks. ~
Preencher guando ndo houver etigueia
MNome:
Mome da M
Fromudrio Diata de Mascimienio I I Lsber
Diagnésfico de Intemagio:
Diagnosico DefAnitivo
Dabn da Admizzfor I Il
Daba da atac L —
Recumo de Ala Hocpsalar
Ewvolugdo do ussdrio duranie Infemagdo:
OPME uil
Modivo da alta:
[ }oomduta Medica [ ) Fecwsa de ratamento { ) Transfertncia pars Hospital privado
[ 1 Confra referenclisdn [ 1 Repuiadc
Condigbes da alta:
[ 1 Curado [ 1 Melhorsds [ ) Obli
Crisntagiec mAdIoaT 3 CHMsM CAQUMIAC ap-oc 3 alta:
| S
Data Carimbo & Accinahara do Médico Recponcavel

Ew. ucuirio cupracitade, deolare sctd clents da solocegdo do CID do meu disgrdctien ety dosaments:

Assinatura do Usadrio ou Responsave!

susulm )

Resumo de alta hospitalar

2.1.25. Incentivar o uso seguro de medicamentos, tanto ao usuério internado como oambulatorial,
procedendo a notificacdo de suspeita de reacbes adversas, através de formularios e sistematicas da
SESPA/ANVISA;

v" Todos os medicamentos dispensados pelo setor de Farmacia sdo lancados via sistema TASY com
o lote, data de validade, facilitando a rastreabilidade de qualquer medicamento dispensado pelo o
setor. Todas as reacfes adversas relacionadas a medicamentos sao notificadas através de formulario
préprio e realizado a¢des imediata de busca ativa.

2.1.26. Implantar pesquisa de satisfacdo na alta hospitalar, conforme item 3 do AnexoTécnico llI;

v" A pesquisa de satisfacdo, realizada diariamente com formulario devidamente adequado o qual
proporciona ao usuario avaliar a prestacao dos servigos hospitalar durante sua jornada de internacao
hospitalar, a pesquisa é realizada no ato da alta hospitalar e nos dias néo Uteis. Além desse processo,
indicamos que os usuarios utilizem as caixas de sugestdes para avaliar nossos servicos e, se
necessario, manifestar em formularios disponivel nas caixas.
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PESQUISA DE SATISFAGAO - AREAS DE INTERNAGAO ‘
Vames ihe fazer algumas perguntas para que o Hospdal possa avalar 0s servigos deste selor.
HOSPITAL Para cada uma delas, vamos e pedi que 9é uma nota entre 0 ¢ 10 A >R
n?mco ka Sua Kentificagdo ndo ¢ obrigaéria, PARA
Data. L L He, : USUARIO ( ) ACOMPANHANTE( )
Clirica Médca () Clinica Cirirgica () Clirsca Ontopédica ) Chnica Obstétrca( ) Chrca Pedistrica ( )
UTI Adulto( ) UTI Necaatal () UTI Pedisrica( )
Gaz|3ad | 5a6| 7a6] 8a10] nm ' NS
QUE NOTA VOCE DA PARA: Ruim | Reg.| Bom|Otimo| Excel IMPORTANTE PARA NOS!I!
¢ ’ ol Registre sua sugestio, quetxa ou elogho.
.
Heee s 2 AQu
T [Uimpeza & cosloss 4o quaro, barkero, Corredores, Fecapbo 1HeS d6 saperd) | 1
2 [As Wirmagies qus Bram Gadas 0 PaCHNIE OF 808 SeuS Tamiiares
3 [As ndcasdes ce incalzesdo sxstenies no hoaptal?

[ @ [0 9empe que demaroe para = pacre ser awediio
[ &1 [Peios mégices
&32_|Feos enfermeros
43 [Peios cuves pefmscnan
[3]Aon vinace « Fispask 30 225 5455088 &M apicar 3 Tesiver beus pribienas
[ 51 [Peos megices

bt

| 53 [Pefos enfermeios
[T53 [Peios cubes pescean
[[6 TBun sansachs de segurinice am reiegho acs sarvipes cesie haspialt
[ 7[R edizacha s reapeits com que vock fol watads:
[ 73 TPeios médices
| 72 [Peios entermaias
[ 73 |Peios cutse pafssonak
0 S a5 e Que ol eaizage?
RIGIGONE 50 MAGICO TOe 3 03en53 00 PACHNTE # 0 IIAMENIs Ue ol FeRATa0s T

44 /O Rotdro e que ¢ fols o irpezs 03 quino?
5|0 hoviro de vikas 7
18 [Quarto scs medcamestos.
[ 781 Tisrcemagtes secaticias scbre medcamentcs presciins o hocarios

62 | wm e A T T
17O kel para quesas) sugeattas & de tick acesso? ) [ I | ]
18 [Frequencia de vatas resizades

181 [Pelos madicos

8.2 [Peios entermeios

18.3 [Pelos cutse profssionse
18,4 |Peio SAU

1

DEPOSITE NA CAIXA DO SAU,
AGRADECEMOS SUA PARTICIPAGAO!

Chovge FOHRPM SAL 008 Ve 062 INoDsSH

Formulario do SAU de area de internacao.

SACHETANIA (4
SAUDE PUBLICA

st A

PESQUISA DE SATISFAGAO - ALTA HOSPITALAR

Vamos |he fazer algumas perguntas para que o Hospital possa avaliar os servigos deste setor. O QUE VOCE PENSA € MUITO
Para cada uma delas, vamos |he pedir que dé uma nota entre 0 e 10. IMPORTANTE PARA NOS!!!
Sua identificagdo nado é obrigatéria. Registre sus sugestio, queixa ou elogio.
N / Hora: i AQuit
() Usuério () Acompanhante l
0a2|3a4|5a6(7a8|9a10| NR
QUE NOTA VOCE DA PARA: Ruim | Reg. | Bom | Otimo| Excel.
Geesew
1 |Limpeza e da salas de espera?
2|0 é bem para vocé onde precisa ir?
3 [0 siiéncio no >
4 |A educaclo e respelto com que vocé foi tratado?
5 |A boa e das om ajudar a 50US P
6 |As explicagdes do médico sobre a doenca do paci eo que foi
7 |Sua sensagdo de confianga em relagdo aos pelo
8|C que vocé no ?
g |C da equipe de enf: sobre os na alta ?
10|0 local para queixas/elogios e sugestdes é de facil acesso?

CLINICA: NOME:
Médica ( )  Cirirgca ( )  Oropédica( ) Lo
Obstétrica ( )  Pedidtrica ( ) FONE:
DATA: ! ! HORA:
MUNICIPIO:

DEPOSITE NA CAIXA DO SAU.
AGRADECEMOS SUA PARTICIPAGAO!

Cédigo: FO.HRPM.SAU.005  Versdo: 002

REEPEITO A wiDa

Formulario do SAU de alta hospitalar
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2.1.27. Realizar seguimento, analise e adocao de medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas
e reclamacfes que receber com respostas aos usuarios, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis;

v' ApoOs andlise de sugestdes e/ou reclamacdes, € encaminhado as mesmas aos supervisores e
coordenadores dos setores correspondentes, a partir da data de encaminhamento o setor tem o prazo
de 48hrs para responder ao S.A. U. depois de obter a resposta do setor do S.A.U passa o feedback
ao usuario.

2.1.28. Instalar um Servigo de Atendimento ao Usuario, conforme diretrizes a serem estabelecidas
pela SESPA, encaminhando, mensalmente, relatorio de suas atividades, devendo ser implantado
independentemente do servico de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de Salde;

v" No Hospital Regional Publico do Marajo, o Servigco de Atendimento ao Usuario ouve e registra
opinides, sugestdes, insatisfacdo, elogios e criticas positivas ou negativas relacionadas aos
atendimentos prestados. Ao final do més juntamos todas informagdes coletadas nas pesquisas
realizadas para a producédo do Relatorio Mensal de Atividades.

2.1.29. Identificar suas caréncias em matéria diagnostica e/ou terapéutica que justifiguem a
necessidade do encaminhamento do usuario a outros servicos de saude,apresentando a SESPA,
mensalmente, relatério dos encaminhamentos ocorridos;

v Por nao atendermos algumas especialidades como Neoplasia (Cancer), Insuficiénciarenal, Quadros
Neurolégico (AVC, TCE) séo solicitadas transferéncias via sistema SISREG Ill — sistema utilizado
para verificamos e monitoramento da liberag&o dos leitos para os pacientes internados neste hospital.

2.1.30. Nao adotar nenhuma medida unilateral de mudancgas nos servigos contratados, nos fluxos de
atencdo consolidados, nem na estrutura fisica do Hospital,sem a prévia ciéncia e aprovagédo da
Contratante;

v' Todos os fluxos e necessidades de modificacdes estruturais serdo impreterivelmente e
devidamente avisados para a SESPA, onde a mesma dara ou ndo o de acordo.

2.1.31. Alcancar os indices de qualidade estabelecidos e disponibilizar equipe em quantitativo
necessario para obter os indices de produtividade definidos nos Anexos Técnicos | e lll, deste
Contrato;

v' Mensalmente enviamos os Relatérios de Atividades, indicando os indices alcancados
contratualmente, producdes e demais solicitagdes pertinentes.
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29

PEDIATRIA/NEONATOLOGIA

alagbaitan
mlalale

110
130 [ 1

45

OBSTETRICIA

8
7

49

GINECOLOGIA ONCOLOGICA

1

2

CARDIOLOGIA

85

TRAUMATO-ORTOPEDIA

2
2.

74

OF TALMOLOGIA

17

OTORRINOLARINGOLOGIA

29

16

MASTOLOGIA

== ]

29

UROLOGIA

oS|GS

39

CIRURGIA AMBULATORIAL
OF TALMOLOGIA

21

-

0 0 21

TOTAL

348

1.033] o 1.381

8 2 |alo

Exames
Sessoes de Hemodialise
Analises Clinicas
Raio-X

SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT (EXTERNO)

N° EXAMES REALIZADOS
226

5719

618

23]

ABSENTEISMO

101
33,

| TOTAL

Data: 07/01/2022

Rejane Xavier Soares Gomes
Diretora Executiva

OUTRA UNIDADE
0

Mapa de poducédo 12-2021

2.1.32. Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usudrios, definido pelas diferentes Lista de

Espera de Internacdo e de Cirurgia Eletiva, incluindo essa informagéo nos relatérios gerenciais do

Hospital;

v Lista de espera cirrgica disponivel na unidade e acompanhada pela gestao.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.
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2.1.33. Dispor e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes ComissfesClinicas:

a) Comisséo de Prontuérios do Paciente;

b) Comisséo de Verificacdo de Obitos;

¢) Comisséo de Etica Médica e de Enfermagem;

d) Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar;

e) Comissao de Farmécia e Terapéutica.

v' Todas as comissdes solicitadas estdo implantadas na nossa unidade, onde mensalmente séo
realizadas reunides para discutir os pontos a serem aperfeicoados.

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

DEZEMBRO/2021

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

COMISSAO DO CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR (CCIH)

DEZEMBRO/2021

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

DEZEMBRO/2021

HOSFITAL REGIONAL PUBLICO
DO MARAJO

COMISSAO DE FARMACIA E
TERAPEUTICA

DEZEMBRO/2021

Capas dos relatérios das atividades realizadas pelas comissées

2.1.34. Dispor e manter em pleno funcionamento um Ndcleo Hospitalar de Epidemiologia — NHE,
responsavel pela realizacéo de vigilancia epidemiolégica de doencas de notificacdo compulséria no
ambito Hospitalar, assim como acdes relacionadas a outros agravos de interesse epidemiolédgico;

v O Centro de Controle de Infeccéo Hospitalar —CCIH, é responsavel pela vigilancia epidemiologia
e é composto por um enfermeiro e um técnico de enfermagem.

v E feito mensalmente um relatério de Nucleo Hospitalar de Epidemiologia, conformepreconizado na
instrucéo de trabalho, diariamente é feito uma verificagdo de prontuérios e troca de informagdo com
equipe médica e de enfermagem.

Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000.
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INSTRUGAD DE TRABALHO - SCIH INSTRUGAQ DE TRABALHO- 5CH
Busc:a Ativa das Infercqdee Rslacionadss & Asslebéncla 3 Saide IRAS) - * Busca Aftva das Infecgdes Ralacionadas & Asslabéncla 4 Sa0ds (IRAS| —-
R || i
RLGHHL, pr— =
R | congy THRPMSCHDE | Venlo0D2 | Pagna1ded Wanwisi | Codgr THREMSCHOE  |VendoDl2 | PagnaZeed

[T-UBIETVG

530 (an1go NNISS).

Colear, Intempredar dadcs, gerar Informagdes Indispensavels para conhecer, delEctar ou prever quaiquer mudanga
QUE [0S53 DCNTET N0 POCESED s3de-doenca, com 3 fnaldade de reconhecer cporramente 3 meddss
necessAas & prevenda @ a0 confroie des Infecgdes hospitalarss; Mofifcar ocoméngla de Doenpas d2 Notflcagi
Campul stria; Fazer cUmprr 2 dretnzes o3 CCIH. 5-DESCRIGAO

5.1- MATERIAIS NECESSARIOS

Faniiha efefrinica de controfe diano de pacientes DU athva),

[T -DOCUNERTTS COMPLEMERTERES

FO.HRPMSCI.DD - Fietia de NoMcagho de Ifaogo Reiacionada 3 Assisténct  Salde [IRAS) 52~ RESPONSAVEL

PS HRPMNGSP 002 - Protocai 02 Saqurang do Pacente - Henzagdo s MAss. Enfermelro do SCiH, Técnico do SCIH @ Médco (b SCH.
53-ACK0
1. Buaca ativa

3 - BETORES RELACIONADOS

v Vislias Olarias belra Ieto 45 Uridades de Inemagdo, UTI, Ungéncia & Emergéncia & Amoulaitio, dando
&rtase a0s Usudros com procedmenios Ivashos, sinals & stomas sugestos d Infeceda, de acordo
COM 06 caftérios da ANVISA.

Terapla Intenelva Aduito, Pediainca 2 Meonaid, Clinicas Integradss A 2 B, Uencla & Emergincla, Amiulating 2
SeniD de Controle de infecgdo Hosptalar,

+ Confome recomendagdo do Ministéro da Sa0dk i um enfoque nos pacientes eibss, pAncipaiments os
IlEmats em eEpia MENEVA, COM coleta O3 de INCHIONES AEvES 08 TOMUIAD EEfanco

frecomendaga NHEN)
o Higlerizar 35 méos efou realizar anflssepsia das mios com Acool g2l ntes & 3p0s ENTar &m uma unidade
DU QUATD, & a1 & 3Ds Cantato COm 0 PaciEnte, Contome P HAPM.NDSP.00Z

4 - DEFINIGUES E SIGLAS

5CIH - Sendgo de commoile g2 Infeepdo Hospltalar ongdo Instiucional, execulnr das ples, anua de foma atva na
PrEVENGAD & Coriole de Infecgfes nospitalanes; fem como oojetivo elabomr & Insthur medidas para r2dupdo da

Incidéncia e gravidade tessas erfemidades.
2. Consolidar s tabular dados
CCH - Comisso de Corole de Infeogo Hospitaiar: trgo dellbarativa, vinculads 3 diretoria Execuba, composto

o o varsos seores o3 rsthugd 3 35 s 02 contmle o g ospa » Consoldacdo & organizagdo das Infommagdes adquindas N3 busca-ativa com o médica da SCIH, de foma

Que passam ser analisadas.
FO- Fomao; 5 Ovgacho os tads
P - Proo g Segrngs + Emisslo O realiios Ghigandy Gados relabvos 06 dhvenos selores, Direlonas, Vigkdnda
HRPM — Hospital Reglonal Pablkeo do Marait; Epidemicidgica Municpal e Estadlal;
NQSP —icled de Qualdads & Seguranga do Pacints; PR ——
ANVISA:- Agencia Naciond de Vigianga Saniar, + Busca aha dara, com verfiagdo o2 prontudros ¢ foca e Informaghes com equipe medca ¢ de
INDSH — Insttufo Nacionial d= Desenvalvimento Socal & Humang; enfemagen;
SESPA - Seqretana o Salde 6o Edato & Pard v Interpretagho dos resuitados g cutra urkamente com o médco do SCIH, verfizando dos snals &

BINtONaS g8 3 S0 Com slspeita ge el

NHEN - Wational Healthcare Safisty Mawork (Rede Nacional de Sequranga de Salde) - Rede Nadonal do Ceniro
oy =y =T Y —

Instrucdo de trabalho SCIH
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INSTRUGAD DE TRABALHO — SCIH
* Motificagdo Compulsdria ﬂ‘_m;mm
HOSMTAL REGIDY —
BAICD DO MAZAL Cédiga: ITHRPM.SCIH.010 Versia 001 Pagina 1 ded
1— OBJETIVO

Proporcionar o conhecimento, a detecc3o ou prevencdo de qualguer mudanga nos fatores determinantes e
condicionantes da salde indvidual ou coletiva, com a finalidade de recomendar & adotar as medidas de prevencio
e controle das doengas ouw agravos de nofificagSo. Visa o rapido controle de evenios que requerem pronta

intervencio.

2 — DOCUMENTOS COMFLEMENTARES

Ficha de Motificagdo de agravos - SINAN

3 - SETORES RELACIONADOS

Climizas imtegradas A e B, Terapia Intensiva Adulio, Pedistrica e Meonatal, Urgéncia & Emergéncia, Centro Cirlrgico
& Obstétrico, Ambulatdric & Servigo de Controle de Infecc3o Hospitalar.

4 - DEFINICIOES E SIGLAS

SCIH — Servigo de Controle de Infecgie Hospitalar drgdo institucional, executor das agdes, atua de forma ativa na
prevencio e controle de infeccdes hospitalares; tem como chjetive elaborar & instituir medidas para reducdo da
incideénda e gravidade dessas enfermidades.

SINAN - Sistema de Informagso de Agravos de Notificag3o: tem por objetivo o registro e processamentos dos dados
sobre agravos de notificagio em todo o termitorio nacional, formecendo informagbes para analise do perfil da
morbidade e contribuindo, desta forma, para a tomada de decisdes em nivel municipal, estadual e federal.

2.1.35. Dispor e manter um Nucleo de Manutencdo Geral — NMG, que contemple as areas de
manutencado predial, hidraulica e elétrica, assim como um Nucleo de Engenharia Clinica, para o bom
desempenho dos equipamentos e, um Servico de Gerenciamento de Risco e de Residuos Soélidos no
Hospital;

v" O Hospital possui equipe prépria equipe propria, onde diariamente é realizado as manutengdes
mais diversas (corretivas e preventivas), na parte elétrica/hidraulica e predial.

v A empresa terceirizada SL ENGENHARIA HOSPITALAR LTDA dar suporte e garantir o bom
desempenho dos equipamentos.

v Temos a comissdo responsavel de Plano d Gerenciamento de Residuo Servigcos de Saude —
PGRSS.

2.1.36. Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do AnexoTécnico I;

v' Mensalmente sdo confeccionados relatérios, onde tabulamos e utilizamos para planejarmos
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Avenida Rio Branco 1266, Centro, Breves - PA.

CEP: 68800-000. L O,
(91) 3783-2140 secretaria.hrm@indsh.org.br SUS NnosH
' .l-\.:‘l r -..-|.

_ T



mailto:secretaria.hrm@indsh.org.br

HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DO MARAJO

GOVERNO DO
SECRETARIADE ‘*‘ PARA
saipepupuica I

acles, 0s quais constam todos os servigos realizados no hospital,conforme solicitado no anexo
técnico I. (Mapa de Producao, Metas Fisicas, Controle Ambulatorial e Censo Diario)

2.1.37. Movimentar os recursos financeiros transferidos pela Contratante para a execucdo do objeto
deste Contrato em contas bancarias especificas e exclusivas no Banco do Estado do Para, vinculadas
ao Hospital, de modo a que os recursos transferidos ndo sejam confundidos com outros recursos da

Contratada;

v' Trabalhamos exclusivamente com o Banco solicitado em contrato onde todas astransacoes,
investimentos e aplicacbes sao realizadas no mesmo.

2.1.38. Publicar, anualmente, os relatdrios financeiros e o relatério de execugéo do presente Contrato
de Gestao, no Diéario Oficial do Estado, até o dia 30 de abril do anosubsequente;

v' Publicacao no Diério oficia do Estado o relatério de execugdo do presente contrato de Gestao.

Terga-feira, 16 DE MARCO DE 2021

DIARIC OFICIAL N® 34519 m 99

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCI \L E HUMANO-INDSH

HOSPITAL REGIONALDO M
{CNP) 23.453.830/0004-12)
Demonstro;bas Financeiras

Balanco Patrimonial dos Exercicios Findos

Demonstracio dos Déficit’s dos Exercicios

em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 - Em Rea’s (R$) Findos em 31 de Dezembro de 2020 & 2019 - Em Reais (R$)
Ative Nota 2020 2019 Nota 2020 2010
Circulante 5.132.073 7.476.830 | Receitas Operacionais 41.445.892 40.584.960
Caixa & equivaentes de caixa 4 3.951.365 4.197.720 | Servicos prestados pacientes SUS 41.445.892 40.584.960
Contas a receder 5 - 2.454.450 | Custos (33.780.479) (32894.762)
Estoques 932 045 544.839 | Servicos de tesceiros ;1 5.818.253) ;16.056.760;
Adiantamento a funcionario 73.760 76.777 | Pessoal e encargos {1 2.242.709; {11.750.676
Adiantamento a fernecedores 114.405 141.212 | Materiais ¢ medicamentos {5.715.517) {5.077.326
Outros créditos 14592 14.592 | Despesas (8.152.592) (5.732.960;
Despesas antecipadas SB9B 7.200 | Passoal e encargos {3.060.677) (2.937.669)
N&o Circulante B8.883.727 8.606.292 | Despesas gerais & administrativas i5 '5 026. 784) '4.752.128;
Contas a receber 5 6.654.453 6.694.453 | Impostos, taxas & contribuicies (9.536 {13.418
Panes relacionadas 8 156.746 156.746 | Deprecacidc amortizagidc 425 698) '348 052)
Depésitos judicais 316.505 169.733 | Oulras receilas e despesas operadonais '370.103 ‘31E8.307
Imaodi zac:: Bquido 6 50.726 86,158 | Financeiras, Ligquidas (51.448) (15.335)
Intangivel liquido 7 11.817 36.296 | Despesas financeiras (103.758) {125.742)
Imodikizado-contrato de gestdo Bquido 6 1.613.480 1.462.906 | Receitas financeiras 52.310 110.407
Total do Ativo 14.015.800 16.083.122 | Déficit do Exercicio (538.627) (58.097)
Passivo Nota 2020 2019 | Demonstracdo dos Fluxos de Caixa - Método Indireto dos Exercicios
Circulante §.537.023 = 7.463.07Z |Findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 - Em Reais '5 R$)
Famecedores 9 2.158.627 3.378.856
Obrigagies trabafhistas 10 2.256.434 2.306.33% | Fluxos das atividades operacionais
Obri gagf.’zes sodiais 11 348.470 306.618 | Déficit do exarcicio {538.627) (58.057)
Obrigacles fNiscais 185.250 154,131 |Ajustes para reconciliar o resultado
Outras contas a pagar 171824 1.209 | Depreciacdo/amortizacies 425.698 348.052
Partes relacionadas 8 1.376.358 1275919 Déﬁot/;auperbvit ajustado (112.929) 289.955
N&o Circulante 1.677.387 2.275.229 |Variactes no circulante das
Receitas diferidas 12 1.677. 357 2.063.056 | contas de ativo e passivo 574.670 1.217.972
Partes ralacionadas 8 212,173 | Aumento de oulros crédites 2.524.311 1.447.20%
Patrimbnio Liquido 14 S 801 390 6.344.821 | Aumento de astogues {387.210) (192.254)
Patrimdnio socia 0.017 6.402.518 | Regugdo de despesas antedipadas 1.302 B.681
Déficit acumulado ’538 627) {58.097) | Recugdo de fornecedores {1.220.229) (304.064)
Total do Passivo (Reducdo Y Aumento de obrigagies trabalhistas {S.845) 124.186
e do Patrimbnio Liquido 14.015.800 16.083.122 | Aumento/ {Redug30) de obr gagﬁns sodiais 41.852 ;54_322;
Demonstracao das Mutacoes do Patrimonio Liquido dos Exercicios | Reducio de obrigacies trinularias {B.881) (67.038
Findos em 31 de Dezembro de 2020 & 2019 - Em Reais (R$) Q-:e"m{,gg-»gco; gg m;e_sgsacggasées 170.615 (7.825)
Patrimonio  Superavit/ Deficit AUMEnto ug 3 0Trigagoes -
Descricio v Wty oy ) Total |, ndocrevante (532.441) 243773
Em 31 de dezem- t.J rimaniais (1.804) 15.626
bro de 2018 7.958.292 (1.575.000) 6.383.292 aixa |lq|-"¢° provemente
Incorporacio ac das atividades operacionais 461.741 1.507.927
Parimdnic Soda {1.575.000) 1.575.000 - |Atividades de investimentos (556.362) (981.904)
AJ_>'g> patrimoniais 19.626 = 19.626 |AQuisicio de imobilizado {556.362) {981.904)
D&ficit do exerdicio - {58 .097) (58.057) | Atividades de financiamento (111 734{ 1. 512.810
Em 31 de dezem- Partes relacionadas (111.734 1.512.810
bro de 2019 6.402.918 (58.097) 6.344.821 | (Reducio) / Aumento do caixa
Incorporacdo ac e equivalentes de caixa (206.355) . 2.038.833
Patriménio Socal {58.057) S8.057 - | Variacdo em caixa e equivalentes de caixa (Nota 4)
Ajustes patrimoniais (4.804) - '4,5:)4} Saido existente no inidio do exerddo 4.197.720 . 2.158.B87
Déficit do exerdicio - (538.627) (5&8.527 Saido existente no fina do exerdico 3.991.365 4.197.720
Em 31 de dezem- (Reducio) / Aumento &
bro de 2020 6.340.017 (538.627) 5.801.390 equivalentes de caixa (206.355) 2038.833

1. Contexto Operacnonal a) Objetivos Sociais: Hespital Regional 6o Marajd compde a rede dea ragionalizac 30 00S SArvices ge saude o Governc Esta-

i Cipios c« 1000 o 8° Centro Re:

e patologias de média e aita compiexidade, com centro
nologia com UTI aduita , infantd e neonatal, atendendo a

nal ¢a Salde, compos-
, Meigago & Gurupé,

Bagre, Curralinho, Anajas,

.ouf u"/‘c um .:" iversg ae quase 309 '-b sessuas atengs ﬂas atend Emen-

MDA

2021.2.2. Base de mensuracdo e apresentacio: As informacies conta-
beis foram preparadas com base no custo histdrico. As principais praticas
contabeis aph f.acas na preparacic das demonstragdes financeiras estao de-
finigas a seguir. 2.3. Moeda funcional e de apresentacio: Fstas demons-
racies conlabeis ns.én apreseniadas em Rea's, gue £ a moeda funcdional da
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2.1.39. Elaborar e encaminhar a Contratante, em modelos por esta estabelecidos, relatérios de
execucao trimestral, até o dia 10 (dez) do més subsequente ao periodo em questao;

v' Encaminhamos trimestralmente até o dia 10 do més subsequente os relatérios ondeconstam todas
as informacdes correspondentes das atividades realizadas no trimestre.

sorurngahom )
: MAVPARA==
R v s K Nz &2

Breves-PA, 08 de outubro ge 2021

7R TR
‘,:' sn oD D\
FESU00 00 MARASD Wi L ‘* PAM&‘;;N
Oficio N* 0880/2021 DEX/SEC-HRPM Explicamos que 8 ordem numerica na integ
ISEC

atas ndo obfgatdrios, sendo que no relatdei

conforme o5 anexos das relaldnos e

ersl dighaizado corsém s demsis

forme a segur
Ac

Grupo Técnico e Controle 8 Avalagio da Gestao dos Hosp

Metropoftanos e Regionais 10 @ Atas da Comissdo do Grupo de Trabalho & Humanizacao (GTH,
Metrop & & Reglonai

GTCAGHMR /Secretana do Salde Piblica do Estado do P
limo. St. Albenir Dias da Silva

MD- Coordenador GTCAGHMR / SESPA

Bma. Sra. Ana Angs

BT e Y dispasico para os esclarecimentos que 36
i 2 n 560 P! povar protestos de estima e
Assunto: Prestacdo de Contas Trimestral referentes aos meses de julho, agosto ® fizarem o pas e
setembro 2021. considenagan.
h Atenciosamernte
Prazado Senhor

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO
Hospral Regional Publico do Marajd

- HRAPM, 8cb. gestéo desta Rejane Xavior Soares Gomes
Diretora Executiva
° Hesphal Regional Pudlico do Marajd -HRPM

Instiuto Nacional de Desanvolvimento Sccial @ Humano — INDSH

ue abaixo @ ordem de apre:
spraciacio

1° Relatorio do Servigo de Atendimento so Usuario (SAU);

2° Relatério o Ata da Reunlao da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH):
3°. Ata da Revisiio da Comissilo de Famacia Terapeutica (CFT);

4° Ata da Reunkio da Comissdo de Prontuario (CP);

&° Relatdrio @ Ata da Reunido da Comissiio de Roviso de Obitos (CROE 7 &
L

6" Relatorio de Atendimento do COVID-19;

‘sns+l'“¥“ }sus+~'”§'é”

Foto do oficio de envio de prestacdo de conta trimestral julho, agosta e setembro 2021

2.1.40. Elaborar e encaminhar a Contratante, relatério consolidado de execucédo e demonstrativos
financeiros, ao final de cada exercicio fiscal, até o dia 10 (dez) de maio do ano subsequente;

v' Anualmente enviamos a Prestacdo de Contas referente ao Exercicio do ano anterior do Hospital

Regional Publico do Maraj6 e ao Tribunal de Contas do Estado do Para através do sistema e-
jurisdicionado no sistema do tribunal de contas.

v' Relatério Consubstanciado 2021.
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*m;‘m ons AAPARA

Braves-PA, 22 e marco de 2021

Oficio N° 0282/2021 DAFISEC.HRPM

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestio dos Hosptais Metropolitancs e Regionais —
GTCAGHMR /Secrataria de Saide Pablica do Estado do Para-SESPA

limo. Sr, Albenir Dias da Siiva

MD- Coordenador GTCAGHMR / SESPA

Belén/PA

ABEA BOOEIT AN 220

Assunto: Encaminhamento do Relatorio Consubstanciado Exercicio 2020,

Prezado Senhor,

noss

O INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO, entidade
parcers do Eslado do Pard na gesltdo do Hospils! Regional Piblco do Maras, vem
encaminhar o Relaténo Consubstanciado das athvidades desenvolvidas no ano de 2020 para
0 VoSS0 conhecimento & avalacdo

Som mals a acrescentar, colocamo-nos & disposicio para os asdarecimentos que se
fzarem necessarnios @ aproveramos © enseo para elevar protesios de estima @ consideracdo

AOXBUALD TAIROIICAMINTE FEX) OOAMIG: Coleilom Tused (had 11, £LOVI00K |

i

Atenciossmente, i

3

a

Cnsum ‘rassn - g

Diretor Agm‘lniswanceiro 3
it
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Oficio de entrega do Consubstanciado 2021

2.1.41. Encaminhar, mensalmente, a Contratante comprovante de quitacdo de despesas com agua,
energia elétrica e telefone, efetuadas no més imediatamenteanterior, bem como os comprovantes de
recolhimento dos encargos sociais e previdenciarios também relativos ao més anterior;

v' Mensalmente enviamos todos os comprovantes de quitacdo de despesas junto coma Nota Fiscal
de prestacéo dos servicos.

2.1.42. Comunicar a Contratante todas as aquisi¢cdes e doagdes recebidas de bens mdveis que forem
realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap0s sua ocorréncia;
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v Todas as aquisicdes realizadas sao informadas a SESPA, inclusive enviadas as devidas notas
fiscais.

2.1.43. Permitir o livre acesso dos 6rgdos de controle legalmente constituidos, das Comissdes
instituidas pela Contratante, do Controle Interno e da Auditoria Geral do SUS, em qualquer tempo e
lugar, a todos os atos e fatos relacionados direta ou indiretamente com este instrumento, quando em
missdo de fiscalizacdo ou auditoria;

v Todos os 6rgdos de Controle Legalmente Constituido tém total acesso a area hospitalar e a todos
os atos e fatos relacionados direta e indiretamente com este instrumento decontrato.

2.1.44. Apresentar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da assinatura deste instrumento,
0s regulamentos de recursos humanos, financeiros e de aquisicdode bens e servigos realizados com
recursos publicos, devendo os mesmos serem, referendados pelo Grupo Técnico de Controle e
Avaliacdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais (GTCAGHMR) do presente Contrato e
devidamente publicados no DOE;

v' Como houve a renovacao de contrato, manteve-se os anteriores, nao havendo alteracdo dos
regulamentos de recursos humanos/ financeiros e de aquisicdo de bens.

2.1.45. Realizar processo seletivo para contratacdo de Recursos Humanos, com critérios objetivos e
impessoais com publicidade de forma a permitir o acesso a todos os interessados;

v' Todo o processo seletivo realizado no hospital segue criteriosamente 0s preceitos previstos em
contrato.

v/ Sao utilizadas as fontes de recrutamento disponiveis no municipio ou nacionais dependendo da
especificidade das vagas, além disso, existe um banco de talentos com curriculos fisicos entregue
pelos candidatos na portaria do HRPM e recebidos via e-mail: selecao.hrm@indsh.org.br no setor
de RH.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Art, 1* — Este regulamento estabalece as regras de Recrutamanto @ Sefegdo para o preenchimento de ™
VBges para pessoal adminisrativo € OPeraconal com recursos financeiros proverventes dos Contratos
de Gestdo fymados com entes politicos para operacionalzagio da gerénca e exacuclo de atividades
servicos de saide

Art. 2* - O Recrutamento & 3 Selecso visa selecionar o melhor candidato para a funco a ser
preenchida

CAPITULO N - O PROCESSO DE SELECAD
Tituko | ~ Competéncias

Art, 3° - No Ambiio dos processos 08 seecio de pessod. compete
aos Diretoras. solichar e/ou aprovar requisicio de pessoal

| - 805 Gerentes e Coordenadores
a) realizar solcitacdo de requisicio de passos
b) parscipar das etapas de avaiagio comportamental e tecnica,
¢} Bnalsar of rasulados dos candidatos @ defing 0 mais adequado ao perfil solicitado

11} - & drea Recursos Humanos
a) conduzit 08 procassos de avallaglo referentes 8 seleclio. promocao ou movimentacdo de pessosl
b) onentar @ monitorar 08 empregados quanto as politicas de gestio de pessoas,

IV - a0 Departamento de Pessosl, axecutar o processo de registro @ sdmissio;

V - a0 Servico de Seguranca e Medicing do Trabalho, realizar o8 exames MEGCos admissionas e de
mudanga de funcio

Tituto |l - Deserwolvimento do Recrutamento e Selecio
Seglo | - Requisigho de Pessoal

Art. 4° - O procedimento de contratagio de pessoal terd inicio medianie & solcitagio dos Gerentes o
dos Coordenadores interessados na conralacho COS S6MVICs, que serd operacionalizada poe mako da
requsicao de pessod

Paragrafo primeiro. O requisitante deverd preencher o formuldno de requsicdo de pessoal conforme
demanda do Servigo/Unidade, coletar sprovacdo da Diretora & enviar para a &res de Recursos
Humanos
Paragralo segundo. As requisighes de pessosl podem ser abertas nos seguintes casos

substiuicho

| - saumento e quadro, desds que contemplaco no orgamento ejou aprovado préevamenta pela
Diretoria iocal, com autorizagio da Divetoria Executiva ou Estatuténa

b

Regulamento de contratacao de pessoal

2.1.46. Garantir & seguranca patrimonial, pessoal dos usuarios do Sistema Unico de Satde que estio
sob sua responsabilidade, bem como a de seus empregados/contratados;

v' Garantimos uma seguranca patrimonial com uma equipe de porteiros para fiscalizare ter o controle
de entrada e saida de qualquer usuario. Visando controlar qualquer riscoao patrimonio e a integridade
fisica das pessoas;

v Sistema de monitoramento por cameras de gravacdo em média 7 dias;

2.1.47. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidosneste Contrato, e
executé-lo de acordo com a legislacao vigente.

v' Responsabilizamo-nos neste contrato por todos os compromissos assumidos.
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CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAQ ORCAMENTARIA

5.2. Os recursos repassados a Contratada poderdo ser aplicados no mercado financeiro, desde que
os resultados dessa aplicacdo se revertam, exclusivamente, aos objetivos deste Contrato;

v' Todos os rendimentos das aplicacdes sao destinados exclusivamente para atendimento ao objeto
do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1.0 pagamento do valor constante da Clausula Quinta sera efetuado conforme as condicbes a
seguir estabelecidas:

I - A Contratada devera apresentar, mensalmente, até o dia dez (10) do més subsequente,
Relatorios Gerenciais, bem como, o extrato bancério das contas, referentes ao periodo em questao;

v Apresentamos mensalmente a SESPA o extrato bancario referente ao més subsequente.

Il — As parcelas mensais serdo pagas pela Contratante, através de transferéncia bancaria, até o
décimo quinto (15°) dia de cada més, mediante a apresentacao de NotaFiscal de Servigos.

v' E gerada mensalmente a Nota Fiscal de Servi¢os e enviado a SESPA.

CLAUSULA SETIMA - DOS BENS

7.2. A Contratada recebera através de seu preposto, 0s bens inventariados na forma do Termo de
Cesséo de Uso dos Bens, e, de forma idéntica, devolvé-los ao término da vigéncia contratual, em bom
estado de conservacédo, sempre considerandoo tempo de uso dos mesmos;

v' Recebemos todos os bens inventariado informado pelo o patriménio conforme foramlangados no
sistema. E para manter em bom estado de conservagéo sdo realizadas manutencgdes preventivas
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v
@ Ativos [02.9.000
[ TOTVS ] Ativo Fixo TOTVS Servicos MSSQL7 A1t24b  patrimonio.breves  14/01/2022  Indsh/Breves ~ F12 ]
Atualizagdo de Ativos Imobilizados: Exibir Todos ~ X
/ Alterar Visualizar OutrasAges ¥ | 1T | Pesquisar Q
Cod. do Bem ttem Dt.Aquisicao Quantidade Dt.de Baixa Descr. Sint.

(2] NFEOQ002E6 0001 30/06/2021 1,000 // FUR 3/8 VVR 450W 6412 220V MAKITA

(2} NFEOQ002E7 0001 30/06/2021 1,000 / FUR 3/8 VVR 450W 6412 220V MAKITA

(2] NFEOOQ02ES 0001 30/06/2021 1,000 // FUR 3/8 VVR 450W 6412 220V MAKITA

O NFEOO002EL 0001 29/07/2021 1,000 // BOMBA DE VACUO MODELO CH-40

O NFEQQC02EN 0001 30/07/2021 1,000 // ESCADA EXTENS FIBRA 4.8X8.40

(2] NFEQ0C02EO 0001 30/07/2021 1,000 / CARRO FUNCIONAL COMPLETO

(2] NFEQQ002EQ 0001 30/07/2021 1,000 // SKID GERADOR DE CLORO 6 KG

@ NFEO0002FB 0001 30/08/2021 1,000 // PURIFICADOR DE AGUA FR-600

(2] NFEQQQ02FC 0002 30/08/2021 1,000 // PURIFICADOR DE AGUA FR-600

(2] NFEQ0C02FD 0003 30/08/2021 1,000 / PURIFICADOR DE AGUA FR-600

(2] NFEOOQ02FE 0004 30/08/2021 1,000 // PURIFICADOR DE AGUA FR-600

Q NFEOO002FF 0005 30/08/2021 1,000 // PURIFICADOR DE AGUA FR-600

O NFEQQ002H7 0001 29/11/2021 1,000 // PURIFICADOR FR-600 SPECIALE

(2] NFEQ0002H7 0002 29/11/2021 1,000 // PURIFICADOR FR-600 SPECIALE

:

< B

MOSTRAR DETALHES 4

Cadastro de bens

7.3. Os bens méveis permitidos em uso poderdo ser permutados por outros de igual ou maior valor,
que passam a integrar o patriménio do Estado do Par4, ap0s prévia avaliacao e expressa autorizagdo
da Contratante;

v" Qualquer movimentacao é realizada mediante processo formalizado junto a contratante e apos
autorizagao.

7.4. A Contratada devera administrar os bens méveis e iméveis cujo uso lhe fora permitido, em
conformidade com o disposto no respectivo Termo de Cesséo de Uso de Bens, até sua restituicdo ao
Poder Publico;

v E realizado controle patrimonial dos bens moveis e imdveis via sistema, além de possuirmos uma
equipe de engenharia clinica e manutencéo predial para garantir o bom estado e a conservagao dos

equipamentos, mobiliarios e iméveis.

7.5. A Contratada poderd, a qualquer tempo e mediante justificativa, propor devolucao de bens, cujo
uso lhe fora permitido, que ndo mais sejam necessarios ao cumprimento das metas avencgadas.

v' Sempre que houver tal necessidade sera feito a solicitacdo a SESPA para devolucédo de bens
conforme clausula contratual.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS HUMANOS

8.1. A Contratada utilizard os recursos humanos que sejam necessarios e suficientes para a
realizacdo das agOes previstas neste Contrato e seus Anexos que integram este instrumento;
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v' Utilizamos o lotaciograma com as devidas divisdes setoriais objetivando atender o quadro de
recursos humanos conforme a necessidade hospitalar, onde o quantitativo seja adequado e
suficientes para realizacdo das ac¢des prevista neste contrato.

8.2. A Contratada respondera pelas obrigacbes, despesas, encargos trabalhistas, securitérios,
previdenciarios e outros, na forma da legislacdo em vigor, relativos aos empregados necessarios na
execucdo dos servigos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste contrato para
eximir-se daquelas obrigacdes ou transferi-las a Contratante;

v’ Para atender esta clausula contratual, possuimos o servi¢o de Advocacia ligado a Sede do INDSH
onde nos respalda sobre questionamentos legais.

8.3. A Contratada podera utilizar, no maximo, 70% (setenta por cento) dos recursos publicos a si
repassados com despesas de remuneracgdo, encargos trabalhistas e vantagens de qualquer natureza,
a serem percebidos pelos seus dirigentes e empregados;

v Em conformidade com esta clausula contratual, conforme demonstrado no Balancete trabalhamos
utilizando o percentual dentro do previsto para estas despesas de remuneragdo, encargos
trabalhistas e beneficios.
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Balancete 12-2021
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8.3.1 A remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos dirigentes e
empregados ndo poderdo exceder os niveis de remuneracao praticados na rede privada de saude,
observando-se a média de valores de, pelo menos, 6 (seis)instituicdes mantenedoras de hospitais de
mesmo porte e semelhante complexidade sob gestdo de OS no Brasil, e, devera ainda estar baseada
em indicadores especificosdivulgados por entidades especializadas em pesquisa salarial existentes

no mercado.

v' As remuneracdes e demais vantagens de todos os colaboradores seguem a base praticada no
mercado. O INDSH realiza pesquisa de mercado para estabelecimento do valor a ser pago aos seus

empregados.
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8.4. Utilizar como critério para remuneracao dos empregados contratados o valor de mercado da
regido, bem como as Convencdes Coletivas de Trabalho de cada categoria;

v’ E feito uma pesquisa no mercado para cada categoria para seguir os critérios de remuneracao dos
empregados contratados.

8.5. A Contratada em nenhuma hipotese podera ceder a qualquer instituicdo publica ou privada seus
empregados que sdo remunerados a conta deste instrumento;

v Né&o cedemos em hipétese alguma, nenhum empregado a qualquer instituicdo publica ou privada.

8.6. A capacitacao dos profissionais da Contratada sera promovida e custeada pela mesma, cabendo
a esta autorizar a participacdo em eventos, observada a necessidade de registro nas respectivas
pastas funcionais.

v O Hospital Regional Publico do Maraj6é possui o Nucleo de Educagao Permanente - NEP que
promove eventos de capacitagdo dos profissionais e para isso sao fornecidos formularios onde séo
evidenciados os registros de tais capacitacoes.

CLAUSULA NONA — DO MONITORAMENTO. CONTROLE E AVALIACAOQ,

9.4. O presente Contrato de Gestdo estara submetido aos controles externo e interno, ficando toda a
documentacdao disponivel a qualquer tempo sempre que requisitado;

v' Temos toda a documentacéo fica disponivel para ser analisada sempre que requisitado para
controles externo e interno.

9.5. A Contratante podera requerer a apresentacdo pela Contratada, ao término de cada exercicio ou
a qualquer momento, conforme recomende o interesse publico, de relatério pertinente a execuc¢éo do
contrato de gestdo, contendo comparativo especifico das metas propostas com o0s resultados
alcancados, acompanhado da prestacdo de contas correspondente ao exercicio financeiro, assim
como suas publicagbes no Diério Oficial do Estado;

v E divulgado no Diério Oficial do Estado, relatdrio contendo comparativo especifico das metas
propostas com resultados alcangados.

9.6. A Contratante podera exigir da Contratada, a qualquer tempo, informac6es complementares e a
apresentacdo de detalhamento de topicos e informagdes constantes dos relatorios.

v' Sempre que solicitado é disponibilizado todas as informacdes detalhadas conforme exigido nesta
clausula contratual.
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CLAUSULA DECIMA — DA PRESTACAQ DE CONTAS

10.1. A Prestagdo de Contas, a ser apresentada trimestralmente e a qualquer tempo, conforme
recomende o interesse publico, far-se-4 através de relatdrio pertinente a execucao desse Contrato de
Gestéo, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcancados,
acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes aos gastos e receitas efetivamente
realizados.

v' Mensalmente enviamos o relatério de prestacdo de contas com os demonstrativos financeiros
referente aos gastos e receitas efetivamente realizadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA EXECUTORA

12.1. A Contratada é responsavel pela indenizacdo de danos decorrentes de acdo ou omissao
voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade,
causarem aos usuarios, aos 6rgaos do SUS e a terceiros a estes vinculados.

v' Trabalhamos com as seguradoras (Porto Seguro) as quais temos contratados seguros para arcar
caso aja danos por mult-riscos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.3. Em caso de rescisdo unilateral por parte da Contratada, desmotivadamente, a mesma se
obriga a continuar prestando os servi¢cos de salde ora contratados pelo prazo minimo de 120 (cento
e vinte) dias, contados da denuncia do Contrato de Gestéo.

v' Caso ocorra este ato contratual, tomaremos as medicas administrativas para cumpriresta clausula
contratual.

13.4. A Contratada tera o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da datada resciséo do
Contrato, para quitar suas obrigacdes e prestar contas de sua gestao a Contratante;

v Todas as despesas e obrigacdes contratuais sdo quitadas conforme repasses do Governo no
Estado. Entretanto caso ocorra este ato contratual, tomaremos as medicasadministrativas para cumprir
esta clausula contratual.

Rejane Xavier Soares Gomes
Diretora Executiva
Hospital Regional Publico do Maraj6
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