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Com o intuito de atualizar os propédsitos e valores da Unidade Pronto Atendimento, a fim se adequar as
novas demandas da legislacdo e compreensao do novo contexto externo, definiu Missdo, Visdo, Valores e

politica da qualidade.

Com esta resolucdo, e formalmente definidos, a Alta Dire¢do orienta sua comunicacdo as partes interessadas

como acionistas, parceiros, colaboradores, grupos de usudrios de servico e demais prestadores de servico.
MISSAO:

Promover atendimento integrado ao sistema uUnico de salde de forma humanizada e eficiente a populacdo
prezando pelo desenvolvimento e exceléncia em nossas equipes multidisciplinares e contribuindo para o

crescimento social e humano.
VISAO:

Ser reconhecida como referéncia em salde e qualidade, promovendo solu¢des inovadoras para o centro

oeste instituindo atendimento com foco na valorizacdo humana profissional, tecnolégica e com exceléncia.
VALORES:

> Humanidade

> FEtica

> Compromisso

> Responsabilidade Social

> Trabalho Multiprofissional

> Profissionalismo

> Respeito a Vida

POLITICA DA QUALIDADE

Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade buscando a exceléncia na prestacdo de servigos,
desenvolvendo o compromisso com a satisfacdo dos clientes internos e externos e a melhoria continua dos

processos de forma a gerar confianca e reconhecimento na qualidade dos servigos prestados
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OBIJETIVOS DA QUALIDADE
> Satisfacdo Do Paciente
> Clientes
> Pratica de seguranca
> Gestdo De Incidentes
> Acreditacdo Qmentum
> Parceiros
CONSOLIDAGCAO DO SGQ
> Eficacia do SGQ
> Educagdo continuada
> Melhoria continua dos processos
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