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1. Apresentacdo

A Politica de Qualificagdo de Fornecedores do INDSH, focada na Unidade de Pronto Atendimento Alair Mafra
Andrade, visa estabelecer diretrizes para avaliar e qualificar fornecedores e prestadores de servigos.
Destacando a importancia da responsabilidade social, ambiental e financeira, enfatizando a eficiéncia,
qgualidade e transparéncias necessdrias no processo de avaliacdo e monitoramento do desempenho dos
fornecedores.

1.1. Introdugao

As aquisicGes de bens e servicos precederdao de procedimento regular, o qual se destinard a selecdo da
proposta mais vantajosa e/ou econdmica, considerando-se os aspectos financeiros e qualitativos, em
observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia, transparéncia, isonomia,
publicidade e boa-fé.

Com recursos provenientes de érgdos e entidades da Administracdo Publica seguindo o regulamento de
aquisicoes de bens e servicos referidos nesta politica.

Todo processo de aquisicdao de bens e contratacdo de servicos deve estar devidamente documentado, a fim
de facilitar o acompanhamento, o controle e a fiscalizacdo dos Contratos, assim como esclarecer a
possibilidade de livre participacdo dos fornecedores, somente sendo aplicada a analise documental e
qualificacdo quando estabelecido um ganhador (menor preco).

Esta Unidade gerida pelo INDSH se compromete a realizar transagdes comerciais com os fornecedores
homologados e contratados pela equipe corporativa, salvo produtos sem contratos estabelecidos ou novos
produtos e servigcos ndo avaliados.

Foram determinados parametros de criticidade para a classificagdo dos fornecedores de bens, insumos e
servi¢os padronizados pelo Instituto.

A politica de qualificagdo fortalece a melhoria continua da qualidade do abastecimento e na prestagdo de
servigos.

1.2. Objetivo

Captar, selecionar e habilitar fornecedores, bem como garantir a obrigatoriedade em atender a legislagao
vigente, através de monitoramentos e avaliagGes continuas, fortalecendo as condi¢des comerciais com a
interacdo e integracdo fornecedor/cliente buscando o desenvolvimento de ambos.

1.3. Abrangéncia e Reponsabilidade
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A Politica de Qualificagdo de Fornecedores parametriza as relagées comerciais entre Fornecedores e o INDSH.
A sua abrangéncia de aplicabilidade, portanto, é de responsabilidade das areas de Compras e Almoxarifados
e seus colaboradores em todas as esferas.

1.4. Siglas

Pl - Politica Institucional

OC - Ordem de Compra

NF — Nota Fiscal

NF-d — Nota Fiscal de Devolucao

CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

CNAE — Classificagao Nacional de Atividades Econ6micas

OPMES - Ortese, Prétese, Materiais Especiais e Sintese

DMI — Dispositivos Médicos Implantaveis

MAT/MED — Materiais e Medicamentos

INDSH — Instituto de Desenvolvimento Social e Humano

2. Qualificagao de Fornecedores

A qualificacdo do fornecedor é instituida por meio de dois fluxos distintos, porém indissocidveis: Habilitacdo e

Qualificagao.

2.1 - Habilita¢do de Fornecedores

O processo de negociacdo e ordem de compra deve ocorrer exclusivamente através de dois métodos:

¢ Plataforma Bionexo, onde toda a documentacdo esteja atualizada neste portal.

e Regulamento Institucional: Para Compras, Contratacdo de Obras, Servigos e Aquisicao de Bens, instituido
pelo Didrio Oficial do Municipio de Andpolis na Lei Municipal N2 225 de 2 de Junho de 1997 Decreto 30.375,
publicacdo do dia 11 de Julho de 2022, que ressalva no Art. 82 que a coleta de preco podera ser realizada por
e-mail ou fax, além do Portal Eletrénico (Bionexo), com a participagdo de no minimo 3 (trés) fornecedores
previamente qualificados. Paragrafo primeiro - O sistema de coleta de preco e a qualificacdo de fornecedores
serdo dispensados nos casos em que haja caréncia de fornecedor, exclusividade ou singularidade do objeto,
necessidade emergencial de aquisicdo ou contratacdo de obra e/ou servico e, ainda, no caso de ordem de
compra ou contrato de pequeno valor, assim considerada aquela que n3o ultrapassar o valor de RS 8.000,00
(oito mil reais). Paragrafo segundo - Considera-se de urgéncia a aquisicdo de material inexistente no estoque,

com imediata necessidade de utilizacao.

RESPEITO A VIDA




UP&A , T
24N, romes s g L

POLITICA QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES DE SERVIGOS E Codigo: UPA.ALM.PO.001
PRODUTOS REVISAO: 000
DATA DE DATA DE REVISAO:

SETOR: ALMOXARIFADO Pagina: 5/12

ELABORACA0:30/01/2024 30/01/2026

Para as excecGes em que o atendimento ocorrer fora do portal, é necessario o envio documentagdo exigida
para avaliacao e cadastramento; a atualizacdo periddica dos documentos e registros também é obrigatéria;
neste caso a unidade é responsavel por manter os arquivos de destes fornecedores e prestadores.

Em ambas as situacdes, os fornecedores serao considerados habilitados.

2.1.1 Documentos necessarios

Os documentos legais e os diplomas técnicos abaixo relacionados que deverao ser encaminhados via Correios,
e-mail ou entregues diretamente no departamento de compras da filial ou a quem ela indicar, atualizados e
dentro do prazo de validade.

A - Fornecedores de Materiais e Medicamentos:

1. Cartdo do CNPJ;

2 Inscricdo Estadual;

3 Contrato Social com a ultima alteragdo ou estatuto;

4. Autorizacdo de Funcionamento Municipal CCM — Comprovante de Contribuintes Municipal;

5 Copia autenticada do registro no Ministério da Salde publicada no Didrio Oficial da Unido — obrigatdrio

para fabricante e distribuidor;

6. Cartas de autorizagdo de comercializagdo emitidas pelos fabricantes dos produtos, no caso de
distribuidora ou representante;

7. Licenga de Funcionamento emitida pela Vigilancia Sanitaria;

8. Certificado de Responsabilidade Técnica emitido pelo Conselho Regional de Classe ou o protocolo de
assuncgao desta responsabilidade técnica - obrigatério para fabricante e distribuidor;

9. Certificado de Boas Praticas de Fabricagdao e Controle de Produtos para Saude, expedido pela ANVISA
— obrigatdrio para fabricante;

10. Copia autenticada da autorizacdo especial para medicamentos da Portaria 344/98 SVS-MS -

obrigatdrio para fabricante e distribuidor.

B — Prestadores de Servicos
1. Copia do contrato social registrado na junta comercial ou cartério de pessoa juridica e respectivas

alteracgdes;

2. Alvara da Prefeitura do Municipio;

3 Auto de Vistoria expedido pelo Corpo de Bombeiros, quando aplicavel;

4. Licenga expedida pela Secretaria do Verde e Meio Ambiente, quando aplicavel,

5 Licenga expedida pela Secretaria Municipal de Saude - Setor de Vigilancia Sanitaria, quando aplicavel;
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6. CNPJ com CNAE especifico para o servigo que se pretende contratar;
7. Certiddo de registro da pessoa juridica no Conselho Profissional de Classe, se for o caso, Prova de
quitacdo da anuidade;
8. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios Estaduais;
9. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios Municipais;

10. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

11. Certiddo do Distribuidor Civel (Faléncias, Concordatas, Recuperacdo Judicial);

12. Certiddo Negativa Distribuidor da Justica Federal;

13. Comprovante de registro no Conselho da categoria profissional dos sdcios que constam como
Responsaveis Técnicos;

14. Comprovante de pagamento de anuidade do Conselho profissional dos sécios;

15. Copia RG dos sécios;

16. Copia CPF dos sécios;

17. Copia da Carteira profissional expedida pelo conselho da categoria profissional — exemplo: CRM;
18. Copia do Diploma de nivel superior dos sécios (especialmente para servicos médicos);

19. Copia de Certificado(s) de residéncia médica e demais especializacdes dos sdcios;

20. Cépia comprovante de endereco dos sécios responsaveis.

2.2 Qualificagao de Fornecedores
Corresponde ao método de avaliagdo para fornecedores de produtos e servigos o qual é utilizado para

assegurar que o objeto contratado atenda aos requisitos especificados pela institui¢ao.

Conforme a avaliagdo de critérios, os fornecedores serdo qualificados conforme pontuagdo em:

Nota Classificagdo Acdo
Ded40a74 Qualificado Atencdo
De 75a99 Necessita Melhorias Adverténcia

>100 N3o Qualificado Bloqueio
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2.3 Critérios para Avaliagdo de Qualificagdo e Pontuacao
A avaliacdo de fornecedores é um problema multicritério que inclui tanto fatores qualitativos quanto

quantitativos.

Inclui fatores como qualidade, custo e integridade financeira, comunica¢cdo e compromissos culturais. Um
critério pode se sobressair em determinadas situacdes, mesmo que um fornecedor ndo possua maior
pontuacdo final, ele pode entregar mais rapido (por exemplo) e isso pode ser decisivo para determinados

momentos de operagao.

O ndo cumprimento total ou parcial dos requisitos acarretard penalidade por decréscimos de pontos,

ocasionando a baixa da avaliacdo em criticidade, conforme tabela de severidade:

Pontuagao negativa | Severidade
1 Minima

2 Baixa

3 Moderada
4 Alta

5 Muito alta

Serdo acrescidos pontos negativos (que correspondem ao nivel de severidade determinado para a ocorréncia

em questdo), mediante aos critérios de criticidade:
2.3.1 Falta de Cumprimento do Contrato/Acordo Comercial (preco ou prazo de pagamento)

Adverténcia aplicada quando a NF emitida estiver em desacordo com o pedido gerado apds a finalizacdo da

compra, além da devolugdo imediata.
Atribuicdo de 4 pontos de demérito
2.3.2 Identificagao por CNPJ incorreto na NF

Adverténcia aplicada quando o CNPJ da NF emitida estiver em desacordo com o CNPJ especificado no pedido

gerado apds a finalizagdo da compra, além da devolugdo imediata.

Atribuicdo de 2 pontos de demérito.
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2.3.3 Qualidade na Entrega e Validade dos Produtos

O quesito qualidade engloba algumas condi¢Ges descritas a seguir para aplicacdo da Adverténcia:

. Entrega com falta de produto (perante NF e/ou OC);

. Entrega com avaria de produto;

. Entrega de produtos com validade menor que 90 dias;

. Entrega de produto com especificagdo incorreta em relacdo ao cotado.

Atribuicdo de pontuagdo varidvel, conforme quantitativo de nao conformidade:

Pontuacdo para demérito Severidade Critérios e Numero de itens Ndo Conformes

1 Baixa Falta/ Avaria/ Validade: 1 a 5 unidades

3 Moderada Falta/ Avaria/ Validade: 6 a 20 unidades

5 Alta Falta/ Avaria/ Validade: > 21 unidades
Especificacdo incorreta (qualquer quantidade)

2.3.4 Pontualidade na Entrega dos Produtos

Adverténcia aplicada quando a mercadoria ndo for entregue dentro do prazo estabelecido e acordado.

Atribuicdo de demérito de pontuacdo varidvel de acordo com dias de atraso:

Pontuagdo para demérito Severidade Dia de Atraso
1 Minima Atraso: 1 dia
2 Baixa Atraso: 2 dias
3 Moderada Atraso: 3 dias / Divergéncia de CNPJ
4 Alta Atraso: 4 a 7 dias / Divergéncia de preco
5 Muito Alta Atraso: > 8 dias
2.3.5 Poés-Venda (atendimento e resolugdo de problemas)

Adverténcia aplicada quando houver atraso na resolu¢do de problemas relacionados a devolugdes, trocas,

emissdo de NF-d, e queixa-técnica de produto.

Considera-se atraso a demora de 48 horas apds notificacdo do problema.
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Atribuicdo de 3 pontos de demérito.

2.3.6 Cancelamento do Pedido Total sem justificativa
Adverténcia aplicada quando apesar de confirmado o recebimento da Ordem de Compra, fornecedor nao
realiza a entrega da mercadoria.

Atribuicdo de 5 pontos de demérito.

2.3.7 Cancelamento do Pedido Parcial com justificativa

Adverténcia aplicada quando fornecedor cotar um produto mesmo sem disponibilidade de estoque ou em

caso em que confirma a disponibilidade e apds aprovacdo do pedido, informa falta/esgotamento.
Atribuicdo de 2 pontos de demérito.
3. Periodo Avaliativo

O acompanhamento feito de forma cumulativa de ponto, de modo a gerar a somatdria que permitira classificar

os fornecedores.

O periodo avaliativo é de 12 meses, desta forma os pontos ndo expiram de um ano para outro, mas somente
apods de completados 12 meses a partir da primeira ocorréncia, ainda que nos meses subsequentes ndo haja

ocorréncias.
Ao término de 12 meses a contagem recomeca.

4. Avalicao das Entregas de Produtos e Registro das Ocorréncias

A ocorréncia registrada através do portal de compra Bionexo, para aqueles fornecedores que atendem por este
meio eletronico (Anexo 1) e para os que atendem por outros meios, usar o Formulario de Registro de
Ocorréncia, de forma manual (Anexo 2)

Para registro as ocorréncias das ndo conformidades relativas as entregas no Almoxarifado utilizar o mesmo
Formulario de Registro de Ocorréncia, de forma manual (Anexo 2), que deve ser preenchido pelo almoxarifado

e entregue ao setor de Compras da unidade.

5. Classificagao do Fornecedor
A classificagdo do fornecedor é diretamente relacionada aos pontos acumulados na avalicdo de desempenho

deles, mediante o atendimento dos critérios de qualifica¢do.

©
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Nota Classificagdao Agdo
Ded40a74 Qualificado Atencao
De 75299 Necessita Melhorias Adverténcia
>100 N3o Qualificado Blogueio

Qualificado: Ao atingir o score de 40 pontos, o fornecedor entrard em analise critica no processo de avaliagao,
indicando que ele estad qualificado, seu servico atende, mas possui algumas oportunidades de melhorias a
realizar;

Necessita Melhorias: A partir de 75 pontos, o fornecedor encontra-se regular e ainda atende, porém, tem
necessidade de implementar medidas preventivas e/ou corretivas, para melhorias e fortalecimento dos
servigos prestados.

Ndo Qualificado: Ao atingir 100 pontos, o fornecedor serd suspenso temporariamente por 30 dias, sem
possibilidade de participar de novas cotacdes. Apds este periodo, sua pontuacdo sera “zerada” e recomeca a
contagem. No caso de reincidéncia, a segunda suspensao serd de 60 dias e a terceira serd de 12 meses. A

suspensdo sera retirada somente apds o fornecedor comprovar as medidas de melhoria efetuadas para sanar

os problemas.

Fornecedores de produtos exclusivos (que de fato tenham carta de exclusividade de seus produtos) o setor de

compras, deve sugerir plano de acdo junto ao fornecedor para melhoria.

6. Anexos

Anexo 1:

FORMULARIO - SUPRIMENTOS

AYALIAGAD E QUALIFICAGAD DE FORNCEDORES

Ciadigo: FO 01 Wersio: 001 Piginafde
PONTUACAD
PARA DEMERITO

1 Minima Avarialfala Tund. | Arase: 1dia DedlaTd Oualificads Atenglo
PuaralFalta > 22 5 unds. | Necessita
Arrsso 2 dias DeT5s3d Melhoriss

AvarialFalta; > 6310 unds. |
3 Maoderada Atraso: 3dias. | Divergénoiade »>100 M3o Qualificade | Bloqueio
CHNPJ

SEVERIDADE CRITERIOS CLASSIFICACAOD  acho

z Baina Aduenéncia

AuariziFalta: > Ma20unds |

4 Alta Awraso; > 4 a T dias. | Divergéncia

de preco

AwariaiFalta: > 21unds, | Atrasa:
Sdias

B MMuita akta
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ANEXO 2:

K‘:) FORMULARIO - SUPRIMENTOS
InesH REGISTRO DE OCORRENCIAS
AR & paa Cédige: FO .01 Yorsfo: 00l |
DADDS DO F ORNECEDOR

Razioc Social:

Nome Fantazia

CHPJ:

Enderego:

CEP: [Cidade: JUF:

Telefome: [ E-mail:

Te

Forsecedor Exclusil]zim

DADODE DO REZPONSAYEL

Home Complet:

Cargo:

IHFDRH&G&ES INTERNAS
PDC: Empresa:
Data do Esrio: Data do Recebimento:
MF-¢: Contate:

OCORRENCIA

O

Z-CHFSinmurrr =

|

CHFS #L:

CHF’ EEF:

[m Y

O

O ‘alidade < 30 dias

CJEspecificagio incarreta

0

Bian de aleamaz [ 143 duas [Jal s [ ]l s

O

K- Cannrlamrals du prdids Inlal arm juskifinaling ]

7 - Cannrlamenls du priids parsial uem junlifinalin 0

Cidade, de de 20 .
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