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Proposta
comercial

eXplorernet

UPA - Pronto Atendimento
Servigo: Link Dedicado — Fibra Otica
Data: 09/09/2022

62 9 9277 5452
yasmim.vaz @explorernet.com.br



e%(plore rnet Mossos caminhes nos conectam a sua empresa!

Quem Somos:

Nossa empresa foi fundada ha 14 anos. Estamos presente em mais de 20 cidades, sendo 14 no estado de
Goias e 6 no Distrito Federal, nossa missao é levar internet de qualidade, onde nossos clientes estiverem,
para que eles possam explorar todo seu potencial com mais velocidade.

Nossos Servicos:

= Link dedicado full duplex;

= Links de internet banda larga convencionais;
= 2L entre unidades com altas capacidades;

= Servico de colocation;

= Links de internet banda larga convencionais;

Proposta Comercial:

Enderego: R. 29 de Dezembro, s/n - Vila Esperanca, Andpolis - GO, 75133-555.

Garantias dos servi¢os:

Upload 100% / Download 100%;

e Disponibilidade Mensal do Circuito de 99,99%;
e SLA até 04 horas;

e Equipe Especializada 24 horas todos os dias;

e Pods-vendas;

e Ferramenta de monitoramento ativo;

¢ Manutengdes e reparo de forma proativa.

B2 9 8277 54582 Av. Pros Kennedy, 1160 , Maracana
yasmim.vaz & exploramet_com.br Andpolis - GO, 75040-040



eyplorernet Mossos caminhos nos conactam a sua empresal

Pregos e Condigdes:

TABELA DE VALORES ‘

ITEM SERVICO TAXA DE VALOR MENSAL PRAZO

INSTALACAO CONTRATO

Link Dedicado : :
1 R$0,00  R$1.200,00
100Mbps + IP Fixo /30 12 meses

Validade Proposta: Esta proposta tem validade de 15 (quinze) dias.

Impostos: Todos impostos inclusos na proposta.

Confidencialidade:

Conteudo exclusivo e confidencial, proibido divulga¢do indevida.

Contato Comercial:
Yasmim Vaz
e-mail: yasmim.vaz@explorernet.com.br

Telefones: (62) 9 9277-5452

B2 9 8277 54582 Av. Pros Kennedy, 1160 , Maracana
yasmim.vaz & exploramet.com.br Andpolis - GO, 75040-040
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eXplorernet

Quem sao nossos clientes?
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A melhor marea pelo menor pre¢o

B2 9 8277 54582 Av. Pros Kennedy, 1160 , Maracana
yasmim.vaz & exploramet.com.br Andpolis - GO, 75040-040



03/06/2022 15:49 Locamail :: RE: UPA ANAPOLIS - 23.453.830/0001-70

Assunto:  RE: UPA ANAPOLIS - 23.453.830/0001-70 @

De JULIO SERGIO PRIETO <juliosergio@algartelecom.com.br> Wam'l — Y —
Para: Supervisor de Compras <supervisordecompras.chzn@indsh.org.br> :::‘,53'?{‘:’}::5""'
Data 03/06/2022 15:42 |

Proposta para aquisicdo de link dedicado.

INTERNET LINK 100 MBPS;

Servigo de link de internet dedicado - conex3o exclusiva entre operadora e cliente - entregue na fibra de
ponta a ponta - 100mb de velocidade simétrica de download e upload - sla de reparo de apenas 4h caso
necessario + 5 IP fixo vélido para configurac@es internas.

NOC - Gerenciamento de Rede
Servigo de monitoramento do link dedicado do cliente - equipe especializada de monitoramento pré-ativo
de possiveis incidentes 24x7

Valor: R$ 1.650,00
g1

Julio Sergio Prieto
Coordenagao de vendas Premium - MPE
Algar Telecom

(19)92000 3258

De: Supervisor de Compras <supervisordecompras.chzn@indsh.org.br>
Enviado: sexta-feira, 3 de junho de 2022 15:57

Para: JULIO SERGIO PRIETO <juliosergio@algartelecom.com.br>
Assunto: UPA ANAPOLIS - 23.453.830/0001-70

Vocé ndo costuma receber emails de supervisordecompras.chzn@indsh.org.br. Saiba por que isso é importante

_'Boa tarde,
Jdlio,
Aguardo orgamento do Link Dedicado 100MB + NOC (gerenciamento de rede) o mais breve.
Grata!

At.te,
Isamara.

https://webmail-seguro.com.brlindsh.org.br/?_task=mail&_safe=0&_uid=3039&_mbox=|NBOX&_action=print&_extwin=1



PROPOSTA COMERCIAL Telefonica | vivo

N

A

INDSH — Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano
Av. Tuiuti, s/n = Vila Esperanca
Anapolis/Goids (75.133-460)

Prezado Sr. Sebastido,
Boa tarde!

ATelefonica Vivo é uma empresa que conhece as necessidades especificas de seus clientes e oferece
as solugBes mais avangadas em telecomunica¢des com o melhor custo-beneficio.

Agradecemos a oportunidade de apresentar esta proposta para a prestacio de servicos de
telecomunicag¢des adequados a sua empresa.

Antecipadamente nos colocamos a sua disposi¢do para esclarecer ou revisar quaisquer itens a seguir
descritos, para que a nossa proposta esteja plenamente alinhada com as suas necessidades.

Atenciosamente,

Vera Gongalves
Executivo de Negocios PJ GO

Consultoria em Telefonia
Celular: +55 (62) 9 8435 8441
Celular: +55 (12) 9 8142 0909 (WhatsApp)

E-mail: vera.fcgoncalves@amail.com

Propriedade da Telefonica Brasil S.A.

Toda e qualquer reprodugao, distribuigdo, comunicagéo piblica é expressamente proibida sem a prévia autorizagao da Telefonica Brasil S.A.



PROPOSTA COMERCIAL TJelefonica | vivo

1. ATELEFONICA VIVO

A Telefonica Vivo é a maior empresa de telecomunicagfes do Pais, com mais de 90 milhGes de
clientes, sendo pelo menos 76 milhdes apenas na operagao moével, na qual detém o maior market
share do segmento (28,8% em 1T13).

A Telefonica Vivo no setor empresarial, mostra notoriedade que abrange desde micro empresas até
grandes corporagoes, e responde por mais de 30% das receitas totais da companhia, com mais de 1
milhdo de clientes e 9 milhdes de acessos. Tal relevancia é justificada por oferecer solugcdes sob
medida, com alto valor agregado para o cliente, como gestdo integrada, solucées de Voz, Dados e
Tl, contando com Data Centers, Centros de Seguranga no Brasil, Espanha e Peru, além de uma area
de negdcios dedicada exclusivamente ao atendimento de grandes corporag¢des, empresas e 6rgios
publicos.

O Grupo Telefonica é um dos maiores conglomerados de comunicagio do mundo, com presenca
em 25 paises, com mais de 315 milhdes de acessos, 132 mil funciondrios e receitas superiores a 60
bilhGes de euros.

CERTIFICACOES

A Telefénica Vivo utiliza um conjunto de metodologias e melhores praticas reconhecidas pelo
mercado para a prestagdo dos seus servicos.

A empresa tem como politica e diretriz empresarial realizar forte investimento em processos e
certificagBes para o aprimoramento da capacitacdo de seus profissionais e processos internos,
melhoria da eficiéncia e, consequentemente, o aumento da qualidade dos servigos prestados. A
Telefdnica Vivo entende que o sucesso na implementagdo dos processos de negdcios estd baseado
em trés dimensdes: Atitude, Tecnologia e Metodologia

Six
z Sigma

Sarbanes-Oxley

Financial and Accounting Disclosure Information

Propriedade da Telefonica Brasil S.A.

Toda e qualquer reprodugio, distribuigdo, comunicagio publica é expressamente proibida sem a prévia autorizagio da Telefnica Brasil S.A.

®



PROPOSTA COMERCIAL TJelefonica | VivO

2.A FAMILIA INTERNET SOLUTION

A familia Internet Solution representa qualidade, confiabilidade e alta performance. O portfélio de
servicos dessa familia € composto por 3 produtos: Internet Express, Corporativa e ISP, que podem

ser combinados com outros servigos de telefonia e/ou convergentes, resultando, assim, numa
solu¢do ainda mais completa para sua empresa.

A Internet Solution proporciona a sua empresa uma experiéncia diferenciada deutilizacio
dainternet, tanto para o acesso a diversos servicos, como navegacdo e consultaa paginas da
web,bem como para a disponibilizagdo aos clientes de informagBes institucionais, portais
derelacionamento, informagdo e comércio eletrdnico ou até mesmopara o estabelecimento de
redes corporativas virtuais entre a matriz e suas filiais.

O quadro abaixo demonstra as caracteristicas dos produtos que compdem a familia Internet

Solution;

G Simétrico _ Slmétﬁm
viido  valido
samplivel Bamphévei =
N3o necessita Ne'n;necessrta
Corporativo
Opcicnal
Opcional

Propriedade da Telefonica Brasil S.A.

Toda e qualquer reprodugao, distribuigdo, comunicagZo publica é expressamente proibida sem a prévia autorizagéo da Telefonica Brasil S.A.



PROPOSTA COMERCIAL Telefonica | vivo

2.1 Topologia da Solugao

ESCRITORIO CLIENTE BESE INTERNET
ROTEADOR =

2.2 Modalidades, Servigos Associados e Aplicacdes

Internet Corporativa .
O servico Internet Corporativa prové alta qualidade no acesso dedicado e simétrico 3 internet, sendo

ideal para empresas que precisam de uma conex3o de alta performance e disponibilidade em todos

os periodos do dia. A Internet Corporativa oferece ainda um range de 8 enderegos IP validos (6 IPs
utilizaveis e 2 de enderecamento) e link dedicado com 100% de banda garantida, além de varias
opgdes de velocidade, adaptando-se as necessidades da sua empresa.

Internet ISP

A solu¢do ideal para empresas que também proveem contetdo, aplicagdes ou acesso a outros
orgaos, empresas ou cidaddos com alta qualidade e alta disponibilidade.

2.3Beneficios

e Conexdo de alta qualidade e desempenho;
* Gerenciamento de desempenho 24 x 7; .
e Aqualidade da rede NGN — Next Generation Network — da VIVO;

e Otimizag¢do de investimentos em equipamento, com a possibilidade de contratacdo de
roteador (Servico Premium);

e Servigo de geréncia (opcional), o que permite maior visibilidade sobre o servigo e a sua
utilizag3o.

2.4Servigos Associados
Adicionalmente a VIVO oferece, sem custos adicionais, a seus clientes:

e DNS Secundario;
e DNS Reverso e Delegacdo de Reverso.

Propriedade da Telefonica Brasil S.A.

Toda e qualquer reprodugio, distribuigdo, comunicagao pablica & expressamente proibida sem a prévia autorizagdo da Telefonica Brasil S.A.
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3. CONDICOES COMERCIAIS

Os produtos da familia Internet Solution podem ser contratados por um prazo de 12, 24 ou36
mesesou superior.

Os pregos serdo compostos pelos seguintes itens:

® Assinatura Mensal do Acesso: valor fixo mensal correspondente 3 interligacdo entre o
escritério do cliente e a rede de acesso a internet da VIVO;

* Assinatura Mensal do Servigo: valor fixo mensal correspondente acapacidade de utilizagdo
da internet disponibilizada pela VIVO ao cliente de acordo com a velocidade contratada;

* Assinatura Mensal do Servigo Premium(opcional):valor fixo mensal correspondentea
presta¢do do Servigo Premium;

¢ Assinatura Mensal do Servigo de Geréncia (opcional): valor fixo mensal correspondente 3
presta¢ao do Servigco de Geréncia;

e Taxade Instalagdo: pagamento Unico, aplicavel a todas as localidades, que inclui a instalagdo
dos servigos em questdo.

Servigo: Internet Corporativa (Link Dedicado).
Prazo contratual: 36Meses

SERVICOS VALORES MENSAIS
LINK DEDICADO, VELOCIDADE 100 MEGA R$ 1.699,00

s ~INSTALAGAO
INSTALACAO R$ 0,00

ROTEADOR INCLUSO NA PROPOSTA RS 0,00

PRODUTO ENTREGUE COM 8 IPs FIXOS, SENDO 6 IPs
'UTILIZADOS PELO CLIENTE.

4.SUPORTETECNICO

Propriedade da Telefonica Brasil S.A.

Toda e qualquer reprodugdo, distribuifo, comunicagdo pablica é expressamente proibida sem a prévia autorizagéo da Telefonica Brasil S.A.



PROPOSTA COMERCIAL TJelefonica | Wivo

A VIVO conta com uma area de pds-vendas que esta disponivel para auxiliar o cliente nas questdes
de instalagdo, ativagdo, faturamento de servigos e produtos corporativos. A Central funciona 24
horas, 7 dias por semana, durante todo o ano. Os contatos telefénicos sdo registrados em nosso
sistema para acompanharmos a resolugdo do problema até sua finalizacdo, mantendo atualizados
o histérico e informagdes de contato.

Ce_n_trai d_¢ '_Ate'nqim_:n_t; Corporativo Z
0800 6025 488

5.PRAZOSDEENTREGA

O prazo para ativagdo dos circuitos é de até 45 dias ap6s assinatura do contrato.

6. VALIDADEDAPROPOSTA

Os termos desta proposta sdo vélidos por um periodo de 15 dias contados da sua apresentacao.
Decorrido o prazo sem a assinatura do Termo de Contratacio do Servigo (em Anexo) ficard a
proposta comercial sem efeito, salvo se a VIVO estender sua validade.

7. ORIENTAGOES DIVERSAS

Este documento € uma proposta comercial. A contratacdo do servico ficara pendente da assinatura
do contrato, composto pelo Termo de Contrata¢do e Anexos - Condigdes Comerciais que é parte

integrante e indissocidvel do Contrato de Condi¢des Gerais ( SCM), disponiveis no site
www.VIVO.com.br.

S6 serdo aceitas solicitagbes de servigos que forem devidamente acompanhadas do Contrato social

e Procuragdo da pessoa que assinou o presente instrumento. Serd necessario informar os Cartérios
para reconhecimento de firma do Cliente.

Propriedade da Telefonica Brasil S.A.

Toda e qualquer reprodugio, distribui¢ao, comunicagdo piiblica é expressamente proibida sem a prévia autoriza¢do da Telefénica Brasil S.A.



PROPOSTA COMERCIAL TJelefonica | ViVO

IMPORTANTE: Esta Proposta Comercial, o Termo de Contratacio e seus anexos estdo sujeitos a
viabilidade técnica.

Duvidas, estou a disposicao.
Atenciosamente,

Vera Gongalves
Executivo de Negécios PJ GO

Consultoria em Telefonia
Celular: +55 (62) 9 8435 8441
Celular: +55 (12) 9 8142 0909 (WhatsApp)

E-mail: vera.fcaoncalves@amail.com

Propriedade da Telefonica Brasil S.A.

Toda e qualquer reprodugdo, distribuigdo, comunicagéo piblica & expressamente proibida sem a prévia autorizagdo da Telefonica Brasil S.A.
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EXPLORERNET - INTERNET RAPIDA E CONFIAVEL
ANEXO 02 - TERMO DE ADESAO AO SERVICOS DE LINK IP, COLOCATION E LAN2LAN

UPAAMA.019.2022

CLAUSULA 1° - GERAL

1.1 Este TERMO DE ADESAO é parte integrante como anexo a0 CONTRATO GERAL DE SCM E SVA
EXPLORERNET, registrado em cartério de registro de titulos e disponibilizado no enderego:
http://www.explorernet.com.br ¢ sua aceitagdo implica na aceitag@o de todas as clausulas e condigoes
previstas no contrato supracitado, no entanto o anexo prevé a seguir algumas clausulas, julgadas essenciais,
do CONTRATO GERAL DE SCM E SVA EXPLORERNET, a seguir previstas.

CLAUSULA 2* - CONTRATANTES

2.1 PRESTADORA: EXPLORERNET TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDA, denominada
EXPLORERNET, CNPJ n. 41.606.341/0001-92, localizada no enderego: Avenida Presidente Kennedy,
quadra 43, niimero 1160, Maracana, CEP: 75040-040, Anapolis - GO. Fones: (62) 4051-9141,

representante NEUBER MODESTO FONTOURA, BRASILEIRO , DIVORCIADO(A), empresario, nascido
em 25/12/1982, n® do CPF 991.634.621-68.

2.2 CLIENTE: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH UPA
11 DR ALAIR MAFRA DE ANDRADE, CNPJ: 23.453.830/0025-47, Enderego: Rua 29 de dezembro, Vila
Esperan¢a, Anapolis GO, CEP: 75.133-450, neste ato9 representada por José Carlos Rizoli, CPF
171.893.228-68, Presidente. Telefone Comercial: 6239022165 Telefone Celular: 62994869384

CLAUSULA 3* - SERVICOS CONTRATADOS

3.1 Servigo Contratado: LINK IP - 100 MEGA - UPA.
3.2 O valor mensal servigo contratado ¢ de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais).
3.3 O periodo de fidelidade ¢ de 12 meses.

3.4 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor acima indicado mediante o encaminhamento
prévio da nota fiscal, emitida no 1° dia util do més subsequente, conforme aqui pactuado, emitida em
observancia ao art. 1° da lei 8.846/94. O pagamento sera feito até o 20° (vigésimo) dia do més seguinte ao da
prestagdo dos servigos.

3.5 A CONTRATADA fica proibida de emitir e negociar de qualquer duplicata que tenha base ou
relacinnamenta cam os valores devidos nela CONTRATANTE em razdo deste contrato.
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CLAUSULA 4* - OFERTA DESTE CONTRATO

4.1 O link de dados tem garantia de 99,5% de trafego do contratado.

4.2 SLA previsto para resolu¢do de problemas ¢ de até 4 horas, a partir do inicio do atendimento técnico.

4.3 Os canais de atendimento exclusivo para esse contrato sdo pelo e-mail noc@explorernet.com.br ou pelo
namero (62) 3142-0664.

4.4 A CONTRATADA declara ser sabedora que o dinheiro que sera utilizado para efetuar o seu pagamento ¢
unicamente proveniente de repasse pelo ente politico que mantém parceria com a CONTRATANTE.
Havendo atraso em tal repasse pelo ente politico para a CONTRATANTE consequentemente haverd o
mesmo atraso no pagamento da CONTRATADA, o que ndo poderd ser entendido como inadimpléncia ou
descumprimento deste contrato para todo e qualquer fim.

4.5 Este contrato ¢ ACESSORIO do principal assinado entre a CONTRATANTE e o Municipio de
Anapolis/GO. Assim, se aquele contrato principal for rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo,
este também se rescindira 20 mesmo tempo e de maneira automatica e instantinea, sem que haja a
necessidade de nenhuma comunicagdo formal neste sentido por nenhuma das partes, hipotese em que nao
havera a cominacdo de nenhuma multa ou indenizagdo, a nenhum titulo e/ou hipétese e sob nenhuma rubrica,
com o que concordam expressamente as partes

4.6 Considerando a clausula anterior e sendo este contrato ACESSORIO ao Contrato de Gestdo n® 362/2022,
qualquer alteragdo solicitada pelo ente politico, que implique mudangas na forma de prestagao do servigo, as
mesmas serdo imediatamente repassadas ao CONTRATADO, hipdtese em que ndo havera a cominagao de
nenhuma multa ou indenizagdo, a nenhum titulo e/ou hipétese e sob nenhuma rubrica, com o que concordam
expressamente as partes.

CLAUSULA 5* - DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

5.1 Todos os equipamentos instalados pela explorernet no local indicado pelo cliente para prover o servigo de
internet sdo de propriedade da explorernet e cedidos em regime de comodato, esses equipamentos estarao
identificados com etiqueta de patriménio e constardo na 0.S. de instalacdo, devendo ser devolvidos
integralmente em um eventual cancelamento do servigo.

5.2 - Em caso de cancelamento, serd emitido um boleto com valor total dos equipamentos, boleto este que
podera ser pago em razdo da ndo devolugdo ou cancelado com a comprovagdo de devolugdo dos
equipamentos listados em comodato.

CLAUSULA 6* - INFORMACOES IMPORTANTES DO CONTRATO GERAL

6.1 O Cliente estara sujeito as tarifas cobradas pela prestagdo de outros servigos adicionais ofertados pela
Prestadora além do valor mensal pago pelo servigo contratado, tais como alteragao de plano, mudanga de
endereco, configuragdo de equipamentos € dentre outros.

6.2 A mensalidade, valores e demais encargos do(s) servigo(s) contratado(s) poderao ser livremente
reajustados a cada 12 (doze) meses de vigéncia do contrato da prestadora.

6.3 No ato da contratacdo inicial, o Cliente aceita permanecer, de forma irretratavel, pelo periodo minimo e
obrigatorio de 12 (doze) meses no servigo contratado (prazo de fidelidade), ou prazo maior a depender do
ajuste entre as partes.
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6.4 A extingdo do contrato dentro do prazo de permanéncia minima (prazo de fidelidade), seja por
inadimpléncia ou qualquer outro motivo injustificado, o Assinante estara sujeito ao pagamento de uma multa
contratual 4 prestadora no montante de 30% (trinta por cento) do valor total das mensalidades a vencer.

6.5 TODOS 0S EQUIPAMENTOS cedidos pela PRESTADORA sao EMPRESTADOS AO CLIENTE EM
REGIME EXCLUSIVO DE COMODATO, constituindo-se bens de natureza infungivel (insubstituivel), no
qual a PRESTADORA e CLIENTE concordam ¢ se obrigam a cumprir e respeitar integralmente, conforme
quantidade, valor e caracteristicas previstas na clausula 5%

6.6 O CLIENTE que se NEGAR A RESTITUIR O(S) EQUIPAMENTO(S) incidira em MORA (nao
cumprimento da obriga¢do) e praticara esbulho, ficando sujeito a ACAO DE REINTEGRAGCAO DE POSSE,
bem ainda as san¢des pela sua mora e ALUGUEL durante o tempo do atraso em restituir, bem como inclusao
da divida nos servigos de prote¢do ao crédito (Cadigo Civil, art. 582).

6.7 O Cliente aceita receber e-mails, sms e telefonemas de cobrangas, promogdes € avisos da explorernet.

6.8 Fica eleito o foro da comarca de Anapolis/GO, em detrimento de quaisquer outros, por mais privilegiados
que sejam, para dirimir quaisquer dividas relativas ao presente contrato.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual
teor e forma.

Andépolis, 13/09/2022
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