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TERMO DE REFERÊNCIA 

 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA A EXECUÇÃO DE SERVIÇOS DE 

ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO E INFORMAÇÃO 

 

1.OBJETO 

1.1.O presente termo de referência tem por objetivo contratar 

empresa especializada na criação, produção, relacionamento 

com a imprensa e de marketing, em conformidade com   o 

planejamento de atuação da Unidade de pronto Atendimento Dr. 

Alair Mafra de Andrade. 

 

2.DESCRIÇÃO  

2.1. Trabalhar junto a Direção da UPA a fim de estabelecer 

relações sólidas e confiáveis com os meios de comunicação e 

seus agentes, com o objetivo de se tornar fonte de informação 

respeitada e eficaz;  

2.2. Apresentar, firmar e consolidar as informações 

pertinentes aos interesses da UPA DR ALAIR MAFRA DE ANDRADE 

no contexto midiático local; 

2.3. Realizar coberturas fotográficas com profissional 

qualificado e equipamento profissional, quando solicitado 

pela Direção da unidade e disponibiliza-las para a 

contratante a fim de uso gratuito; 

2.3.1. De eventos e campanhas na cidade de Anápolis quando 

a UPA DR ALAIR MAFRA DE ANDRADE for participante; 

2.3.2. Eventos e campanhas realizadas internamente nas 

dependências da instituição; 

2.3.3 Fotos e ou filmagens das dependências, interna e 

externamente para fins de banco de dados e uso de campanhas 

institucionais. 

 

JUSTIFICATIVA 

 

Considerando que a unidade se encontra em situação de ponta 

de mídia, ou seja, sobre os serviços recaem críticas e 



 

 

 

UPA Dr. Alair Mafra de Andrade R. 29 de Dezembro, s/n - Vila Esperança– Anápolis, GO – CEP: 75133-450 

www.indsh.org.br 

 

principalmente propagação de notícias de procedências 

duvidosas sem devido cuidado de fonte, tornando se em fake 

News; 

Considerando que essas notícias terminam por difamar e ou 

desqualificar os serviços prestados por essa unidade, que 

busca dar resolutividade para aqueles procuram a unidade em 

busca de alento de saúde; 

Considerando ainda que, as propagações de notícias falsas 

terminam por agir com viés de desinformação à população, se 

traduzindo em prejuízos à unidade e a população; 

Nesse sentido a direção da unidade entende a necessidade de 

contratar profissionais especializados em relacionar com os 

veículos de imprensa, buscando produzir informações com 

qualidade e principalmente verdadeiras. Com intuito de 

informar a população de maneira correta os serviços que são 

realizados na unidade de pronto atendimento Dr ALAIR MAFRA 

DE ANDRADE. 

Além do mais os profissionais a serem contratados agirão em 

defesa das informações fidedignas, prestando assim serviços 

de qualidade aos pacientes e população. 

 

 

 

Anápolis, 13 de junho de 2022 

 

 

 

Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano – INDSH 

Sebastião Bismarques 

Diretor Administrativo 

UPA III Dr. Alair Mafra de Andrade 
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Prezados(as)

 

Boa tarde! 

 
Segue termo de referência para apreciação, referente a contratação de SERVIÇOS DE ASSESSORIA DE
COMUNICAÇÃO E INFORMAÇÃO visando atender as necessidades da UPA Alair Mafra de Andrade em Anápolis/GO.

 

Solicitamos que os orçamentos sejam enviados até o dia 12/07/2022, às 10h.

 

Gentileza acusar o recebimento deste.

 

Cordialmente,
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Prezados(as)

 

Boa tarde! 

 
Segue termo de referência para apreciação, referente a contratação de SERVIÇOS DE ASSESSORIA DE
COMUNICAÇÃO E INFORMAÇÃO visando atender as necessidades da UPA Alair Mafra de Andrade em Anápolis/GO.

 

Solicitamos que os orçamentos sejam enviados até o dia 12/07/2022, às 10h.

 

Gentileza acusar o recebimento deste.

 

Cordialmente,








































